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Child Protection

�ساهمت كل من منظّمة �إنقاذ الطفل ومنظّمة �أر�ض الإن�سان بع�ضو رفيع الم�ستوى من 
�إلى  نوجه �شكرنا الخا�ص  و�إدارتها. لذلك،  ال�صياغة  لتن�سيق عملية  طاقم عملهما 

ين، وهما مينجا بيو�شل و�سابين راكوتومالالا.  هاتين المنظّمتَين وهذين ال�شخ�صَ
كذلك، نتوجّه بال�شكر �إلى �أكثر من 400 فرد من جميع �أنحاء العالم راجعوا الن�سخ 
ب�شكلٍ  تح�سينها  في  �ساهم  مما  عليها،  تعليقاتهم  وقدموا  المعايير  لهذه  ال�سابقة 
في  العاملة  والفرق  الإن�ساني  المجال  في  العاملين  كلّ  �إلى  بال�شكر  ونتوجّه  ملحوظ. 
الميدان، والذين اختبروا المعايير ل�ضمان ملاءمتها و�إمكانية تنفيذها في مجال وا�سع 
من ال�سياقات الإن�سانية. �إنّنا ن�شكر ه�ؤلاء المهنيين على م�ساهماتهم، وعلى تفانيهم 

المتوا�صل في �سبيل حماية الطفل. 
يُلهموننا،  الذين  العالم  حول  للأطفال  العميق  امتناننا  عن  التعبير  نودّ  و�أخيراً، 

ويُر�شدوننا، وي�شجّعوننا في عملنا الإن�ساني. 

بتمويل من: منظّمة �إنقاذ الطفل، ومنظّمة �أر�ض الإن�سان، ومنظمة اليوني�سيف 
الت�صميم: 

الإن�ساني.  العمل  في  الطفل  لحماية  الدنيا  المعايير  للاقتبا�س:  المقُتَرح  العنوان 
مجموعة عمل حماية الطفل )2012(.

�أجل تح�سين هذا الإ�صدار، يُرجى الاتّ�صال  �أو الاقتراحات من  لتقديم الملاحظات 
بمجموعة عمل حماية الطفل عبر العنوان التالي:

http://www.cpwg.net
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ت���ودّ مجموع���ة عمل حماية الطف���ل �أن ت�شكر كلّ من تع���اون من �أجل تطوير ه���ذه المعايير. ونخ�صّ 
بال�شك���ر الهيئ���ات التالية، التي بمعظمها، ولك���ن لي�ست جميعها، �أع�ض���اء في مجموعة عمل حماية 

الطفل، والتي �أدّى طاقم عملها دوراً مركزياً في عملية ال�صياغة: 

شكر وتقدير

�إدارة عمليات الأمم المتّحدة لحفظ ال�سلام 
الإغاثة الإ�سلامية عبر العالم

جامعة كولومبيا 
ChildFund صندوق الطفل�

 SOSقرى الأطفال
لجنة الإنقاذ الدولية

اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر
المجل�س الدنماركي للاجئين
المجل�س النرويجي للاجئين 

مفوّ�ضية الأمم المتّحدة ل��شؤون اللاجئين
مفوّ�ضية اللاجئين الن�سائية

منظّمة �أر�ض الإن�سان

War Child منظمة �أطفال الحرب
منظّمة �إنقاذ الطفل

Plan International منظّمة بلان الدولية
 Keeping الأطف���ال  �س�ل�امة  عل���ى  الحف���اظ  منظّم���ة 

Children Safe
منظّمة العمل الدولية

 Handicap International المنظّمة الدولية للمعاقين
 Child المنظّم���ة الدولي���ة المعني���ة بق�ض���ايا الأطف���ال المجنّدين

Soldiers International
World Vision International منظمة الر�ؤية العالمية

منظمة اليوني�سيف
Geneva Call نداء جنيف

�ساهم���ت كل من منظّمة �إنقاذ الطفل ومنظّمة �أر�ض الإن�سان بع�ضو رفيع الم�ستوى من طاقم 
عملهما لتن�سيق عملية ال�صياغة و�إدارتها. لذلك، نوجه �شكرنا الخا�ص �إلى هاتين المنظّمتَين 

ين، وهما مينجا بيو�شل و�سابين راكوتومالالا.  وهذين ال�شخ�صَ
كذلك، نتوجّه بال�شكر �إلى �أكثر من 400 فرد من جميع �أنحاء العالم راجعوا الن�سخ ال�سابقة 
له���ذه المعاي�ي�ر وقدموا تعليقاته���م عليها، مما �ساه���م في تح�سينها ب�شكلٍ ملح���وظ. ونتوجّه 
بال�شك���ر �إلى كلّ العامل�ي�ن في المجال الإن�س���اني والفرق العاملة في المي���دان، والذين اختبروا 
المعاي�ي�ر ل�ضمان ملاءمتها و�إمكانية تنفيذها في مجال وا�سع م���ن ال�سياقات الإن�سانية. �إنّنا 

ن�شكر ه�ؤلاء المهنيين على م�ساهماتهم، وعلى تفانيهم المتوا�صل في �سبيل حماية الطفل. 
و�أخ�ي�راً، نودّ التعبير عن امتناننا العميق للأطفال حول العالم الذين يُلهموننا، ويُر�شدوننا، 

وي�شجّعوننا في عملنا الإن�ساني. 
بتمويل من: منظّمة �إنقاذ الطفل، ومنظّمة �أر�ض الإن�سان، ومنظمة اليوني�سيف 

الت�صميم: 
العن���وان المقُ�ت�رَح للاقتبا�س: المعاي�ي�ر الدنيا لحماية الطفل في العم���ل الإن�ساني. مجموعة 

عمل حماية الطفل )2012(.
لتقديم الملاحظات �أو الاقتراحات من �أجل تح�سين هذا الإ�صدار، يُرجى الاتّ�صال بمجموعة 

http://www.cpwg.net :عمل حماية الطفل عبر العنوان التالي
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يرجح �أن ي�شكّل الأطفال ن�صف �أو �أكثر من ن�صف الفئات ال�سكّانية المت�ضرّرة من النزاعات 
�أو الك���وارث في ظ���ل الأح���وال الإن�ساني���ة ال�سائ���دة ح���ول العالم الي���وم. والمخاط���ر العديدة 
الت���ي يواجهه���ا ه�ؤلاء الفتي���ات والفتيان ت�ؤثّر ب�ش���كلٍ بالغ على رفاهه���م، و�أمنهم الج�سدي، 
وم�ستقبلهم. فبع�ض الأطفال يُقتَل���ون �أو يُ�صابون، و�آخرون يواجهون الانف�صال عن �أُ�سرهم 
وع���ن القائم�ي�ن على رعايته���م، �أو يتعرّ�ض���ون للتجنيد في الق���وّات الر�سمي���ة �أو الجماعات 
الم�سلّح���ة؛ والكث�ي�ر منه���م يقعون �ضحية العن���ف الجن�س���ي �أو �أ�شكال �أخرى م���ن الا�ستغلال 

و�إ�ساءة المعاملة. 
م���ن هذا المنطلق، ف�إنّ حماية الأطفال من العنف، والا�ستغ�ل�ال، و�إ�ساءة المعاملة، والإهمال 
ت�ش���كّل �أولويةً مُلِحّ���ة لجميع العاملين في الحالات الإن�سانية، وه���ذا ي�شمل بالطبع النا�شطين 
في مج���ال الحماية ونطاقاً وا�سعاً م���ن الاخت�صا�صيين في مختلف القطاعات. يجب �أن تكون 
طة ب�شكلٍ جيّد، وفعّالة – كما �أنّه علينا �أن نكون قادرين على قيا�س  طَّ جهودن���ا �سريعة، وُخم
ما �إذا كانت تبلغ الأطفال وتحميهم ب�صورةٍ ملائمة. وفي عملنا الإن�ساني، ينبغي �أن نحر�ص 
عل���ى تقوية الأنظمة التي �سوف تحمي الأطفال على الم���دى البعيد، عندما تنتهي الا�ستجابة 

لحالات الطوارئ. 
م���ن �ش�أن هذه المعايير الدني���ا لحماية الطفل، المُ�شتَركة بين الهيئ���ات والتي طال انتظارها، 
�أن تح�سّ���ن ج���ودة عملنا لحماية الأطفال وتع���ززه، كما �أنّها �ست�ضعنا �أم���ام م��سؤوليتنا تجاه 
التزاماتن���ا كعاملين في المجال الإن�ساني. لذل���ك، ف�إنّنا نحثّ جميع المعنيين بالعمل الإن�ساني 

على انتهاز هذه الفر�صة، وعلى تطبيق هذه المعايير والترويج لها.

تمهيد

ر�شيد خاليكوف
مدير

مكتب تن�سيق ال��شؤون الإن�سانية

لوي�س �أوبين
من�سقة

مجموعة الحماية العالمية
مفو�ضية الأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين
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ما هي حماية الطفل في 
حالات الطوارئ؟

ين����صّ تعري���ف حماية الطفل، كما اتُّفِق عليه في مجموعة عمل حماية الطفل، على ما يلي: »الوقاية 
م���ن �إ�ساءة المعاملة، والإهمال، والا�ستغلال، والعنف �ضدّ الأطفال، والا�ستجابة لها«. وبالتالي، ف�إنّ 
حماي���ة الطف���ل لا تكمن في حماي���ة جميع حقوق الأطفال، ب���ل ت�شير �إلى مجموع���ةٍ فرعية من هذه 

الحقوق. 

ف ب�شكل عام على �أنها حالة تنطوي على تهديد وتتطلّب �إجراءاتٍ  �أمّا الأزمة �أو حالة الطوارئ فتُعرَّ
طارئ���ة. ومن �ش�أن العمل الفعّال في حالة الطوارئ �أن ي����ؤدّي �إلى تجنّب ت�صعيد الو�ضع وتحوّله �إلى 
كارث���ةٍ، وه���و ما يعني حدوث ا�ضطرابٍ خط�ي�ر ل�سير عمل المجتمعٍ، ينطوي عل���ى خ�سائر ب�شرية �أو 
مادي���ة �أو اقت�صادية �أو بيئية وا�سعة النطاق، وعل���ى �آثارٍ تتخطّى قدرة المجتمع المت�ضرّر على التدبر 

معها با�ستخدام موارده الخا�صة، وبالتالي ف�إنّه يحتاج �إلى تدخّل عملي طارئ.

وق���د تكون حالات الط���وارئ من �صنع الإن�س���ان، كالنزاع �أو الا�ضطراب الم���دني؛ �أو قد تكون ناتجة 
ع���ن �أخط���ار طبيعية، كالفي�ضانات والزلازل؛ �أو قد تكون مزيجاً م���ن الاثنين معاً. وغالباً ما تخلّف 
رة على حياة الأطفال. فهي ت�ؤدّي �إلى مقتل الفتي���ات والفتيان، �أو �إ�صابتهم، �أو تيتّمهم،  �آث���اراً مُدمِّ
�أو انف�صالهم عن �أُ�سرهم، �أو تجنيدهم في القوّات �أو الجماعات المُ�سلَّحة، �أو تعر�ضهم للاعتداءات 
الجن�سي���ة، �أو �إ�صابته���م بالإعاقات، �أو الاتجار بهم، �أو ما هو �أ�سو�أ من ذلك، �أي معاناتهم من عدد 

من هذه الآثار المدمّرة في الوقت نف�سه. 

ه���ذا وتعتم���د مخاط���ر حماية الطف���ل في حالة الط���وارئ عل���ى عوامل من مث���ل: �أع���داد الأطفال 
المت�ضرّرين؛ و�أنواع م�شكلات حماية الطفل؛ وم�ستوى التنظيم وا�ستقرار الو�ضع قبل حالة الطوارئ 

وخلالها؛ وقدرة البلد على الا�ستجابة؛ وطبيعة حالة الطوارئ. 

دة يقوم به���ا النا�شطون في مجال حماية الطفل،  دَّ وت�شم���ل حماية الطفل في الطوارئ ن�شاطات مُح
�س���واء عل���ى الم�ستوى الوطن���ي �أو المجتمعي، �أو تقوم به���ا طواقم العمل الإن�س���اني الداعمة للقدرات 
المحلّية. وت�شمل �أي�ضاً ن�شاطاتٍ في قطاعاتٍ �إن�سانية �أخرى من �ش�أنها تح�سين �سلامة الأطفال، حتّى 

د. عندما لا يكون هذا هو هدفها المحُدَّ
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الأساس القانوني الدولي لحماية 
الطفل في حالات الطوارئ

ت�ستن���د المعاي�ي�ر الدنيا لحماية الطف���ل في العمل الإن�س���اني �إلى �إطارٍ قان���وني دولي ينظّم واجبات 
الدولة تجاه مواطنيها و�سائر الأ�شخا�ص فيها. وبالتالي، تتم الإ�شارة �ضمن كلّ معيار �إلى ال�صكوك 
القانوني���ة الدولية ذات ال�صلة به. ولك���ن المعايير لا ت�سعى �إلى تقديم �شرح �شامل لمختلف ال�صكوك 
القانوني���ة؛ بل �إنّها توفّر نقطة انطلاق يمكن للعاملين في المجال الإن�ساني الارتكاز �إليها للبحث عن 

مزيدٍ من المعلومات �إذا لزم الأمر. 

يت�ألّ���ف الإطار القانوني ال���دولي، في الأ�سا�س، من ثلاث مجموعات مترابط���ة ومتكاملة من قوانين 
المعاهدات: القانون الدولي لحقوق الإن�سان، والقانون الإن�ساني، وقانون اللاجئين. 

يحدّد القانون الدولي لحقوق الإن�سان حقوقَ الأ�شخا�ص، ويُطبَّق في �أوقات ال�سلم وفي فترات النزاع. 
يمكن تعليق )ا�ستثناء( حقوقٍ مُعيَّنة في �أوقات الطوارئ، غير �أنّه لي�س بالإمكان بتاتاً تعليق الحقوق 
الأ�سا�سي���ة، كالح���قّ في الحياة والح���قّ في عدم التعذيب. وق���د تّم التوافق بين ال���دول في معاهدات 
�أو اتّفاقي���ات مختلف���ة )اتّفاق���ات تعاقدية ر�سمية بين ال���دول تنطوي على التزام���ات قانونية( على 
م��سؤولي���ة الدولة في حماية حق���وق الإن�سان واحترامها و�إعمالها. ومن المهمّ معرفة الاتّفاقيات التي 
�صادقت عليها كلّ حكومة، لأنّ هذه الاتّفاقيات وحدها هي التي �سوف تكون مُلزِمة قانونياً بالن�سبة 

�إلى تلك الدولة. 

وينظّم القانون الإن�ساني الدولي �سلوك الأطراف المتقاتلة في النزاعات، �سواء الدولية �أو الداخلية، 
ويوفّ���ر حمايةً خا�صة للمدنيين. ويمكن �إيجاد القانون الإن�س���اني الدولي في اتّفاقيات جنيف، حيث 
�أن البروتوكول الإ�ضافي الأوّل لاتّفاقيات جنيف يتعلّق بالنزاع المُ�سلَّح الدولي، والبروتوكول الإ�ضافي 

الثاني يتعلّق بالنزاع المُ�سلَّح الداخلي. 

�أمّ���ا القانون ال���دولي للاجئين فيتط���رّق �إلى حقوق اللاجئ�ي�ن وحمايتهم. واللاجئ���ون هم الأفراد 
الذين: 

11 يتواجدون خارج البلد الذي يحملون جن�سيته، �أو خارج مكان �إقامتهم الاعتيادي..
22 ر م���ن الا�ضطهاد ب�سبب عرقه���م، �أو دينهم، �أو جن�سيته���م، �أو ع�ضويتهم في . لديه���م خ���وف مُبرَّ

نة، �أو ر�أيهم ال�سيا�سي. مجموعة اجتماعية مُعيَّ
33 لا يمكنهم �أو لا يريدون الح�صول على الحماية من قِبل ذلك البلد �أو العودة �إليه، ب�سبب الخوف .

من الا�ضطهاد.

وثمّ���ة بع����ض المعايير الدولية غير الملُزِمة قانونياً – يُ�شار �إليها عل���ى �أنّها قانون "غير مُلزِم" – �أي 
لا يمك���ن تحميل الدولة �أيّة م��سؤولية بناءً عليها. ولكنّه���ا تُعتَرب مُلزِمة من الناحية الأخلاقية، وهي 

توفّر توجيهات هامة.
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المبادئ الأساسية الأربعة الواردة 
في اتفّاقية حقوق الطفل، وأهميتها 

بالنسبة للعمل الإنساني:
البقاء والنمو

�إلى جان���ب حقّ الأطفال في الحياة، ينبغي على العاملين في المجال الإن�ساني �أن ي�أخذوا 
بع�ي�ن الاعتب���ار وي�ستجيب���وا �إلى ت�أثير حال���ة الطوارئ عل���ى النمو الج�س���دي والنف�سي 

والعاطفي والاجتماعي والروحي للأطفال. 

عدم التمييز 
�ضين �أ�سا�ساً لخطر  غالب���اً ما تفاق���م الكوارث الفوارق القائمة وتزيد من تهمي����ش المعُرَّ
التميي���ز. لذلك، ينبغ���ي �أن يقوم العاملون في المجال الإن�س���اني بتحديد �أنماط التمييز 

والنفوذ القائمة والجديدة ور�صدها ومعالجتها �ضمن الا�ستجابة. 

م�شاركة الطفل
يتع�ّن�يّ عل���ى العاملين في المج���ال الإن�ساني �أن ي�ضمن���وا ح�صول الفتي���ات والفتيان على 
الم�ساح���ة والوق���ت للم�شارك���ة الفعّالة في جميع المراح���ل الممكنة م���ن الا�ستعداد لحالة 
الط���وارئ والا�ستجاب���ة له���ا. فيجب دع���م الفتيان والفتي���ات على اخت�ل�اف �أعمارهم 
وا عن وجهات نظرهم ب�أمان، كم���ا يجب �إيلاء الاحترام  وقدراته���م وتوقعاته���م، ليعّرب
لوجه���ات النظر هذه و�أخذها على محمل الجدّ. �إلى ذلك، ينبغي �أن يكون العاملون في 
المج���ال الإن�ساني مدرك�ي�ن لقيمهم ومعتقداتهم وافترا�ضاته���م الخا�صة حول الطفولة 
و�أدوار الطف���ل والأ�س���رة، و�أن يتجنّب���وا فر�ضها عل���ى الأطفال. وعليه���م �أي�ضاً ال�سماح 
بم�شاركة الطفل بطرقٍ ملائمة لنموه، و�إ�شراك الأطفال في �صلاحية اتّخاذ القرارات، 
ومراع���اة �أنّ م�شارك���ة الأطف���ال، �إذا تّم���ت بطريقةٍ غ�ي�ر منا�سبة، قد ت�ؤثّ���ر �سلباً على 

الأدوار الاجتماعية للأطفال وعلى علاقات النفوذ. 

م�صالح الطفل الفُ�ضلى
في جمي���ع الأعمال المتعلّقة بالأطفال، يجب �أن ت�ش���كّل م�صالح الطفل الفُ�ضلى الاعتبارَ 
الرئي�س���ي. ويج���ب الا�ستر�ش���اد به���ذا المب���د�أ في ت�صميمَ جمي���ع البرام���ج والتدخّلات 
الإن�سانية ور�صدها وتعديلها. وعندما يتّخذ العاملون في المجال الإن�ساني قراراتٍ تتعلّق 
بالأطف���ال الفرديين، فينبغي تطبي���ق ال�ضمانات الإجرائية المتَُّف���ق عليها، حر�صاً على 

تحقيق هذا المبد�أ.
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كيف تتوافق حماية الطفل مع 
العمل الإنساني؟

كلّ حال���ة طوارئ تنطوي على تهديد ل�سلامة الأطفال ورفاههم. لهذا ال�سبب، ت�شكّل حماية الطفل 
ناً وا�ضحاً  �أح���د الاعتب���ارات الهامة في �أيّ عمل �إن�ساني، وغالباً ما تكون �أه���داف حماية الطفل مُكوِّ

من مكوّنات الا�ستعداد الإن�ساني والا�ستجابة الإن�سانيـة. 

يعرّف م�شروع ا�سفير )Sphere( العمل الإن�ساني والا�ستجابة الإن�سانية على النحو التالي: 

العمل الإن�س��اني: تتمثّل �أهداف العمل الإن�ساني في �إنق���اذ الأرواح، وتخفيف المعاناة، والحفاظ 
عل���ى الكرام���ة الإن�سانية خلال الأزمات التي م���ن �صنع الإن�سان والك���وارث الطبيعية وفي �أعقابها، 
�إ�ضاف���ةً �إلى الوقاية وتقوية الا�ستعداد لوق���وع مثل هذه الحالات. وللعمل الإن�ساني بُعدان مترابطان 
ارتباطاً وثيق���اً، هما: حماية الأ�شخا�ص وتوفير الم�ساعدة )راجع���وا: الا�ستجابة الإن�سانية(. ويقوم 

العمل الإن�ساني على المبادئ الإن�سانية التالية: الإن�سانية، والنزاهة، والحيادية، والا�ستقلالية. 

الا�س��تجابة الإن�سانية: ت�شكّل الا�ستجابة الإن�سانية �أحد �أبعاد العمل الإن�ساني )راجعوا: العمل 
نة.  الإن�ساني �أعلاه(. فهي تركّز على توفير الم�ساعدة في حالة طوارئ مُعيَّ

في الا�ستجابة الإن�سانية الأوّلية، ت�شتمل احتياجات حماية الطفل الطارئة عادةً على الرعاية الم�ؤقّتة 
للأطف���ال غ�ي�ر الم�صحوبين والمنف�صلين ع���ن ذويهم، والبحث ع���ن الأ�سرة، والتدخّ�ل�ات ال�سريعة 
للوقاية م���ن انف�صال الأُ�سر، والدعم النف�سي-الاجتماعي للأطفال الواقعين في �ضائقة ولأُ�سرهم، 
والحماي���ة من مختلف �أن���واع العنف والمخاطر كالتجنيد في القوّات �أو الجماعات المُ�سلَّحة �أو �أ�شكال 
الا�ستغ�ل�ال الأخرى. وفي معظم الحالات، تح���اول الأُ�سر و�أفراد المجتمع المحلّي المت�ضرّر الا�ستجابة 
لهذه الاحتياجات باذلين ق�صارى جهدهم بطبيعة الحال، وقد تجد الهيئات الخارجية طرقاً لدعم 

هذه الجهود وتكملتها. 

كم���ا �أن العم���ل الإن�ساني لحماية الطفل ي�شمل الا�ستعداد، بما في ذل���ك تقوية �أنظمة حماية الطفل 
قب���ل حال���ة الطوارئ وخلالها وبعدها، من �أج���ل زيادة قدرة المجتمع المحلّ���ي والأ�سرة والطفل على 

تخطّي الظروف ال�صعبة الناجمة عن حالة الطوارئ والتخفيف من حدّة �آثارها. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ النظام الإن�ساني الدولي يقرّ ب�أنّ حماية الطفل ت�شكّل عاملًا مُنقِذاً للأرواح. 
لذل���ك، ف����إنّ ن�شاطات حماية الطفل م�شمول���ة �ضمن معايير ال�صندوق المرك���زي لمواجهة الطوارئ 
التاب���ع للأمم المتّحدة. وتُعتَرب اليوني�سيف الهيئة الرائ���دة في مجال حماية الطفل �ضمن المنظومة. 
كم���ا تّم ت�ضم�ي�ن حماية الطفل في مجموعة الحماي���ة العالمية التي تقودها مفوّ�ضي���ة الأمم المتّحدة 

ل�ش�ؤون اللاجئين.
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ما هو الغرض من هذه المعايير؟

كيف ترتبط هذه المعايير بمشروع 
اسفير والمعايير الأخرى؟

في العام 2010، توافق �أع�ضاء مجموعة عمل حماية الطفل العالمية على الحاجة �إلى معايير لحماية 
الطف���ل في الأو�ضاع الإن�سانية، لمعالجة ثغرة كانت تعتبر خطيرة. فتمّ تطوير المعايير الدنيا لحماية 
الطف���ل في العمل الإن�ساني من �أجل دعم العمل عل���ى حماية الطفل في الأو�ضاع الإن�سانية. وفي مثل 

هذه ال�سياقات، ترمي المعايير �إلى: 
• و�ضع مبادئ م�شتركة بين العاملين في مجال حماية الطفل، وتقوية التن�سيق بينهم. 	
• تح�سين جودة برامج حماية الطفل و�أثرها على الأطفال.	
• تح�سين الم�ساءلة �ضمن العمل المتعلق بحماية الطفل. 	
• تحديد المجال المهني لحماية الطفل بقدر �أكبر. 	
• توفير حزمة مجمعة من الممار�سات الر�شيدة والدرو�س الم�ستفادة حتى الآن.	
• تح�سين المنا�صرة والتوا�صل حول المخاطر والاحتياجات والا�ستجابات المتعلّقة بحماية الطفل.	

م�ش���روع ا�سفير عبارة عن مب���ادرة ترمي �إلى تح�سين جودة الم�ساع���دة الإن�سانية وم�ساءلة الجهات 
النا�شط���ة في المجال الإن�ساني �أمام العنا�صر المكونة له���ا، والجهات المانحة، والمجموعات ال�سكّانية 

المت�ضرّرة. 

ي�شم���ل دلي���ل ا�سفير الميث���اق الإن�ساني، و�أربع���ة مبادئ للحماي���ة، ومجموعة من المعاي�ي�ر الدنيا في 
الا�ستجاب���ة الإن�ساني���ة، لي�شكل دليلًا ومرجعاً �شام�ل�اً لجميع الأعمال الإن�ساني���ة. �ساهم في �إعداد 
هذا الدليل عاملون في المجال الإن�ساني من مجموعةٍ من القطاعات المختلفة، على �أ�سا�س �أنّ جميع 
الأ�شخا�ص المت�ضرّرين من الكوارث �أو النزاعات لديهم الحقّ في الح�صول على الحماية والم�ساعدة 

ل�ضمان ال�شروط الأ�سا�سية للعي�ش بكرامة. 

وتق���وم المعايير الدني���ا لحماية الطفل في العمل الإن�س���اني على هذا الأ�سا�س نف�س���ه، كما �أنّ بنيتها 
تتنا�س���ق مع بنية معايير ا�سفير. والغر�ض م���ن المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإن�ساني هو 
�أن يت���م ا�ستخدامها جنباً �إلى جنب مع دليل ا�سف�ي�ر، وتوفير مجموعة متكاملة من الأعراف المتَُّفق 
عليها المتعلّقة ب�شكلٍ خا�ص بعمل حماية الطفل في الأطر الإن�سانية. وبالتالي، �سيكون هناك الكثير 

من الإحالات �إلى م�شروع ا�سفير على طول هذا الكتيّب. 
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�أما �سيا�سات الحماية الأخرى التي �شكّلت مرجعاً لهذه المعايير الخا�صة بحماية الطفل، فت�شمل: 
• الالتزام���ات الأ�سا�سي���ة �إزاء الأطفال في مجال العمل الإن�ساني، ال�ص���ادرة عن اليوني�سيف )تّم 	

تحديثها في العام 2010(.
• المعايير المهنية لعمل الحماية، ال�صادرة عن اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر )2009(. 	
• المب���ادئ التوجيهية المتعلّق���ة بالأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين ع���ن ذويهم )منظّمة �إنقاذ 	

الطف���ل، واليوني�سي���ف، ولجنة الإنق���اذ الدولية، واللجن���ة الدولية لل�صليب الأحم���ر، ومفوّ�ضية 
الأمم المتّحدة ل�ش�ؤون اللاجئين، ومنظّمة الر�ؤية العالمية، 2004(. 

كذلك، ا�ستندت هذه المعايير �إلى ال�سيا�سات والأدوات المتوافرة والم�شتركة بين الهيئات، وهي: 
• الدلائل الإر�شادية لل�صحّة النف�سية والدعم النف�سي-الاجتماعي في حالات الطوارئ، ال�صادرة 	

.)2007( )IASC( عن اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الهيئات
• المعاي�ي�ر الدنيا للتعليم: الا�ستعداد، والا�ستجابة، والتعافي )ال�شبكة الم�شتركة لهيئات التعليم في 	

حالات الطوارئ )INEE( ، تّم تحديثها في العام 2011( 
• العم���ل م���ع الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ات في حالات الت�شري���د الق�سري )مفوّ�ضي���ة الأمم المتّحدة 	

ل�ش�ؤون اللاجئين، 2011(. 

و�أمكن العثور على المزيد من الموارد المهمّة في منتديات مثل الموقع الإلكتروني الخا�ص ب�شبكة حماية 
 .)VPA( والتحالف لمنع العنف ،)BCN( و�شبكة الرعاية الأف�ضل ،)CPC( الطفل في الأزمات

�أمّا الأ�سئلة التي ا�ستُخدَمت لاختبار كلّ معيار وتح�سينه فت�ضمّنت ما يلي: 
• هل تعك�س الن�شاطات اعتباراتٍ للأطفال الذين تقلّ �أعمارهم عن 5 �سنوات وكذلك لليافعين؟ 	
• هل تعك�س الن�شاطات اعتباراتٍ للأطفال ذكوراً و�إناثاً على حد �سواء؟ 	
• هل تعك�س الن�شاطات اعتباراتٍ لمختلف المجموعات العرقية �أو الدينية �أو الثقافية؟ 	
• هل تعك�س الن�شاطات مقاربةً �شاملة للأطفال الذين يعانون �أنواعاً مختلفة من الإعاقات؟ 	
• هل توفّر الن�شاطات اعتباراتٍ لتقوية �أنظمة حماية الطفل؟	

ما الذي يتضمّنه كلّ معيار؟ 
�إنّ المعاي�ي�ر الدنيا لحماي���ة الطفل في العمل الإن�س���اني تتبع بنيةَ معايير ا�سفير. ف���كلّ معيار مرفق 
بمجموع���ة م���ن التداب�ي�رَ الأ�سا�سية، والقيا�س���ات )بما في ذل���ك الم�ؤ�شّرات والغاي���ات الم�ستهدفة(، 

والملاحظات التوجيهية.

• ن���ة من العمل الإن�ساني، ل�ضمان 	 ي�ص���ف كلّ معي���ار بجملةٍ واحدة ما يجب تحقيقه في ناحيةٍ مُعيَّ
الحماية الملائمة للأطفال. 

• التداب�ي�ر الأ�سا�سي���ة ه���ي الن�شاطات المقُتَرحة للم�ساع���دة على تلبية كلّ معي���ار. وهي لا تنطبق 	
بال�ض���رورة عل���ى جميع ال�سياقات، غير �أنّه���ا تعطي فكرةً عن نوع الخط���وات التي يجب البحث 

فيها عندما ي�سمح ال�سياق بذلك. 
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• ت�شم���ل القيا�سات نوعَين من الم�ؤ�شّرات، مع الغاي���ات الم�ستهدفة، لا�ستخدامها كـ"�إ�شارات" تدلّ 	
على تحقيق المعيار: فهناك م�ؤ�شّرات النتائج التي ترتبط بالمعيار المعَُّرب عنه في جملةٍ واحدة، في 

حين �أنّ م�ؤ�شّرات العمل ترتبط ببع�ض التدابير الأ�سا�سية الخا�صة بهذا المعيار. 
• تنط���وي المعايير على م�ؤ�شّرات متعدّدة. ويتعّني على العاملين في مجال حماية الطفل في ال�سياق 	

نف�س���ه �أن يتّفق���وا عل���ى الم�ؤ�شّرات الأك�ث�ر �صلةً وفائ���دةً للا�ستخدام. وفي بع����ض ال�سياقات، قد 
يتوجّ���ب تعديل الغاي���ات الم�ستهدفة، وقد يكون من ال�ل�ازم �إجراء بع����ض التكييفات. ويجب �أن 
فة ح�سب العمر والجن�س على �أقلّ تقدير. وقد يكون من المفيد �إ�ضافة  تكون البيانات دائماً مُ�صنَّ
المزيد من الت�صنيفات، تبعاً لل�سياق، كالموقع الجغرافي مثلًا، �أو القدرة )الإعاقة(، �أو المجموعة 

ال�سكّانية. 
• توفّ���ر الملاحظات التوجيهية مزيداً من المعلومات والن�صائح حول الم�سائل ذات الأولوية المتعلّقة 	

بالمعيار. فبع�ضها يقدم اقتراحاتٍ عملية، في حين �أنّ بع�ضها الآخر يلقي ال�ضوء على الاعتبارات 
الأخلاقية �أو الثغرات في المعارف الحالية. 

• ت�ش�ي�ر المراجع �إلى ال�صكوك القانونية الدولي���ة ذات ال�صلة المتعلّقة بالمعيار، ف�ضلًا عن المبادئ 	
التوجيهية ومواد التدريب المفيدة. ولي�ست هذه المراجع �شاملة، غير �أنّها ت�سعى �إلى توفير نقطة 

انطلاق للبحث عن المزيد من المعلومات، وفقاً للحاجة.

إلى مَن تتوجّه المعايير؟ 
مت هذه المعايير لتُ�ستخدَم من قبل العاملين في مجال حماية الطفل �أو المجالات ذات ال�صلة في  مِّ �صُ
العم���ل الإن�ساني. وهذا ي�شمل العاملين مبا�شرةً مع الأطف���ال والأُ�سر والمجتمعات المحلّية، ووا�ضعي 
قين، والجهات المانحة، والأكاديمي�ي�ن، والعاملين في مجال المنا�صرة  الخط���ط وال�سيا�س���ات، والمنُ�سِّ
�أو الإع�ل�ام �أو الاتّ�ص���الات. ي�ضمّ ذلك �أي�ضاً الموظّفين الحكومي�ي�ن والعاملين في المنظّمات الم�ستقلّة 
�أو المتع���دّدة الأطراف؛ وقد ي�ضمّ �أي�ضاً العاملين في النظ���ام الق�ضائي والكوادر الأمنية، ف�ضلًا عن 

القوّات والجماعات الم�سلّحة. 

ترم���ي المعايير �أي�ض���اً �إلى دعم علاقات الم�ساءل���ة بين الناجين من النزاع���ات �أو الكوارث من جهة 
والعامل�ي�ن في المجال الإن�ساني من جه���ة �أخرى، من خلال م�شاركة الناجين و�إمكانية ت�أثيرهم على 
الق���رارات ب�ش�أن الم�ساعدة الت���ي يتلقّونها، ومن خلال توفير المعلومات والقنوات لتقديم ال�شكوى في 

حال لم يتمّ توفير الم�ساعدة الإن�سانية ب�شكلٍ جيّد. 

في ما يلي بع�ض الطرق لا�ستخدام المعايير: 
• التخطيط للتدخّلات الإن�سانية وتقدير كلفتها.	
• مة 	 تحدي���د توقّع���ات م�شتَركة وقابل���ة للقيا�س ب�ش�أن نطاق وج���ودة خدمات حماي���ة الطفل المقُدَّ

للأطفال ولأُ�سرهم ومجتمعاتهم المحلّية.
• الاتّفاق على المبادئ الم�شتَركة بين مختلف الجهات الفاعلة، كالأع�ضاء المختلفين في �آلية تن�سيق 	

حماية الطفل.
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• ر�ص���د وتقييم ج���ودة التدخّلات الإن�سانية وفعاليتها، بما في ذلك تل���ك ال�صادرة عن المنظّمات 	
النظيرة وال�شريكة. 

• توجي���ه عملية تخ�صي�ص التمويل لل�شركاء وتقييمها. على �سبيل المثال، يمكن ا�ستخدام المعايير 	
كمرجعٍ لطلبات التمويل، والعقود، واتّفاقات ال�شراكة.

• توظيف وتدريب موظفين �أو �شركاء جدد.	
• ا�ستعمالها ك�أداة تعلّم ذاتي ون�صّ مرجعي للعاملين في مجال حماية الطفل وغيرهم.	
• �إتاح���ة المنا�صرة حول م�سائل حماية الطفل، و�إعلام �صانعي القرارات بمبادئ و�أولويات حماية 	

الطفل. 
• تحفي���ز وتمك�ي�ن العاملين في القطاع���ات الأخرى من العم���ل الإن�ساني لحماي���ة الأطفال ب�شكلٍ 	

�أف�ضل.

كيف تمّ تطوير المعايير وإلامَ تستند؟ 
يوج���د حالي���اً قدر محدود من الدلائ���ل التي يمكن �أن تبين �أي تدخّلات حماي���ة الطفل �ستكون �أكثر 
فاعليةً وملاءمةً في ال�سياقات المختلفة. لذلك، ف�إنّ هذه المعايير ت�ستند �إلى خبرة وتجربة الممار�سين 

العاملين في القطاع اليوم. 

تّم���ت �صياغ���ة المعايير ب�ي�ن �شهر كان���ون الثاني/يناي���ر 2011 و�شه���ر �أيلول/�سبتم�ب�ر 2012. فقد 
عم���ل فري���قٌ �ضمّ ممار�سين في مج���ال حماية الطف���ل، وغيرهم من العاملين في المج���ال الإن�ساني، 
والأكاديمي�ي�ن، ووا�ضع���ي ال�سيا�سات، من بل���دانٍ ومنظّمات مختلفة، من �أجل �إع���داد ن�سخةٍ �أوّلية. 
وجرى ذلك من خلال مراجعةٍ دقيقة لل�سيا�سات والأدوات والدرو�س الم�ستفادة المتوفرة من �أو�ضاع 
�إن�ساني���ة مختلف���ة. بعد ذل���ك، تّمت مراجع���ة المعايير الأوّلي���ة للبحث في مدى ملاءمته���ا و�إمكانية 
تنفيذه���ا في مجموعةٍ من ال�سياقات الإن�سانية من قبل ممار�سين على ال�صعيدَين الوطني والمحلّي، 

ثمّ تّم تعديلها وتنقيحها. 

بالإجمال، �ساهم �أكثر من 400 �شخ�ص من 30 هيئة و40 بلداً حول العالم في تطوير المعايير.
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ما المقصود بالمعايير "الدنيا"، وما الذي 
يحصل إذا تعذّرت تلبيتها؟

تعر����ض المعايير اتّفاقاً م�شتركاً حول م���ا يجب تحقيقه حتى تكون حماية الطفل في الأطر الإن�سانية 
ذات ج���ودة ملائمة. وبالتالي، يتوجّب على الأ�شخا����ص الذين ي�ضعون الخطط والميزانيات لحماية 
الطفل في الأطر الإن�سانية، �أن ي�ستخدموا مجموعة المعايير كاملةً كنقطة انطلاق لدى تحديد نطاق 

وجودة العمل الواجب �إجرا�ؤه. 

و�ستعتم���د �إمكاني���ة تلبي���ة المعايير في الممار�س���ة على مجموعةٍ م���ن العوامل، بما في ذل���ك الو�صول 
ة، وم�ست���وى انعدام الأمن  �إلى المجموع���ة ال�سكّاني���ة المت�ض���رّرة، وم�ستوى تعاون ال�سلط���ات المخت�صّ
في ال�سي���اق المحلّي. فف���ي حال كانت قدرة العامل�ي�ن في مجال حماية الطف���ل ومواردهم محدودة، 
و�إذا ترافق ذلك مع احتياجاتٍ طارئة و�سريعة التغُّري لحماية الطفل، �سيقت�ضي الأمر على الأرجح 
تحدي���د الأولويات بين المعاي�ي�ر، �أو انتهاج مقاربةً تدريجية لتلبية المعاي�ي�ر. وثمّة اعتبار �آخر، ف�إذا 
كان���ت حماي���ة الطف���ل �ضعيفة للغاية في �سي���اقٍ ما قبل حالة الط���وارئ، قد لا يكون م���ن الواقعي �أو 
الملائ���م محاولة تلبية المعايير في مرحلة الا�ستجابة. و�أخيراً، ق���د تكون بع�ض المعايير بب�ساطة غيَر 

ملائمةٍ تماماً لل�سياق المحلّي.

�إذاً، قد نجد �أ�سباباً مهمّة تبّرر عدم �إمكانية �أو عدم الن�صح بتلبية جميع المعايير في بع�ض الأحيان. 
ولك���ن، حتّ���ى عندما تتعذّر تلبية المعايير، ف�إنّها تنطبق مع ذل���ك كمقيا�سٍ عالمي مُتَّفق عليه، ويمكن 

ا�ستخدامها مثلًا للتعبير عن الغايات النهائية �أو التطلعات ب�ش�أن حماية الطفل. 

و�إذا ا�ستُخدِم���ت المعايير به���ذه الطريقة، ف�إنّها قد تمكّن العاملين في المج���ال الإن�ساني من ت�سليط 
ال�ضوء على الثغرات في نطاق ا�ستجابة حماية الطفل �أو في جودتها، وعلى الا�ستثمارات �أو ال�شروط 
اللازمة ل�سدّ هذه الثغرات. ف�صحيحٌ �أنّ حالة الطوارئ قد تُلقي ال�ضوء على تحدّيات وخ�صو�صيات 
في ال�سي���اق تحد من م�ستوى حماية الطف���ل في الا�ستجابة، غير �أنّها قد ت�شكّل �أي�ضاً فر�صةً لإحداث 

التغييرات – �سواءً الفورية �أو الأكثر تدرُّجاً – التي تعزّز حماية الطفل على المدى الأبعد.
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كيف أستخدم المعايير في سياقي؟ 
م���ن �أجل ا�ستخدام المعايير ب�ش���كلٍ ملائم، يجب تكييفها ح�سب ال�سي���اق ذي ال�صلة. كذلك، يجب 

ن�شرها والترويج لها لكي يتمكّن كلُّ مَن ي�ؤدّي دوراً في حماية الطفل من الرجوع �إليها. 

ولا ينبغ���ي فه���م التكييف كفر�صةٍ لإعادة تحديد م�ستوى حماية الطف���ل المطُبَّق في كلّ معيار، فعادةً 
لا يج���ب تغي�ي�ر المعيار الم�ؤلّف من جملةٍ واحدة. ولكن، لبلوغ كلّ معيار، قد يكون من المنطقي �إعطاء 
الأولوي���ة للتداب�ي�ر الأ�سا�سية، وتعديل التدابير الأخ���رى �أو �إزالتها، �أو �إ�ضاف���ة تدابير جديدة. وقد 

تكون الملاحظات التوجيهية مفيدة في هذا ال�صدد. 

كذلك قد تحتاج الم�ؤ�شّرات والغايات الم�ستهدفة �إلى تكييف �أو �إعادة تحديد - مع �أنّ تخفي�ض الغاية 
الم�ستهدف���ة يتطلّب تبري���راً وا�ضحاً، ويتطلب �إ�شارة وا�ضحة، �إن �أمكن، ع���ن النيّة في نهاية المطاف 

لل�سعي �إلى تحقيق الغاية الأ�صلية �أو بلوع غاية �أعلى. 

في ما يلي بع�ض الطرق المقُتَرحة لتكييف المعايير وتعزيزها في �سياقكم: 
• الب���دء باختيار بع�ض المعاي�ي�ر التي تغطّي الجوانب ذات الأولوي���ة �أو الجوانب الأ�ضعف في عمل 	

حماية الطفل في �سياقكم.
• مناق�ش���ة الغايات الم�ستهدف���ة وتعريفاتها والتوافق عليه���ا )حيثما يكون ملائم���اً( بالن�سبة �إلى 	

التدابير الأ�سا�سية والقيا�سات، والتوافق على الخطوات اللاحقة لتعزيز تحقيق الغاية الأ�صلية 
عند الا�ضطرار �إلى تخفي�ض الغايات.

• تق���ديم المعاي�ي�ر ومناق�شتها مع مختل���ف المنظّمات والمجموع���ات، بما في ذلك �آلي���ات التن�سيق 	
الم�شتركة بين الهيئات.

• العم���ل م���ع الذي���ن يغطّون القطاع���ات الأخرى للعم���ل الإن�س���اني لتكييف المعاي�ي�ر ذات ال�صلة 	
و�إدخالها �ضمن عملياتهم. 

• ا�ستخدام المعيار ذي ال�صلة والم�ؤ�شّرات المتَُّفق عليها لتنظيم وتوجيه خطط الا�ستعداد، وخطط 	
الا�ستجابة، والأدوات المُ�ستخدَمة لر�صد التطبيق.

• ترجمة المعايير، وتب�سيطها ح�سب ال�ضرورة، وا�ستخدام عناوين ملائمة. 	
• �إدراج معلوم���اتٍ ح���ول المعاي�ي�ر في م���واد التوجي���ه المعدة للعامل�ي�ن في المجال الإن�س���اني الذين 	

ي�شاركون حديثاً في الا�ستجابة.
• البح���ث في ا�ستخ���دام فعالية لن�ش���ر الوعي ح���ول المعايير والتروي���ج للم�سائل المتعلّق���ة بحماية 	

الطفل. قد تكون الفعالية متمحورة حول المعايير تحديداً )كعملية �إطلاق للمعايير( �أو منا�سبة 
�أخرى حول مو�ضوعٍ مرتبط )كاحتفالٍ بمنا�سبة عيد الأم �أو �إ�صدار تقرير جديد حول الق�ضايا 

الإن�سانية في ال�سياق(. 
• الترتي���ب لتقديم عر�ض حول المعاي�ي�ر لكبار وا�ضعي ال�سيا�سات و�صانع���ي القرارات والناطقين 	

الر�سميين العاملين في مختلف جوانب الا�ستجابة الإن�سانية.
• تنظيم توجيهات وتدريبات حول المعايير للعاملين في مجال حماية الطفل وغيرهم من العاملين 	

في المجال الإن�ساني. 
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• مناق�ش���ة المعايير م���ع الفتيات والفتيان، و�أي�ضاً مع الأهل، وغيره���م من ممثّلي المجتمع المحلّي، 	
بَمن فيهم ذوي النفوذ الخا�ص، كالقادة الدينيين وال�شخ�صيات التي تمثل قدوة للأطفال.

• �إنت���اج مواد ور�سائل �صديق���ة للطفل وللمجتمع المحلّي ا�ستن���اداً �إلى المعايير، والتفكير في كيفية 	
بلوغ البالغين والأطفال ذوي الإعاقات. 

• ا�ستخ���دام المعاين���ات الع�شوائي���ة �أو مراجعات �أك�ث�ر منهجي���ةً لر�صد وتح�سين م�ست���وى الوعي 	
بالمعايير وا�ستخدامها في �سياقكم. 

ق  في أيّ مرحلةٍ من العمل الإنساني تُطبَّ
المعايير؟ 

مت التداب�ي�ر الأ�سا�سية في كلّ  ترم���ي المعاي�ي�ر �إلى تقوية جميع مراحل العم���ل الإن�ساني. فق���د قُ�سِّ
معي���ار �إلى "تداب�ي�ر الا�ستعداد" و"تداب�ي�ر الا�ستجابة والتع���افي المبكر". وفي الح���الات التي يكون 
فيه���ا الا�ستعداد منعدم���اً �أو محدوداً، يجب النظر في تدابير الا�ستع���داد جنباً �إلى جنب مع تدابير 

الا�ستجابة والتعافي المبكر. 

تّم �إدراج ع���دد قليل من تدابير الحدّ م���ن مخاطر الكوارث في المعايير، و�أبرزها في المعيار 7. وهذا 
ي���دل على �أن التوجيه���ات والدرو�س الم�ستفادة حول الدمج بين الحدّ م���ن مخاطر الكوارث وتدابير 
ع �أن يت���مّ �إدراج اعتبارات الحدّ من مخاطر  حماي���ة الطفل لا تزال مح���دودة حتّى الآن. ومن المتُوقَّ

الكوارث ب�شكلٍ كامل في الن�سخ الم�ستقبلية للمعايير.





المبادئ 
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المبادئ 
والمقاربات

المعايير  تنفيذ  أجل  من  ضرورية  القسم  هذا  في  الاعتبارات  إنّ 
جانب  إلى  وعرضها  استخدامها  ويجب  بالكامل،  وبلوغها 
المعايير. تنبغي الإشارة إلى أن المبادئ 1 – 4 هي مبادئ الحماية 
في دليل اسفير، وقد أعُيدت صياغتها هنا مع الإشارة إلى حماية 

الطفل بشكلٍ خاص.
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المبدأ 1:
الأذى  من  لمزيدٍ  الناس  تعريض  تجنّب 

نتيجة أنشطتنا

الممكنة لتجنّب تعري�ض  التدابير  اتّخاذ جميع  الإن�س���انية  الا�س���تجابة  للم�ش���اركين في  "ينبغي 
النا����س المت�ض���رّرين م���ن الك���وارث �أو النزاع���ات المُ�س���لَّحة لمزي���دٍ م���ن ال�ض���رر"، لا �س���يَّما مخاط���ر 

تعري�ض الأطفال لخطرٍ متزايد �أو لانتهاك حقوقهم.

بالإ�ضاف���ة �إلى الملاحظ���ات الإر�شادي���ة التي يوفّرها دلي���ل ا�سفير، يجب النظ���ر في النقاط التالية 
المتمحورة ب�شكلٍ خا�ص حول تدخّلات حماية الطفل:

• اكت�ش���اف كيف قام كلّ من الأطفال، والأُ�سر، والمجتمع المحلّي، وال�سلطات، بالتعامل في الما�ضي 	
مع الم�سائل التي �سوف تتمّ معالجتها، وذلك قبل �إجراء تدخّلات جديدة؛ 

• تحليل العلاق���ات القائمة بين الأطفال والبالغين، وبين مختلف مجموعات الأطفال، في محاولةٍ 	
للحدّ من الأ�سباب المحُتمَلة للتوتُّر �أو ت�ضارب الم�صالح؛

• ك�س���ب فه���مٍ كامل لل�سلوكي���ات المتوقّعة والأع���راف الاجتماعي���ة للفتيات والفتي���ان من مختلف 	
الأعم���ار، و�أخ���ذ ذلك في الح�سب���ان لدى التخطي���ط للتدخّلات، بما في ذلك توقي���ت الأن�شطة، 

والموا�صلات، وترتيبات ال�ش�ؤون ال�صحّية؛ 
• تعزي���ز م�شاركة الطف���ل ب�شكل فاعل و�آمن في التخطيط للبرنام���ج وتقييمه، للتمكّن من تحديد 	

وجهات نظر الأطفال وم�صالحهم، ف�ضلًا عن وجهات نظر البالغين وم�صالحهم؛ 
• تجنّ���ب تخ�صي����ص خدمات ومنافع لفئ���اتٍ معيّنة من الأطف���ال �أو الأُ�سر – عل���ى �سبيل المثال، 	

الانف�صال  ال�سابقون" – لأنّ ذلك قد يحفّز  "المقاتلون  المنف�صلون عن ذويهم" �أو  "الأطفال 
�أو التجنيد؛ 

• �ضم���ان ال�سرّي���ة للأطف���ال و�أخذ موافقته���م الم�ستنيرة ل���دى التعامل م���ع الم�سائ���ل الح�سّا�سة، 	
والحر�ص على التخطيط للتدخّلات بعناية احتراماً للخ�صو�صية؛ 

• �إعداد بروتوكولات لحف���ظ �سلامة الطفل والتقيّد بها، بما في ذلك �إجراءات الإبلاغ والت�صدي 	
للانتهاكات المُ�شتبَه بها.
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المبدأ 2:
ضمان وصول الناس إلى المساعدة بدون 

تحيز 

الأكثر  �سيَّما  �إليها، لا  الذين يحتاجون  الأ�شخا�ص  الإن�سانية لجميع  الم�ساعدة  توافر  "�ضمان 
عر�ض���ة للخط���ر �أو الذي���ن يواجهون الإق�ص���اء لأ�س���بابٍ �سيا�س���ية �أو غيرها". وتقديم الم�س���اعدة 
بدون تمييز، وعدم حجبها عن الأطفال المحتاجين �أو �أً�سرهم والقائمين على رعايتهم، وتوفير 

الو�صول �إلى الهيئات الإن�سانية عند ال�ضرورة من �أجل تلبية المعايير.

في ما يتعلّق بهذا المبد�أ، من ال�ضروري �أن يقوم العاملون في مجال حماية الطفل والآخرون العاملون 
في المج���ال الإن�ساني، وب�ش���كلٍ ا�ستباقي، بتحديد الأطفال الم�ستبعدين ع���ن ق�صد �أو عن غير ق�صد 

من التدخّلات. 

فق���د يكون هناك فتي���ات وفتيان من مختلف الأعم���ار �أقلّ قدرةً على الو�ص���ول �إلى خدمات حماية 
الطف���ل �أو الخدم���ات الأخرى. وقد يُ�ستبعَ���د بع�ض الأطفال ب�سبب و�ضعه���م الاجتماعي �أو عرقهم، 
بم���ا يعك�س �أنماطاً تمييزية �أو�سع في المجموعة ال�سكّاني���ة. كذلك، قد يُ�ستبعَد بع�ض الأطفال ب�سبب 
ظروفهم ال�شخ�صية، بم���ا في ذلك الواجبات المنزلية )ومنها رعاية �أطفال �آخرين وبالغين مر�ضى 
�أو م�سنّ�ي�ن(، �أو �ساع���ات عملهم، �أو حركتهم �أو �إعاقتهم، �أو ترتيب���ات الرعاية المقدمة لهم )مثلًا: 
�إذا كانوا في رعاية م�ؤ�س�سية داخلية، �أو في �أ�سرةٍ معي�شية يعيلها طفل، �أو �إذا كان واحد �أو �أكثر من 

البالغين في الأ�سرة قد توّيف �أو ترك الأ�سرة بحثاً عن العمل(. 

قة لبلوغ ه�ؤلاء  وتج���در الإ�شارة �إلى �أنّه على تدخّلات حماية الطفل �أن ت�ستخدم طرقاً مبتكرة وخّال
الأطف���ال الذي���ن غالباً ما يكون���ون الأكثر حاج���ةً �إلى الحماية. فيجب �أن يق���وم العاملون في مجال 
حماي���ة الطف���ل، والآخرون العاملون في المج���ال الإن�س���اني، بالا�ستجابة �سريعاً عندم���ا يتمّ تحديد 
�أنم���اط �أو ح���الات التميي���ز �أو الا�ستبعاد. وبعد الت�شاور م���ع ه�ؤلاء الأطف���ال و�أ�سرهم ومجتمعاتهم 

المحلّية، ينبغي �إجراء تعديلات على التدخّلات لتحقيق الفائدة الق�صوى منها له�ؤلاء الأطفال.
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المبدأ 3:
حماية الناس من الأذى الجسدي والنفسي 

الناجم عن العنف والإكراه 

حماي���ة الأطف���ال م���ن "العنف، ومن �إكراههم �أو ق�س���رهم عل���ى العمل على غ�ي�ر �إرادتهم"، ومن 
الخوف من مثل هذه الانتهاكات.

�صحي���ح �أنّ الم��سؤولي���ة الرئي�سي���ة لحماية الأطفال من الأذى تقع على عات���ق الحكومة، غير �أنّ على 
جميع ا�ستجابات حماية الطفل �أن ت�سعى �إلى تعزيز �أمن الأطفال، وت�سهيل جهود الأطفال �أنف�سهم 

وجهود �أ�سرهم الذاتية للبقاء ب�أمان، والتقليل من تعرّ�ض الأطفال للمخاطر. 

المبدأ 4:
م���س���اع���دة ال���ن���اس ع��ل��ى ال��م��ط��ال��ب��ة 
المتاحة،  الحلول  والتماس  بحقوقهم، 

والتعافي من آثار الانتهاكات

م�ساعدة الأطفال على المطالبة بحقوقهم، من خلال المعلومات، والتوثيق، والم�ساعدة في البحث 
ع���ن حل���ول. ودعم الأطفال ب�ش���كلٍ ملائ���م للتعافي من الآثار الج�س���دية والنف�س���ية-الاجتماعية 

للعنف والأ�شكال الأخرى من �إ�ساءة المعاملة. 

الأطف���ال �أ�صح���اب حقوق. لذا، يتع�ّنعيّ على العاملين في مج���ال حماية الطف���ل والآخرين العاملين 
في المج���ال الإن�س���اني �أن يحر�صوا، حيثما يك���ون ممكناً، على �أن تكون التدخّ�ل�ات داعمة للأطفال 
في المطالب���ة بحقوقه���م، وداعمة للآخري���ن، كالأهل والقائم�ي�ن على الرعاي���ة، في المطالبة بحقوق 
الأطفال بالنيابة عنهم. ي�شمل ذلك تعزيز ت�سجيل المواليد وبذل الجهود لت�أمين �أو ا�ستبدال الوثائق 
المفق���ودة. وينطوي ذلك �أي�ض���اً على تمكين الأطفال من الو�صول �إلى الحل���ول، كالإ�صلاح القانوني 
عل���ى الم�ست���وى المحلّ���ي �أو الوطني �أو الدولي���ة. و�أخيراً، ي�شتم���ل ذلك على دعم الأطف���ال للمطالبة 
ا  با�ستحقاقاتهم بموجب القانون، مثل الميراث �أو ا�سترداد الممتلكات - وهو ما قد ي�شكّل عاملًا مهمًّ

في قدرة الأطفال على حماية �أنف�سهم والمطالبة بالحقوق الأخرى.
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المبدأ 5:
تقوية أنظمة حماية الطفل

في الأط���ر الإن�سانية، قد تتّ�صف الجهات والعملي���ات والقوانين والم�ؤ�سّ�سات وال�سلوكيات التي تحمي 
الأطف���ال ع���ادةً – �أي �أنظم���ة حماية الطفل – بال�ضع���ف �أو عدم الفاعلية. ولكن ق���د توفّر مرحلة 
الا�ستجابة فر�صةً لتطوير وتقوية الأنظمة الوطنية لحماية الطفل، بما في ذلك الأنظمة المجتمعية. 

ق���د تكون الاعتبارات التالية مفيدة في �ضمان �أن تق���وم التدخّلات الإن�سانية، قدر الإمكان، ب�إعادة 
بن���اء وتقوية عنا�صر نظ���ام حماية الطفل ال�ساب���ق �أو المحتمل على الم�ستويَ�ي�ن الوطني �أو المجتمعي 
)راجع���وا �أي�ض���اً الق�سم التالي حول تقوية ق���درة الأطفال على تخطّي الظ���روف ال�صعبة في العمل 

الإن�ساني(. 
• تحديد القدرات والهيكليات الموجودة والبناء عليها، وتجنّب �إن�شاء هيكليات موازية، مثل تكوين 	

طواقم م�ؤ�س�سية تحلّ محلّ العاملين الاجتماعيين الحكوميين �أو المجتمعيين �أو تتخطّاهم. 
• العمل خلال الا�ستجابة على بناء قدرات ال�سلطات الوطنية والحكومية، وكذلك قدرات المجتمع 	

الم���دني. وفي بع����ض ال�سياقات، قد يكون الأكثر فاعليةً وملاءمةً �أن يتم توجيه قنوات الدعم �إلى 
الأجزاء غير الر�سمية من نظام حماية الطفل، ك�آليات حماية الطفل الأُ�سرية والمجتمعية.

• �ضم���ان ومنهجة الم�شاركة الممثل���ة للمجتمع المحلّي، بما في ذلك الم�شارك���ة المجدية للأطفال في 	
عمليات التحليل والتخطيط والتقييم. 

• الرب���ط والتن�سيق م���ع الآخرين العاملين على حماي���ة الطفل والق�ضاي���ا ذات ال�صلة، فكلّ جهة 	
فاعل���ة تملك نقاط قوّة وفر�صاً مختلفة في ما يتعلّق بتقوية النظام ككلّ. وينبغي ال�سعي لتحفيز 

الاهتمام بهذا الهدف الم�شترك والالتزام به. 
• �إعطاء الأولوية للملكية المحلية لتدخّلات حماية الطفل حيثما يكون ممكناً. 	
• الانخ���راط في مرحل���ةٍ مبكرة م���ع الجهات الفاعل���ة والعملي���ات التنموية، من �أج���ل التخطيط 	

للانتق���ال �إلى مرحل���ة ما بعد حال���ة الط���وارئ، �إذا كان ذلك ملائماً. فقد ت�شه���د هذه المرحلة 
ا�ستثم���ارات هام���ة، �أو جداول �أعمال وطني���ة جديدة، �أو فر�صاً �أخ���رى لتو�سيع وتكثيف الجهود 

الرامية �إلى تقوية نظام حماية الطفل. 

في بع����ض ال�سياق���ات، قد تمثّل �إحدى الق���وّات �أو الجماعات الم�سلّحة، �أو جه���ة فاعلة غير حكومية، 
�سُلط���ةَ الأمر الواقع. ل���ذا، فحيثما يكون منا�سباً وممكناً وملائماً، يمكن �أن تقوم منظّمات محايدة 
وغ�ي�ر منح���ازة تملك الخبرة المطلوبة بمناق�ش���ة ق�ضايا حماية الطفل مع ه���ذه المجموعات، بما في 
ذل���ك تنبيهه���ا �إلى الواجب���ات القانونية الملزمة له���ا بخ�صو�ص حماية الطف���ل ودورها في ممار�سة 

حماية الطفل.
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المبدأ 6:
تقوية قدرة الأطفال على تخطّي الظروف 

الصعبة في العمل الإنساني

رون على �أنّهم تابعون وغير فاعلين، �إلا �أنّهم في الواقع م�شاركون  �صحيحٌ �أنّ الأطفال غالباً ما يُ�صوَّ
نا�شط���ون في �أ�سره���م ومجتمعاتهم المحلّي���ة. قبل الأزمة، كثير م���ن الأطفال يتحمّل���ون م��سؤوليات 
�أُ�سرية، ويتّخذون قراراتهم الخا�صة، وقد يكونون قادة في مدار�سهم �أو مجموعات الأقران الخا�صة 
به���م. و�أثناء الأزمة، يح���اول الأطفال �أن يت�أقلموا مع المخاطر وال�ضغوط���ات الإ�ضافية التي تجلبها 
ح���الات الطوارئ من خلال حلّ الم�شكلات �أو الح�صول على الدعم من الآخرين، بما في ذلك �أفراد 

الأ�سرة والآخرين كالأقران �أو الزعماء الدينيين. 

ويعتم���د مدى نجاح الأطفال في معالج���ة و�ضعهم والت�أقلم معه على نمط المخاطر وعوامل الحماية 
المتوفرة في بيئاتهم الاجتماعية، كما يعتمد على نقاط قوّتهم الداخلية وقدراتهم. �أمّا حالة ال�ضعف 
فتن�ش����أ عندما يواجه الطفل مخاطر متعدّدة وتقلّ لديه عوامل الحماية، مثل العي�ش برعاية الأهل، 
وتوف���ر الأ�صدقاء الداعمين، والتمتّع بالمهارات المنا�سبة لطلب الم�ساعدة. وتبرز القدرة على تخطّي 
الظ���روف ال�صعب���ة عندما تكون ن�سب���ة عوامل الحماية لدى الطفل �أكبر م���ن ن�سبة عوامل الخطر. 
وعل���ى النح���و ذاته، غالباً م���ا يتمتّع الأطف���ال الذين لديهم نق���اط قوّة، كالمه���ارات الجيّدة في حلّ 
الم�ش���كلات، بالقدرة على اجتياز بيئة الأزمة بفعالي���ة ن�سبية، واتّخاذ القرارات التي تدعم رفاههم 

ورفاه �أ�سرهم. 

م���ن هذا المنطلق، تتمثّل مهمّ���ة برامج حماية الطفل في حالات الط���وارئ في تقوية عوامل الحماية 
الت���ي تعزّز قدرة الأطفال على تخطّي الظروف ال�صعبة، وفي معالجة العوامل التي تعرّ�ض الأطفال 
للخط���ر. عند العمل عل���ى ت�صميم البرامج التي تقوّي القدرة على تخطّي الظروف ال�صعبة وتعالج 
العوام���ل المهدّدة وتدعم العلاقات الإيجابية بين الأطفال والأ�س���ر والمجتمعات المحلّية، يتعّني طرح 

الأ�سئلة التالية: 
• ه���ل البرام���ج متاح���ة لجميع الأطف���ال، وهل ه���ي ت�ستند �إلى مه���ارات الأطفال ونق���اط قوّتهم 	

وتعزّزه���ا؟ يج���ب التفكير في ه���ذا الإطار في خ�صائ����ص الأطفال الفرديين التي ق���د ت�ؤثّر على 
�ضعفه���م �أو قدرته���م عل���ى تخطّي الظ���روف ال�صعبة )مث�ل�اً: عمرهم، وقدراته���م، وخلفيتهم 

العرقية، ولغتهم، وجن�سهم، و�صحّتهم، و�سلامتهم النف�سية، ودينهم، وما �إلى ذلك(. 
• ه���ل تت�ضمّن البرامج الأ�شخا�صَ المقرّبين من الأطفال، وتع���زّز العلاقات الداعمة بين الأطفال 	

و�أهله���م والقائمين على رعايتهم والأقران والأ�شخا�ص الآخرين المهمّين؟ يجب التفكير في هذا 
الإط���ار في خ�صائ�ص العلاقات الأُ�سرية للأطفال والعلاق���ات الوثيقة الأخرى )مثلًا: ترتيبات 
الرعاي���ة، والبيئات الأُ�سرية الوثيقة والداعم���ة، والعلاقات الإيجابية مع الأقران والمعلّمين، وما 

�إلى ذلك(. 
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• ه���ل البرام���ج تق���وّي الهيكلي���ات والممار�س���ات والخدمات الت���ي ت�ساع���د على حماي���ة الأطفال 	
في المجتم���ع المحلّ���ي؟ يج���ب التفكير في ه���ذا الإط���ار في �أدوار القادة المجتمعي�ي�ن والمجموعات 
والم�ؤ�سّ�س���ات ومقدمي الخدم���ات، ومهاراتهم، و�سهولة الو�صول �إليه���م، وتنظيمهم. على �سبيل 
المث���ال، يجب تحدي���د القادة الواعين والنا�شطين، والمعلوم���ات ذات ال�صلة حول مخاطر حماية 
الطف���ل، والمراك���ز ال�صحّي���ة المتاحة وال�صديق���ة للأطف���ال، والعاملين الاجتماعي�ي�ن الماهرين 

والمتوافرين، وما �إلى ذلك. 
• هل ت�أخ���ذ البرامج في الح�سبان الأعراف الاجتماعية والقانوني���ة التي ت�ؤثّر على حياة الأطفال 	

وظروفه���م؟ يج���ب التفكير في هذا الإط���ار في ال�سياق القانوني والثقاف���ة وكيفية ت�أثيرهما على 
�سلام���ة الأطف���ال ورفاههم )على �سبي���ل المثال: القوان�ي�ن وال�سيا�سات، وممار�س���ات التنظيم، 
والن�شاطات الاقت�صادية، والمعتقدات الثقافية والدينية، والتفاوتات الهيكلية، وما �إلى ذلك(. 

• ه���ل ترب���ط البرامج بين جميع العنا�ص���ر �أعلاه وتتّخ���ذ مقاربةً متّ�سقة؟ يج���ب التفكير في هذا 	
الإط���ار في علاق���ات الأطفال مع الأطفال الآخري���ن، والأ�سر، والمجتمع���ات المحلّية، والثقافات، 

وكيفية ت�أثير كلّ من الأجزاء على غيره. 



المعايير
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المعايير الرامية إلى ضمان 
استجابةٍ نوعية لحماية الطفل

تركّز هذه المعايير على المكوّنات الأساسية لبناء البرامج، بما 
في ذلك: 

• التنسيق 	
• الموارد البشرية 	
• التواصل والمناصرة والإعلام 	
• إدارة دورة البرنامج 	
• إدارة المعلومات 	
• رصد حماية الطفل 	

وهي لا تهدف إلى استبدال السياسات والأدوات القائمة بخصوص 
هة نحو حماية الطفل  إلى توفير نظرةٍ موجَّ هذه المسائل، بل 

في كلّ ناحيةٍ من نواحي العمل. 
من  دة  مُحدَّ بنواحٍ  تتعلّق  التالي  القسم  في  الواردة  والمعايير 
الموصوفة  بالمعايير  مرتبط  منها  ا  كلًّ أنّ  غير  الطفل،  حماية 

في هذا القسم الأوّل.
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المعيار 1:
التنسيق 

ي�ساع���د التن�سي���ق على الت�أكّد م���ن �أنّ ا�ستجابات حماية الطف���ل تُ�صنَّف ح�س���ب الأولويات، وتتمتّع 
بالكف���اءة والفاعلي���ة، ويمك���ن التنبُّ�ؤ بها. فهو ي�ساه���م في تجنّب الا�ستجابات الجزئي���ة �أو التكرار، 
وي�ضم���ن تحدي���د الملاذ الأخير ال���ذي يمكن اللج���وء �إليه عندما يتع���ذّر على ال�ش���ركاء الا�ستجابة 
للاحتياج���ات المحدّدة. كما �إنّه ي�سم���ح لجميع الم�شاركين في حماية الطف���ل بالاتفاق على مجموعةٍ 
م�شتركة من الأهداف وعلى توزيع العمل. ومن خلال ذلك، قد ي�ساعد على �إن�شاء ا�ستجابةٍ م�شتركة 
ب�ي�ن الهيئات �أو متعدّدة القطاع���ات، من �ش�أنها �أن تقوّي �أنظمة حماية الطفل الوطنية �أو المجتمعية 
عل���ى الم���دى البعيد. �أمّ���ا �سوء التن�سيق فقد يحدّ م���ن �أثر البرامج، بل قد ي����ؤدّي �إلى برامج م�سببة 
لل�ض���رر – مثل البرام���ج التي تُ�ضعِف هيكليات الحماية الأُ�سري���ة �أو المجتمعية، �أو التي لا ت�ستجيب 
�سوى لبع�ض المخاطر التي قد يتعرّ�ض لها الطفل، وتتركه يتعرّ�ض لمخاطر �أخرى في الوقت نف�سه. 

وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أنّ عدداً من التدابير الأ�سا�سية في هذا المعي���ار يرتبط تحديداً بالهيئات التي 
تت���ولى القيادة – المنظّم���ات �أو الإدارات الحكومية التي تّم التوافق عليه���ا �أو تعيينها للقيام بمهمّة 
التن�سي���ق. فيما �أن ثمّة تدابير �أ�سا�سية �أخرى تتعلّ���ق ب�أع�ضاء �آلية التن�سيق )وعلى الأرجح �أن تكون 
الهيئ���ات الت���ي تتولى القيادة م���ن �ضمنهم(. وهذا لا يعن���ي �أنّهم يجب �أن يكون���وا �أع�ضاء ر�سميين 
لتك���ون هذه التدابير ذات �صل���ة: فنطاقها ي�شمل جميع المنظّمات النا�شطة في ال�سياق والتي بالتالي 
يق���ع عليه واجب الحر�ص على تن�سيق تدابيرها م���ع تدابير غيرها من الجهات الفاعلة، حيث توفّر 

�آليةُ التن�سيق لها الفر�صةَ للقيام بذلك.

المعيار
تقوم ال�سلطات المعنية والم��سؤولة، والهيئات الإن�سانية، ومنظّمات المجتمع المدني، وممثّلو 
المجموعات ال�سكّانية المت�ضرّرة بتن�سيق جهودهم لحماية الطفل، من �أجل �ضمان �أن تكون 

الا�ستجابةٍ كاملة وعالية الكفاءة ويكون توقيتها منا�سباً.

ر 1
يي

عا
لم

ا

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• تقييم �آليات التن�سيق القائمة وتحديد الطريقة الف�ضلى لتن�سيق ق�ضايا تدخّلات حماية الطفل 	
الإن�سانية، بما في ذلك مع المجتمع المدني المحلّي؛ 

• تحديد جهة تتولى قيادة التن�سيق في مو�ضوع حماية الطفل؛ 	
• تحدي���د �أح���دث الإح�صائي���ات المتوافرة ح���ول ق�ضايا حماية الطف���ل، والتواف���ق �إذا �أمكن على 	

ال�ش����ؤون ذات الأولوية في مو�ضوع حماية الطفل )مث�ل�اً: الرعاية الأُ�سرية، ورفاه الطفل، و�أ�سو�أ 
�أ�شكال عمالة الأطفال والعنف �ضدّهم( )راجعوا المعيارَين 4 و5(؛ 
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• تطوي���ر خطّة م�شترك���ة للا�ستعداد �أو للط���وارئ، ا�ستن���اداً �إلى الهيكليات القائم���ة )المجتمعية 	
وغيره���ا(، ف�ض�ل�اً عن الدرو�س الم�ستفادة من حالات الط���وارئ ال�سابقة، والحر�ص على �إنجاز 
وتحدي���ث تدابير الا�ستعداد )كتدريب طواقم العمل، وترجمة الأدوات، وو�ضع مذكّرات تفاهم، 

والاحتفاظ بمخزون من المواد(؛ 
• الت�أكّ���د م���ن �أنّه قد تّم تكيي���ف التقييم ال�سريع لحماي���ة الطفل ح�سب ال�سي���اق المحلّي )راجعوا 	

المعيار 5(؛ 
• ترجم���ة وتكيي���ف الأدوات الأ�سا�سي���ة الم�شتركة بين الهيئ���ات، ك�أدوات "مَن يق���وم بماذا، و�أين، 	

ومتى"، و�أدوات ر�صد حماية الطفل، و�أدوات ر�صد الأداء؛ 
• تحديد و�إعداد طواقم العمل التي ت�ستطيع توِّيل الم��سؤوليات على الم�ستوى الوطني ودون الوطني 	

في ما يتعلّق بالتن�سيق و�إدارة المعلومات؛ 
• ممار�س���ة ال�ضغط من �أج���ل تطوير �سيا�سات وقاي���ة الطفل لكلّ هيئة، �إ�ضاف���ةً �إلى التعاون بين 	

الهيئات لوقاية الطفل؛ 
• تح�ضير ر�سائل لحماية الطفل تتناول المخاطر المحُتمَلة التي تواجه حماية الأطفال )الانف�صال، 	

والعنف الجن�س���ي، والدعم النف�سي-الاجتماعي، والإ�صابات، �إلخ(، والتوافق على ا�ستراتيجية 
لن�شرها ا�ستخدامها في حالة الطوارئ )راجعوا المعيار 3(؛ 

• منا�صرة �أهمية تن�سيق التمويل من �أجل حماية الطفل؛ 	
• �ضمان تنفيذ التدريب الم�شترك بين الهيئات حول حماية الطفل والتن�سيق؛ 	
• �إن�شاء منتديات على الإنترنت وقوائم بريدية؛ 	
• تحدي���د م�ص���ادر المعلومات والبيان���ات حول م�سائل حماي���ة الطفل، وت�أ�سي����س مجموعة بيانات 	

�أ�سا�سية لحماية الطفل �إذا �أمكن؛ 
• عند ال�ضرورة، ترجمة هذه المعايير، ون�شرها على نطاق وا�سع. 	

الا�ستجابة )الهيئة لتي تتولى القيادة( 
• الا�ستن���اد �إلى هيكلي���ات التن�سيق القائم���ة �أ�صلًا، بما فيها تلك الموج���ودة في الحكومة والمجتمع 	

المدني؛ 
• تعي�ي�ن من�سّق على الم�ستوى الوطني، ومن�سّقين على الم�ست���وى دون الوطني، وطواقم عمل لإدارة 	

المعلومات وفق ال�ضرورة؛ 
• تقييم الاحتياجات لت�أ�سي�س �آليات تن�سيق محلّية؛ 	
• تعزي���ز ا�ش�ت�راك المجتمع المدني المحلّ���ي في م��سألة التن�سي���ق )مثلًا: المنظّم���ات غير الحكومية 	

المحلّي���ة، والمنظّمات المجتمعية، والق���ادة المجتمعيون، ف�ضلًا عن ال�سلط���ات الحكومية والمحلّية 
حيثما يكون ذلك ملائماً(؛ 

• تحدي���د �إلى �أي م���دى يملك الم�شارك���ون �صلاحية اتّخاذ الق���رارات بالنيابة ع���ن منظّماتهم �أو 	
�سلطاتهم �أو مجموعاتهم؛ 

• تطوير الأهداف وال�شروط المرجعية لآلية التن�سيق الوطنية؛ 	
• تو�ضيح تقا�سم الم��سؤوليات وو�سائل التن�سيق مع المجموعات الأخرى )قد ت�شمل نواحي الم��سؤولية، 	

مث�ل�اً، الحماية، والعن���ف القائم على الن���وع الاجتماع���ي، والتدخّ�ل�ات النف�سية-الاجتماعية، 
و�إجراءات مكافحة الألغام، والتعليم، والإنعا�ش الاقت�صادي، الخ(؛ 

المعايير 1
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• تطوير خطّ���ة للا�ستجابة الا�ستراتيجي���ة متوافق عليها وم�شتركة بين الهيئ���ات لحماية الطفل، 	
والإ�ش���راف عليه���ا، على �أن ت�ستند �إلى الهيكلي���ات والقدرات القائمة، والتواف���ق على م�ؤ�شّرات 

م�شتركة؛ 
• �إط�ل�اق عملي���ة تطوير �أنظمة �أداء متوافق عليها والإ�شراف عليه���ا، بما في ذلك �أداة "مَن يقوم 	

بم���اذا، و�أين، ومت���ى" لمتابعة التقدّم �إزاء الأه���داف المحدّدة في الخطّ���ة الا�ستراتيجية، وو�ضع 
�أنظمة لر�صد جودة التدخّلات بخ�صو�ص هذه المعايير؛ 

• و�ض���ع �أدوات م�شترك���ة للتوا�ص���ل المتبادل ولدع���م التن�سيق، كال�صفح���ات الالكترونية، ونماذج 	
التقارير، وما �إلى ذلك )راجعوا المعيار 5(؛ 

• �ضم���ان �أن تك���ون �أك�ث�ر المعاي�ي�ر �صلةً في ه���ذا الكتيّب متواف���رة لأع�ض���اء �آلية التن�سي���ق باللغة 	
)اللغات( الملائمة، و�أن تكون الملخّ�صات �أو التدريب على المعايير متوافر في �أقرب وقت ممكن؛ 

• �إطلاق عمليات تقييم �سريعة م�شتركة بين الهيئات ح�سب ال�ضرورة )�ضمن تحليلات الو�ضع �أو 	
ال�سياق في المراحل اللاحقة( وت�أ�سي�س �أنظمة ر�صد م�شتركة ومتوا�صلة لحماية الطفل؛ 

• ال�ضغ���ط عل���ى متّخذي القرارات في الحكومة ونظام العمل الإن�س���اني داخل البلد ل�ضمان و�ضع 	
الأولويات المتعلّقة بحماية الطفل في التخطيط الا�ستراتيجي وعمليات جمع الأموال؛ 

• المنا�ص���رة بالنياب���ة ع���ن �أع�ضاء �آلي���ة التن�سيق حول الم�سائ���ل الطارئة النا�شئ���ة، كالو�صول �إلى 	
الأطفال المت�ضرّرين، �أو �سيا�سة الحكومة في ما يتعلّق بالرعاية، �أو التبنّي، �أو الأولويات الأخرى؛ 

• ا�ستخ���دام المعلوم���ات من �أداة "مَ���ن يقوم بم���اذا، و�أين، ومت���ى"، وعمليات التقيي���م ال�سريع، 	
وتحلي�ل�ات الو�ضع �أو ال�سياق، والر�صد المتوا�صل لحماية الطفل، من �أجل تحديد الأولويات من 

بين التدخّلات، وتحديد الثغرات في الا�ستجابة، و�ضمان �سدّ هذه الثغرات؛ 
• تحدي���د الثغرات في قدرات كوادر العمل الإن�ساني عل���ى معالجة م�سائل حماية الطفل، وتنظيم 	

الملخّ�صات، والتدريبات، والم�ساعدة التقنية للمجموعة ح�سب ال�ضرورة. 
الا�ستجابة )�أع�ضاء �آلية التن�سيق( 

• البح���ث في �إمكاني���ة في قيادة �آلي���ة التن�سيق �أو الا�ش�ت�راك في قيادتها على الم�ست���وى الوطني �أو 	
دون الوطن���ي، �أو توفير القيادة �أو التدريب �أو الم�ساع���دة التقنية لأع�ضاء المجموعة حول نواحي 

الخبرة التي تتمتع بها منظّمتكم؛ 
• الا�شتراك بن�ش���اط في التخطيط الا�ستراتيجي والتوقيع على الخطّة الا�ستراتيجية الم�شتركة في 	

�أقرب وقت ممكن؛ 
• تنظي���م عمليات التقيي���م الم�شتركة �أو المن�سّق���ة والا�شتراك فيها، وتجنّب عملي���ات التقييم التي 	

تق���وم بها هيئ���ة واحدة �أو عمليات التقييم غ�ي�ر المن�سّقة، والعمل على ا�ستخ���دام نتائج التقييم 
لتوجيه �سير البرامج؛ 

• طة والجارية، بما في ذلك التقدّم �إزاء الأهداف المتّفق 	 الت�شارُك بالمعلومات حول البرامج المخُطَّ
عليها، والتحدّيات؛ 

• الت�ش���ارُك بالمعلومات حول التمويل الح���الي لبرامج حماية الطفل، والت�أكد من �أن جميع �أ�شكال 	
التموي���ل التي يتمّ الح�ص���ول عليها قد جرى توثيقها في "خدمة التتبّ���ع المالي" الخا�صة بمكتب 

د التمويل؛  تن�سيق ال�ش�ؤون الإن�سانية، �أو �أية �آلية �أخرى ملائمة م�شتركة بين الهيئات لتر�صّ

ر 1
يي

عا
لم

ا
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• التواف���ق على خطّة ا�ستراتيجية م�شترك���ة لحماية الطفل، بما في ذلك تحديد الاحتياجات ذات 	
الأولوية، وتق�سيم العم���ل، والم�ؤ�شّرات المتّفق عليها، ونظام م�شترك لر�صد الأداء لمتابعة التقدّم 

المحُرَز على �صعيد الأهداف؛ 
• التواف���ق على �إج���راءات لمعالجة �أوجه الق�صور في ج���ودة البرامج �أو الانح���راف عن الأهداف 	

المتّفق عليها ح�سب ما يتمّ تحديده من خلال نظام ر�صد الأداء؛
• التحدي���د الا�ستباقي لأيّة ازدواجية، �أو ت�ضاربات، �أو ثغرات في الا�ستجابة، والعمل مع الآخرين 	

ل�ضمان معالجتها ب�سرعة؛ 
• الحر����ص على و�صول طواقم عمل الهيئات وال�ش���ركاء وغيرهم من النا�شطين المعنيين �إلى هذه 	

المعاي�ي�ر بلغتهم )لغاتهم( الخا�صة، وو�صولهم �إلى التدري���ب والم�ساعدة التقنية التي يحتاجون 
�إليها لتنفيذها في برامجهم؛ 

• التوافق على �إجراء م�شترك للت�شارُك بالمعلومات )راجعوا المعيار 5(؛ 	
• تكييف ر�سائل حماية الطفل واختبارها ون�شرها )راجعوا المعيار 3(؛ 	
• و�ض���ع اتّفاق���ات مع الجه���ات الفاعلة الأخ���رى في مجال حماية الطف���ل للإحال���ة �أو للمنا�صرة 	

الم�شتركة؛ 
• التوافق على معدّلات �أجور �أو حوافز للعاملين في مجال حماية الطفل؛ 	
• التقيّد بال�سيا�سات المتّفق عليها في ما يتعلّق بالإعلام )راجعوا المعيار 3(؛ 	
• الت�شارك بالموارد ذات ال�صلة من خلال �آلية التن�سيق؛ 	
• �إثارة ق�ضايا حماية الطفل ذات ال�صلة مع قطاع الحماية �أو القطاعات الأخرى؛ 	
• تطوير ا�ستراتيجية من�سّقة لبناء قدرات العاملين في مجال حماية الطفل.	

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 تّم التواف���ق عل���ى خطّ���ة ا�ستراتيجية موثّق���ة لا�ستجابة حماي���ة الطفل .
من قب���ل ال�سلطات المعنية والم��سؤولة، والهيئ���ات الإن�سانية، والنا�شطين 

المحلّيين في المجتمع المدني.
نعم

يمكن تعديل بع�ض 
الأهداف لحالات 

الطوارئ التي تح�صل 
غالباً، �أو لحالات الطوارئ 

التي تن�ش�أ ببطء. 

)5( يجب تحديد الإطار 
الزمني لكلّ �سياق.

22 مرّة واحدة ف�صلياً كحدّ يتمّ ر�صد التنفيذ بالمقارنة مع الخطّة الا�ستراتيجية بانتظام. .
�أدنى

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

33 ال�ش���روط المرجعية الخا�صة بمجموعة عمل حماية الطفل موجودة على .
نعمالم�ستوى الوطني، مع تحديدٍ وا�ضح للم��سؤوليات. 

44 نعمتّم تنظيم التدريب على حماية الطفل والتن�سيق قبل حالة الطوارئ..

55 تّم تعي�ي�ن من�سّق مكرّ�س للمهمة بعد �أ�سب���وع واحد كحدّ �أق�صى من بدء .
نعمحالة الطوارئ.

66 الن�سب���ة المئوية لأع�ضاء �آلية التن�سيق الذي���ن ير�سلون ب�شكلٍ منتظم .
%90معلوماتٍ حول �أداة "مَن يقوم بماذا، و�أين، ومتى".

77 الن�سب���ة المئوية للممار�سين في مج���ال حماية الطفل الم�شمولين في الم�سح .
%80والذين يجدون �أنّ �آلية التن�سيق الخا�صة بحماية الطفل مر�ضية.

القياس
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الملاحظات التوجيهية 
1. الم�س�ؤولية عن التن�سيق: 

الحكوم���ة هي التي تتحمّل الم��سؤولية الرئي�سية لتن�سيق ن�شاطات حماية الطفل في معظم ال�سياقات، 
ح �أن ي�سهل عملية  ويمكن �أن تقود �أو ت�شارك في قيادة �آلية التن�سيق. وحيث يحدث ذلك، فمن المرُجَّ
التح���ول النهائ���ي �أو الان�سح���اب التدريجي لآلية التن�سي���ق في �أعقاب حالة الط���وارئ ويجعلها �أكثر 
فاعلي���ة. وفي الحالات التي يتعذّر فيها لل�سلطات الحكومي���ة �أن تكون ع�ضواً دائماً في �آلية التن�سيق، 
ف�إنّ���ه م���ن م��سؤولية �أع�ضاء �آلي���ة التن�سيق الاتّ�صال بها، بقدر ما هو ممك���ن وملائم. و�ضمن نظام 
مجموعات العمل الإن�ساني الدولي، تُعتَرب اليوني�سيف هي الم��سؤولة عن "مجال الم��سؤولية بخ�صو�ص 
حماي���ة الطفل"، وه���ي الم��سؤولة عن �إع���داد �آلية التن�سيق وتوظي���ف �أع�ضائه���ا، �أو الت�أكّد من قيام 
منظّم���ة �أخ���رى بذلك. فالت�شارك في القيادة �أو القيادة من قب���ل منظّمة �أخرى ممكنان تماماً على 
الم�ست���وى الوطني ودون الوطن���ي. وعادةً ما ت�شكّل �آلية التن�سيق لحماية الطفل على الم�ستوى الوطني 
ج���زءاً من �آلية تن�سيق �أو�سع للحماية. وفي ال�سياقات حي���ث يتمّ تن�شيط نظام مجموعات عنقودية، 
يو�ضع نطاق الم��سؤولية عن حماية الطفل �ضمن مجموعة الحماية، ويتعّني على من�سّقها )من�سّقيها( 
العمل م���ع من�سّق )من�سّقي( مجموعة الحماي���ة وغيرها من مجموعات التن�سي���ق الإن�سانية للت�أكّد 
م���ن �أنّ ا�ستجابة حماية الطفل من�سّقة تن�سيق���اً جيّداً، في �إطار ا�ستجابة الحماية العامة ومع جميع 

الجوانب الأخرى من الن�شاط الإن�ساني.
2. توفير الكوادر لآلية التن�سيق: 

�إنّ تخ�صي����ص الموارد مهمّ لتن�سي���ق المعلومات و�إدارتها. فمن المرجّح �أن تحت���اج �آليات التن�سيق في 
حالات الطوارئ على نطاق وا�سع �إلى من�سّق واحد على الأقلّ مكرّ�س للمهمة على الم�ستوى الوطني، 
وم�س����ؤول واحد ع���ن �إدارة المعلومات، ف�ضلًا عن الموازن���ة اللازمة للمع���دّات، وال�سفر، والترجمة، 
والاجتماع���ات، والفعالي���ات التدريبي���ة. كذل���ك، ق���د ي�شم���ل التن�سيق عل���ى الم�ست���وى دون الوطني 
�إ�ش���راك طواقم عمل بدوام كامل �أو جزئي. ولا تكون �أدوار التن�سيق، مثل تن�سيق المجموعات الفنية 
المخ�ص�ص���ة لموا�ضيع معينة، وتنظيم �أو ا�ست�ضافة الاجتماعات �أو الفعاليات الم�شتركة بين الهيئات، 
ها �أيّ �شخ�ص  �أو التن�سيق دون الوطني، مقت�صرةً على الهيئة التي تتولى القيادة، بل يمكن �أن يتولّا
تبع���اً للحال���ة. وفي بع�ض الأحيان، قد يك���ون من الفعال بالن�سب���ة للمنظّمات �أن تت�ش���ارك في �إدارة 
المعلوم���ات م���ع قطاع �آخر، مث�ل�اً: لدى الت�صدي للعن���ف القائم على النوع الاجتماع���ي، �أو ال�صحّة 

النف�سية والدعم النف�سي-الاجتماعي، �أو التعليم.
3. تحديد الملاذ الأخير: 

�ضم���ن نظ���ام مجموعات العم���ل الإن�ساني الدولي، تت���وّىل الهيئة القائ���دة �أي�ض���اً م��سؤولية "الملاذ 
الأخ�ي�ر". وه���ذا يعن���ي �أنّ الهيئة م��سؤولة عن الت�أكّد م���ن �أنّه يتمّ �سدّ الثغ���رات في ا�ستجابة حماية 
الطفل. والا�ستراتيجيات التي من �ش�أنها �سدّ الثغرات ت�شمل المنا�صرةَ وا�ستخدامَ المزيد من الموارد. 
وق���د تك���ون الثغرات جغرافية، غ�ي�ر �أنّها قد تكون �أي�ضاً مو�ضوعية – عل���ى �سبيل المثال، عدم توفر 

ا�ستجابات ملائمة لليافعين، �أو الأطفال العاملين، �أو الأطفال ذوي الإعاقات. 
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4. اتّخاذ القرارات: 
ينبغي وجود عمليات وا�ضحة و�شفّافة وم�شتركة بين الهيئات لاتّخاذ القرارات �ضمن �آلية التن�سيق. 
و�سوف ت�شمل القرارات تلك الخا�صة بالمناطق الجغرافية، و�أنواع العمل، والأولويات الا�ستراتيجية، 
والتموي���ل. وه���ي تُتَّخ���ذ من قبل المجموع���ة. ويجب البح���ث في �إن�شاء مجموع���ة �أ�سا�سية للتخطيط 
الا�ستراتيج���ي واتّخاذ القرارات �ضم���ن �آلية التن�سيق. كما يمكن ت�شكيل مجموعات عمل للإ�شراف 
عل���ى التدريب، وجذب الأع�ضاء الجدد، و�إدارة المعلومات، والتمثيل في المجموعات �أو القطاعات �أو 

الجماعات الأخرى. وينبغي �أن تكون الن�ساء ممثّلات بعدلٍ في مجموعات العمل، بقدر الإمكان. 
5. الق�ضايا الح�سّا�سة: 

�إنّ �آلي���ات التن�سي���ق لحماية الطف���ل �أو الحماية �أو القطاع���ات الأخرى، قد ت�ش���كّل منتديات جيّدة 
للمناق�ش���ة و�إيج���اد ط���رق لمعالجة الم�سائل الت���ي ت�شكّل تحدّياً م���ن الناحية الثقافي���ة، كالإجها�ض، 
والتبنّ���ي، والزواج المبكر، والنظرة الاجتماعية للإعاق���ة، والميول الجن�سية. ولكن بالن�سبة للم�سائل 
ال�سيا�سي���ة عل���ى وجه التحدي���د، �أو الح�سّا�سة من ناحي���ةٍ �أخرى، �أو التي قد ت�ض���ع النا�س في دائرة 
الخط���ر – كالانتهاكات الت���ي تقترفها ال�سلطات �أو ع�ض���و من �أع�ضاء �آلية التن�سي���ق، �أو المعلومات 
المح���دّدة ح���ول منطقة نزاع - فقد يكون م���ن الأن�سب معالجتها بطريقةٍ �أك�ث�ر تكتّماً، في محادثات 
ثنائي���ة، �أو في مجموعات �أ�صغر حجماً. فلا يجب بتاتاً الت�شارُك بالمعلومات الخا�صة بحالةٍ محدّدة 

على العلن في �آلية التن�سيق. 
6. �إ�شراك الجهات الفاعلة في �آليات التن�سيق: 

ق���د تبرز الحاج���ة �إلى تدابير ن�شطة لإ�شراك ال�س���كّان المحلّيين والمنظّم���ات المحلّية الأقل خبرة في 
الا�ستجاب���ات الإن�سانية. وت�شمل الا�ستراتيجيات الو�صول �إلى منظّم���ات المجتمع المحلّي والمنظّمات 
غ�ي�ر الحكومية المحلّية على �أو�سع نطاق ممكن، من حيث الجن�س، والعرق، والدين، ومجال تركيز 
العمل، وما �إلى ذلك؛ وتنظيم الاجتماعات باللغات المحلّية؛ وعقد الاجتماعات في مقرّات منظّمات 
مختلف���ة؛ وتنظي���م الاجتماعات بين مختلف الجه���ات المعنية؛ و�إنت���اج المواد التقني���ة ب�صيغ ي�سهل 
الاطّلاع عليها. فمن �ش�أن ذلك �أن ي�ساعد على خلق المزيد من التفاهم والالتزام، ف�ضلًا عن �ضمان 

الا�ستجابة لحماية الطفل ب�شكلٍ م�ستدام، وعدم �إن�شاء هيكليات موازية.
7. مجموعة عمل حماية الطفل على الم�ستوى العالمي: 

�إنّ مهمة مجموعة عمل حماية الطفل على الم�ستوى العالمي، التي تقودها اليوني�سيف ومقرّها جنيف 
تحت رعاية المجموعة العالمية للحماية، تقوم على دعم ا�ستجابات حماية الطفل الموحّدة والم�شتركة 
بين الهيئات على �صعيد البلد. والدعم متوافر على �شكل موظّفين )مثلًا: من�سّقون يمكن ن�شرهم في 
غ�ضون مهل���ة ق�صيرة(، و�أدوات )مثلًا: �أدوات التقييم ومواد التدريب(، وم�ساعدة تقنية. وتتوافر 

 .http://www.cpwg.net :معلوماتٌ �إ�ضافية على الرابط التالي
8.ر�صد الأداء: 

يج���ب �أن تقوم مجموعة التن�سيق، بعد ت�شكيله���ا، بتطوير عملياتٍ متّفق عليها من �أجل: )1( تقييم 
وتح�س�ي�ن تن�سي���ق الا�ستجاب���ة؛ )2( ور�ص���د تغطي���ة الا�ستجابة وجودته���ا تما�شياً مع ه���ذه المعايير 
والأهداف المتّفق عليها في الخطّة الا�ستراتيجية. تتوافر موارد الكرتونية للقيام بذلك على الرابط: 

.http://www.cpwg.net and from the global level CPWG coordinator
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المعيار 2:
الموارد البشرية

تتخذ الهيئات الإن�سانية خطوات تدريجية ل�ضمان قيام طواقم العمل المعنية بحماية الطفل بتطوير 
المه���ارات والخ�ب�رات اللازمة للعمل على حماية الطف���ل في حالات الطوارئ، وتت�أكّ���د من �أنّ جميع 
طواقم العمل تحمي الأطفال من خلال ال�سيا�سات والإجراءات الملائمة. تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ هذا 
المعي���ار لا يه���دف �إلى ا�ستبدال المعايير المو�ضوعة في �أماكن �أخرى، بل �إنّه يتيح التركيز على الموارد 

الب�شرية عند تعبئة طواقم العمل المعنية بحماية الطفل وتطبيق متطلّبات �ضمان الحماية.

المعايير 2

المعيار
نواحي عملها،  مثبَتة في  ب�أهلية  تتمتّع  قِبَل طواقم عمل  من  الطفل  ر خدمات حماية  توفَّ
الفتيات  حماية  �ش�أنها  من  تدابير  الب�شرية  الموارد  و�سيا�سات  التوظيف  عمليات  وت�شمل 

والفتيان من الا�ستغلال و�إ�ساءة المعاملة من قبل العاملين في المجال الإن�ساني.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• تطوي���ر �سيا�س���ة لوقاية الطف���ل، �أو �سيا�س���ة لحماية الطف���ل، تنطبق على جمي���ع طواقم العمل 	
وال�ش���ركاء، وتطبيقه���ا ور�صدها، على �أن ت�شمل �إحالات �إلى ن�ش���رة الأمين العام ب�ش�أن التدابير 
الخا�ص���ة للحماية من الا�ستغ�ل�ال الجن�سي والاعتداء الجن�سي، ومعاي�ي�ر الحفاظ على �سلامة 
الأطف���ال، والمبادئ ال�ستّ���ة الأ�سا�سية المتعلّق���ة بالا�ستغلال والاعتداء الجن�سي�ي�ن ال�صادرة عن 

اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات؛
• يهم توجيهاتٍ حولها، 	 الحر�ص على قيام جميع �أع�ضاء طواقم العمل بتوقيع مدوّنة لل�سلوك وتلقِّ

لا �سيّم���ا القواعد الت���ي تنظّم ال�سلوكي���ات المرتبطة بحماي���ة الأطفال �ضدّ الا�ستغ�ل�ال و�إ�ساءة 
المعاملة الجن�سيين، بما في ذلك العواقب التي تترتب على انتهاكهم للمدوّنة؛ 

• تدريب الأ�شخا�ص المرجعيين وتطبيق �آلية ر�صد و�شكاوى �ضمن المنظّمة؛ 	
• ل 	 على الم�ستوى العالمي، �إعداد مجموعة من الموظّفين والآليات الم�ستعدّة للانت�شار ال�سريع، ويُف�ضَّ

�أن ي�شمل ذلك مرونة ن�شرها من �أقرب مكانٍ ممكن قرب حالة الطوارئ.
الا�ستجابة 

• التع���رف عل���ى الموارد الب�شرية الموج���ودة في ال�سياق - مث���ل العاملين الاجتماعي�ي�ن �أو العاملين 	
الاجتماعي�ي�ن المتدرّب�ي�ن، والمعلّمين، وطواقم عم���ل المنظّمات المحلّي���ة، والمتطوّعين من المجتمع 
المحلّ���ي )مث���ل الموجودين في التجمع���ات الدينية(، وتحدي���د �أف�ضل طريقة لدع���م هذه الموارد 

الب�شرية وا�ستخدامها وتطويرها في الا�ستجابة؛
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• تحدي���د الخبرات الفعلية اللازمة، من خلال تطوير تو�صيف���ات وظيفية تحدّد الم��سؤوليات وفقاً 	
لإطار الكفاءات الخا�ص بمجموعة عمل حماية الطفل؛

• توظي���ف طواق���م عمل جديدة ح�س���ب ال�ض���رورة، با�ستخدام خ�ب�رات تقني���ة ملائمة في لجان 	
الاختيار؛

• الت�أكّ���د من ملء الوظائ���ف ال�شاغرة المتعلّقة بحماي���ة الطفل في مجال الا�ستجاب���ات الإن�سانية 	
باعتبارها م��سألة ذات �أولوية؛

• عند التوظي���ف، الت�أكّد من توفير فر�ص ومعاملة مت�ساوية للن�س���اء والرجال، وللأ�شخا�ص ذوي 	
الإعاقة، والمجموعات العرقية �أو الدينية المختلفة )ح�سب الاقت�ضاء(، و�ضمان وجود بيئة خالية 

من التمييز �ضمن مكان العمل؛
• الت�أكّد من �أنّ المدراء التنفيذيين يبلغون طواقم العمل ب�أدوارهم وم��سؤولياتهم؛	
• تنظي���م ندوات لطواقم العمل ب�ش����أن ال�سيا�سات والعمليات التنظيمية، بما في ذلك التوقيع على 	

مدوّنة قواعد ال�سلوك و�إدراك الآليات الملائمة للإبلاغ عن المخالفات؛
• الت�أكّ���د م���ن �أنّ المدراء التنفيذي�ي�ن يحرون مراجعة لف�ت�رات اختبار الكوادر بع���د 30 يوماً من 	

تعيينهم، ويعقدون اجتماعات تقييم منتظمة في فترات منا�سبة بعد ذلك؛
• �ضم���ان بقاء الموظّفين في المنا�ص���ب العليا في البلد طوال الفترة الانتقالي���ة، �إلا �أن تتقوى نتائج 	

بناء �أنظمة حماية الطفل؛
• تحليل الرواتب للعاملين في مجال حماية الطفل، وتجنب اجتذاب الكوادر الحكومية للان�ضمام 	

�إلى المنظّمات غير الحكومية الدولية؛
• تطوي���ر ا�ستراتيجية لبناء القدرات تلبّي الاحتياجات المحدّدة في بناء القدرات لدى المتطوّعين، 	

وطواقم العمل، وال�شركاء؛
• تعزيز �سلامة طواقم العمل من خلال خلق بيئة عمل �صحّية وت�أمين الراحة وفترات الترفيه؛	
• �إج���راء مقابلات نهاية الخدمة عند انتهاء عقود طواقم العمل، بهدف تعزيز التعلّم الم�ؤ�س�سي، 	

وتوفير المراجع لطواقم العمل ح�سب الاقت�ضاء.
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المعايير 2

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوي���ة لل�ش���روط المرجعي���ة الخا�ص���ة بحماية الطف���ل التي تّم .
80%تطويرها ح�سب �إطار الكفاءات الخا�ص بمجموعة عمل حماية الطفل.

)2( يمكن جمع المعلومات 
�إمّا من خلال �أ�سئلة محدّدة 
حول مدوّنة قواعد ال�سلوك 

الخا�صة بمنظّمتهم، �أو 
من خلال �أ�سئلة عامة، من 

مثال: "هل وقّعت مدوّنة 
قواعد �سلوك؟" و"في 

هذه الحالة، هل يمكنك 
و�صفها؟"

)4( يمكن تعديل الإطار 
الزمني �إذا كان ذلك 

ملائماً.
)5( يجب تحديد الإطار 

الزمني لكلّ �سياق.

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

22 الن�سب���ة المئوي���ة لطواقم العم���ل الم�شمولين في الم�س���ح والنا�شطين حالياً .
�ضم���ن الا�ستجاب���ة الإن�ساني���ة، الذي���ن وقّع���وا مدوّن���ة قواع���د ال�سلوك 

الخا�صة بمنظّمتهم وفهموها.
%90

33 ن�سب���ة الإن���اث �إلى الذك���ور بين العامل�ي�ن في مجال حماي���ة الطفل على .
0.5مختلف م�ستويات الم��سؤولية. 

44 الن�سب���ة المئوية لطواقم عمل حماية الطف���ل الم�شمولين في الم�سح، الذين .
�شارك���وا في �إعداد �إطار ر�صد الأداء الخا�ص بهم �ضمن �شهرٍ واحد من 

تاريخ البدء .
%70

55 الن�سبة المئوية لطواقم العمل الذين �أنهوا عقودهم و�أجريت معم مقابلة .
70%نهاية الخدمة.

66 الن�سب���ة المئوي���ة لطواقم عمل حماي���ة الطفل الم�شمول�ي�ن في الم�سح، .
�أقلّ من 5%الذين تركوا وظيفة حكومية للان�ضمام �إلى منظّمة دولية. 

القياس

الملاحظات التوجيهية 
1. الالتزام التنظيمي: 

يتعّني على الهيئات والمنظّمات �ضمان التخطيط الجيّد للطواقم التي يتم توظيفها، وتحديد الأدوار 
والم��سؤولي���ات ب�شكلٍ جيّد، ودعم طواقم العمل م���ن خلال الإدارة التنفيذية الملائمة، والتركيز على 
بن���اء ق���درات الطاقم. ويجب �إجراء تقييم للمخاطر بحيث ي�شم���ل م�ستوى الاتّ�صال مع الأطفال �أو 
الت�أث�ي�ر عليهم، على �أن يعتمد تعيين الموظفين على المراج���ع الملائمة قبل التوظيف وعلى �إجراءات 

التحقّق الأمني. 
2. الكفاءات:

تحت���اج طواق���م العمل التي لديها م��سؤولي���ة خا�صة في حماية الطفل �إلى مه���ارات و�سِمات محدّدة. 
فتبع���اً للحال���ة، قد تبرز الحاج���ة �إلى كفاءات محدّدة، مث���ل القدرة على تخطّ���ي ال�ضغط النف�سي 
وعلى ت���وّيل مهامّ متعدّدة. فيجب �أن تقوم عملية التوظيف بتقييم ال�سلوكيات والمواقف، ف�ضلًا عن 

المهارات والخبرات، وذلك با�ستخدام �أطر كفاءة ملائمة وعمليات توظيف مفيدة.
3. قدرة طواقم العمل: 

�إنّ وج���ود ع���ددٍ كافٍ من طواقم العمل الم�ؤهّلة في مجال حماية الطف���ل ي�شكّل جزءاً �أ�سا�سيا مًن �أيّ 
نظ���ام حماي���ة للطفل، وقد تبرز الحاج���ة �إلى بناء القدرات قب���ل �أيّة حالة ط���وارئ، �أو في �أثنائها، 
�أو بعده���ا. كم���ا �أن المعرفة والفهم المحلّ���ي للأعراف والممار�سات الثقافية الت���ي اكتُ�سبَت قبل حالة 
الطوارئ �أو في �أثنائها تمثّل �أحد المقومات المهمة، ولي�س �أقلّها لتقوية �أنظمة حماية الطفل في حالات 

الطوارئ.
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4. النوع الاجتماعي: 
ينبغ���ي �أن ت�شتمل مقابلات التوظي���ف على ��سؤال لاختبار التزام المر�شّحين بالم�ساواة بين الجن�سَين، 
وينبغي �أن يهدف تدريب طواقم العمل �إلى توفير المهارات الأ�سا�سية لتعزيز الم�ساواة بين الجن�سَين 
في العمل اليومي. وينبغي �إيلاء اهتمام لوجود مزيج مت�ساوٍ من الرجال والن�ساء في جميع م�ستويات 
الم��سؤولي���ة. فالفتي���ات والفتيان غالب���اً ما ي�شعرون براح���ةٍ �أكبر لدى التفاعل م���ع �شخ�ص بالغ من 
جن�سه���م، وربما يكون���ون �أكثر قدرةً على الو�ص���ول �إلى الخدمات حيث تتواج���د طواقم العمل التي 
م���ن جن�سه���م. كما �أن وجود فري���ق متوازن ي�ساعد �أي�ض���اً على تقليل مخاطر العن���ف والاعتداءات 
الجن�سية. وفي ما يلي بع�ض الا�ستراتيجيات الرامية �إلى تحقيق فريق متوازن من الن�ساء والرجال:

• الت�أكّد من �أن لا تكون متطلّبات الخبرة والتعليم �ضيّقة النطاق �أكثر مما ينبغي.	
• عدم افترا�ض �أنّ بع�ض الوظائف �صعبة �أو خطيرة جداً بالن�سبة للن�ساء )فقط(. 	
• �إدراج الن����صّ الت���الي في الإعلان عن الوظيف���ة: "ن�شجّع الن�ساء والرج���ال الم�ؤهّلين على تقديم 	

الطلبات".
• �إ�شراك ن�ساء ورجال في لجان المقابلات. 	
• البح���ث في ترتيبات بديلة للن�ساء حيث يكون ذلك ملائم���اً )مثلًا: �أماكن �آمنة للنوم وحمّامات 	

منف�صلة(. 
• �إبقاء جميع المعلومات المتعلّقة بالتوظيف م�صنفة ح�سب النوع الاجتماعي، لكي ي�سهل ر�صدها. 	

5.الإعاقة: 
�أثن���اء التوظي���ف، يجب �أخذ فهم المر�شّحين و�إدراكهم للإعاقة بع�ي�ن الاعتبار. وينبغي تقييم جميع 
المر�شّح�ي�ن في �ض���وء المعاي�ي�ر نف�سه���ا. كذل���ك، �إذا كان المر�شّح م���ن ذوي الإعاقة، فيج���ب �إجراء 
الت�سهي�ل�ات المعقول���ة في عملي���ة المقابلة، اعتم���اداً على طبيعة الإعاق���ة ومتطلّب���ات المر�شّح. وعند 
الإع�ل�ان ع���ن الوظائف، ينبغي �إدراج �ش���رط موحّد ين�صّ على ما يلي: ن�شجّ���ع الأ�شخا�ص الم�ؤهّلين 
م���ن ذوي الإعاق���ة على تقديم الطلب���ات" في جميع الإعلان���ات. ولدى العمل م���ع حماية الطفل في 
حالات الطوارئ، من الم�ستح�سن �إ�شراك �أ�شخا�ص ذوي �إعاقة في الفرق التي �ستقوم بتنفيذ عمليات 
التقييم والتخطيط للبرامج. فقد �أظهرت التجارب �أنّه عندما يكون من بين الأ�شخا�ص المرجعيين، 
�أ�شخا����صٌ ذوو �إعاقة، م���ن المرجّح �أنّ تكون المجموع���ة ال�سكّانية المت�ض���رّرة، �إذا �أُ�صيبت بالإعاقة، 

قادرة على التوا�صل مع طاقم العمل.
6.عدم التمييز والدمج: 

بالإ�ضاف���ة �إلى �ضمان الت���وازن بين الجن�سين و�إ�شراك الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، يجب على المدراء 
والعامل�ي�ن �أن يحر�صوا عل���ى �أن تكون بيئة العمل غ�ي�ر تمييزية و�شاملة للجمي���ع، بغ�ضّ النظر عن 
خلفيتهم العرقية �أو الدينية، �أو ميولهم الجن�سية. ويجب �أن يتمّ التطرّق �إلى مراعاة طواقم العمل 
لاحتياج���ات مختل���ف المجموع���ات في وقت مبك���ر من عملية التوظي���ف، والترويج لها ط���وال العمل 
الإن�ساني. وبالإ�ضافة �إلى تجنّب التمييز، ينبغي �أخذ الاحتياجات المحدّدة للمجموعات والأفراد في 
الح�سبان، بما في ذلك التعامل مع مخاوف مَن حولهم )مثلًا، فيما يتعلّق بالمثليين جن�سياً �أو الأفراد 

المتحوّلين جن�سياً، �أو الإقامة في م�ساكن داخلية(.
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7. بناء القدرات: 
في مج���ال حماي���ة الطفل، ينبغي توف�ي�ر التعلّم والتطوي���ر الملائمَين لجميع طواق���م العمل. وينبغي 
�إج���راء تقيي���م لق���درات طواقم العم���ل واحتياجاته���ا، �إذ م���ن �ش�أن ذل���ك �أن ي�ساعد عل���ى تطوير 
ا�ستراتيجي���ة لبناء الق���درات تت�ضمّن التدريب عبر الانترنت، والتدري���ب وجهاً لوجه، وور�ش العمل 
التن�شيطي���ة المنتظمة. كذلك، ينبغي تزوي���د طواقم العمل بالإ�شراف وفر����ص الدعم بين الأقران، 
بحي���ث يكونون قادرين على مناق�شة التحدّيات وط���رق الت�صدّي لها. �إن تحديد �أولويات التدريبات 
الم�شتركة بين الهيئات يتيح لطواقم العمل التعلّم بع�ضهم من خبرات بع�ض، وتلقّي التحديثات حول 

�أحدث الممار�سات، وتطوير لغة م�شتركة.
8. �آليات الإفادة الراجعة: 

ينبغ���ي �أن ي�ستر�شد التقييم والتطوير بوجهات نظ���ر الم�ستفيدين حول كيفية ت�صرّف وعمل طواقم 
العمل في المج���ال الإن�ساني. فالم�ستفي���دون، ب�صفتهم الم�ستخدمين الأ�سا�سي�ي�ن لخدمات المنظّمات 
الإن�سانية، يمكنهم تقديم معلومات مهمّة، وينبغي �أن تُتاح لهم الفر�صة للت�أثير على كيفية تخطيط 
الخدم���ات وتنفيذها من قبل طواقم العمل والمتطوّع�ي�ن. وتحتاج المنظّمات �إلى و�ضع �آليات ب�سيطة 
ويمك���ن الو�صول �إليها لتوفير �إفادة راجعة من دون ذكر الأ�سماء بحيث يمكن ا�ستخدامها في تقييم 

طواقم العمل.
9.�سيا�سة حماية الطفل: 

ينبغ���ي �أن يك���ون لدى كلّ منظّمة �سيا�سة لحماية الطفل، �أو �سيا�سة لوقاية الطفل، �أو مدوّنة لقواعد 
ال�سلوك. ويجب �أن تن�صّ هذه ال�سيا�سة على بيانات وا�ضحة وقوية و�إيجابية عن الالتزامات بوقاية 
الأطف���ال، كما يجب �أن تمثّل ت�صريح���اً علنياً عن عزم المنظّمة على الحفاظ على �سلامة الأطفال. 
وينبغ���ي �أن يق�ت�رن ذلك بخطّة تطبيق �شامل���ة تت�ضمّن �أي�ضاً �إ�ش���ارة �إلى الم�ست�شارين، والمتطوّعين، 
وال�ش���ركاء. وم���ن �أجل �إن�شاء �سيا�س���ات و�إجراءات لحماي���ة الطفل، من المهمّ �إ�ش���راك الأ�شخا�ص 
المنا�سب�ي�ن – والع���دد ال�صحي���ح من النا�س )لي����س �شخ�صاً واح���داً فقط( – عن���د التخطيط لها 
وتطويره���ا. ويجب على جميع طواقم العمل �أن ي�شارك���وا في الموافقة عليها – بَمن فيهم الم��سؤولون 
ع���ن اتّفاقات ال�شراكة، والتموي���ل، والموارد، وطاقم العمل، والإدارة – ل�ضم���ان قابلية تطبيق هذه 
ال�سيا�س���ة وفعاليتها. وفي هذا الإطار، يمكن لمنظّمة الحف���اظ على �سلامة الأطفال �أو �آلية التن�سيق 

المحلّية �أو الوطنية لحماية الطفل �أن تقدّم الدعم.
10.�سلامة طواقم العمل: 

يمي���ل العاملون في مج���ال حماية الطفل �إلى العم���ل ل�ساعاتٍ طويلة في حالاتٍ م���ن التوتر ال�شديد، 
وتح���ت ال�ضغط، وفي �أو�ضاع �أمنية �صعب���ة. فعلى �أقلّ تقدير، يجب �أن يحر�ص الم�شرفون على تعزيز 
�سلامته���م في ح���الات الطوارئ، والم�ساعدة في خل���ق بيئات عمل �صحّية، وتوف�ي�ر الراحة والترفيه، 
ومعالج���ة ال�ضغوطات المحُتمَلة المرتبط���ة بالعمل، والت�أكّد من توافر الو�صول الم�ؤكّد �إلى الدعم عند 

ال�ضرورة.

المعايير 2



49 المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني

المراجع 
•	 UNHCR, Unicef (2009). Action for the Rights of Children
•	 Keeping Children Safe Coalition (2009). The Keeping 

Children Safe: A Toolkit for Child Protection
•	 Keeping Children Safe Coalition (2011). Safeguarding 

children in emergencies
•	 The UN Secretary-General’s Bulletin (2003). Special 

Measures for Protection from Sexual Exploitation and 
Sexual Abuse. ST/SGB/2003/13

•	 www.arc-online.org
•	 www.cplearning.org
•	 www.un.org/en/pseataskforce/index.shtml
•	 www.hapinternational.org
•	 www.keepingchildrensafe.org.uk
•	 www.peopleinaid.org

2 
ير

عاي
لم

ا



المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني50

المعايير 3

المعيار 3:
التواصل، والمناصرة، والإعلام

تتوا�ص���ل المنظّم���ات الإن�ساني���ة مع جماه�ي�ر وا�سعة طوال الوق���ت، من خلال مواقعه���ا الالكترونية، 
والتقارير والوثائق العامة التي ت�صدرها، وعملها مع الإعلام، وم�شاريع البرامج والمنا�صرة الخا�صة 
به���ا. وعندما تُ�ستخ���دَم ن�صو�ص ور�سومات ومواد �إذاعية ومواد متلف���زة ومواد فيديو ت�شمل �أطفالًا، 
بعناي���ةٍ وبطريقةٍ ا�ستراتيجي���ة، قد ت�شكّل �أدوات فعّالة جداً لحماي���ة الأطفال. وعندما يفهم متّخذو 
الق���رارات فهماً كاملًا الآثار المترتّبة على عدم الت�ص���رّف، ف�إنهم �سيتّخذون خطواتٍ �أ�سرع لمعالجة 
م�سائ���ل حماي���ة الطفل. ولكن �إذا جرى ا�ستخدام التوا�صل والمنا�ص���رة بطريقةٍ خاطئة، فقد ي�ؤثّران 
�سلباً على الكيفية التي يُنظر بها �إلى الأطفال، وقد ي�ضعان الأطفالَ و�أُ�سرهم عملياً في دائرة الخطر. 

ط لها التي ته���دف �إلى الت�أثير على مجموعةٍ م�ستهدفة  المنا�ص���رةُ هي مجموعةٌ م���ن التدابير المخُطَّ
رى المنا�صرة من خلال ا�ستمال���ة الأ�شخا�ص ذوي النفوذ، �أو  لإح���داث تغيير �إيجابي. ويمك���ن �أن ُجت
م���ن خلال خلق �ضغوط خارجي���ة على الأ�شخا�ص ذوي النفوذ عن طري���ق التوا�صل �أو عبر الإعلام. 
وتتطلّب المنا�صرة بال�ضرورة العمل مع الآخرين. وهذا ينطوي في كثيٍر من الأحيان على �إقامة منابر 
)�شبكات وتحالفات( ودعم المجتمع المدني – لا �سيّما المجموعات التي ت�ضمّ الأطفال – لكي تتمكّن 

هذه المجموعات من القيام بالمنا�صرة للتغيير بنف�سها، وم�ساءلة ال�سلطات وغيرها من الجهات.

المعيار
يتمُّ التوا�صل والمنا�صرة ب�ش�أن حماية الطفل من خلال احترام كرامة الفتيات والفتيان، 

وم�صالحهم الف�ضلى، و�سلامتهم.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• تحدي���د الق���ادة والنا�شطين في مج���ال حماية الطفل الذي���ن ي�ستطيعون التوا�ص���ل حول م�سائل 	
حماية الطفل، بما في ذلك ال�صحافيون المحلّيون و�أع�ضاء المجتمع المحلّي، وتقوية قدرتهم على 

القيام بذلك؛ 
• الحر�ص على �أن تتوفر لدى الهيئات �سيا�سة وعملية للتوا�صل حول الم�سائل التي تخ�صّ الأطفال، 	

على �أن تتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات بخ�صو�ص م�شاركة الأطفال، و�أن تناق�ش هذه ال�سيا�سات 
م���ع ال�ش���ركاء وال�سلط���ات وغيرهم م���ن النا�شطين في مجال حماي���ة الطفل لتعزي���ز تبني نهج 

م�شترك؛
• القي���ام م�سبقاً بتحدي���د الم�سائل المتعلّقة بحماية الطفل التي يرج���ح �أن تعملوا على منا�صرتها، 	

والر�سائل الم�ستهدفة المحدّدة التي �سوف تُ�ستخدَم على الم�ستوى الوطني والدولي؛ 
• تحدي���د ال�شركاء في المنا�صرة، بما في ذلك الأمم المتّح���دة، والمنظّمات غير الحكومية الدولية، 	
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والمنظّم���ات غير الحكومية المحلّية، والجه���ات الأخرى من المجتمع المدني، والمجتمعات المحلّية، 
والأطفال، حيثما يكون ذلك ملائماً؛ 

• الحر�ص على الف�صل بين المنا�صرة وجمع التبرعات، وعلى �شفافية �أهداف كلٍّ منهما. 	

الا�ستجابة )المنا�صرة( 
• تطوي���ر ا�ستراتيجية منا�صرة ت�شمل الغاي���ات، والأدوات المنا�سبة لكلّ جه���ةٍ م�ستهدفة، والأطر 	

الزمنية؛ 
• ن�ش���ر نتائ���ج الأبحاث والتحالي���ل والتو�صي���ات ب�ش�أن ال�سيا�س���ات، من �أجل تحفي���ز النقا�ش مع 	

الحكومات والمنظّمات الأخرى والخبراء وعامة النا�س؛ 
• الحر����ص على مناق�شة الم�سائل الأ�سا�سية المتعلّق���ة بحماية الطفل في المنتديات المعنية بالمو�ضوع 	

)�آلي���ات التن�سي���ق، وطواقم العمل الإن�س���اني في البلدان، والهيئات الحكومي���ة، �إلخ( و�إدراجها 
�ضمن ا�ستجابات المنا�صرة؛ 

• الحر����ص على �إطلاع المكلفين بالم��سؤوليات وال�صحافي�ي�ن الوطنيين �أو المحلّيين ب�شكل جيّد على 	
�أبرز الم�سائل المتعلّقة بحماية الطفل؛ 

• المحاولة الدائمة لتعزيز الم�ساواة بين الجن�سَين، مع �إيلاء الاعتبار الكامل للأعراف الاجتماعية 	
المحلّية والقيود الثقافية.

الا�ستجابة )التوا�صل( 
• تحديد المخاطر ذات الأولوية المتعلّقة بحماية الطفل في كلّ حالة طوارئ، وتكييف ر�سائل حماية 	

الطفل و�إطلاع المجتمعات المحلّية والأُ�سر والأطفال وال�سلطات عليها؛ 
• الت�ش���ارُك بالم�سائ���ل ذات الأولوية المتعلّقة بحماية الطفل مع النا�شط�ي�ن في المجال الإن�ساني في 	

القطاعات الأخرى؛ 
• تدري���ب العاملين في المج���ال الإن�ساني في القطاع���ات الأخرى حول المب���ادئ و�أف�ضل الممار�سات 	

المتعلّقة بحماية الطفل؛ 
• �إبق���اء ال�سلطات الوطني���ة والمجتمعات المحلّية المت�ض���رّرة على اطلاع منتظم عل���ى الم�ستجدّات 	

و�إ�شراكها في النتائج والبراهين حول م�سائل حماية الطفل؛ 
• ا�ستخدام لغةٍ ب�سيطة قدر الإمكان، والترجمة �إلى اللغة )اللغات( المحلّية ذات ال�صلة، للحر�ص 	

على �إي�صال الر�سائل ب�شكلٍ وا�ضح وناجح. 

الا�ستجابة )الإعلام( 
• البح���ث دائماً في ما �إذا كان ن�شر �أي مادة �سيخ���دم الم�صالح الف�ضلى للطفل الظاهر في المادة، 	

هو و�أ�سرته ومجتمعه المحلّي؛ 
• الحر����ص على �إط�ل�اع الأطفال والأه���ل والأو�صياء ب�شكلٍ ملائ���م على �أيّة �ص���ورة �أو ت�سجيل �أو 	

اقتبا�س منهم، وقيامهم بتوقيع ا�ستمارة موافقة واعية قبل ا�ستخدام هذه المواد؛ 
• الحر�ص الدائم على دقّة المواد وال�صور المُ�ستخدَمة وح�سا�سيتها؛	
• تجنّ���ب ا�ستخ���دام تو�صيفات جاه���زة للأطف���ال، �أو المبالغة في الح���الات، �أو ت�صوي���ر الأطفال 	

ك�أ�شخا�ص لا حيلة لهم؛ 
• تجنّب ا�ستخدام �صور الفتيان والفتيات التي يمكن �أن تُعتَرب ذات طابع جن�سي من قبل الآخرين؛ 	
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• تجنّب تعري�ض الأطفال لمزيدٍ من الأذى، من خلال تعزيز ال�صور النمطية مثلًا؛ 	
• ع���دم ا�ستخ���دام الا�سم الحقيق���ي للطفل، �إلّا �إذا طل���ب ذلك ووافق الأه���ل �أو الو�صي على هذا 	

الطلب؛ 
• الامتن���اع بتات���اً عن الك�شف عن هوية الأطفال المحاربين الحالي�ي�ن �أو ال�سابقين، �أو الناجين من 	

�إ�س���اءة المعاملة الج�سدية �أو الجن�سية، �أو مُقتِرفي �إ�ساءة المعاملة، �أو الأطفال الذين يعي�شون مع 
فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية �أو الإيدز؛ 

• �إعطاء الأطفال فر�صة الو�صول �إلى الإعلام للتعبير عن �آرائهم حيث يكون ذلك ممكناً؛ 	
• جمع المعلومات التي توفّرها مختلف الم�صادر؛ 	
• عدم دفع المال للأطفال �أو الأهل �أو القائمين على رعايتهم مقابل المعلومات �أو المواد التي �سوف 	

تُ�ستخدَم؛ 
• الحر����ص عل���ى ع���دم تعرّ�ض الأطف���ال الذين يقدّم���ون ال�شه���ادات �أو الذين يعط���ون البراهين 	

للإعلام، لأيّ خطرٍ كان.

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 ت�ش�ي�ر الم�سوحات �إلى ازدياد �إمكانية ر�ؤية م�سائل حماية الطفل وفهمها .
نعمبطريقةٍ �إيجابية.

)1( "الطريقة الإيجابية" 
ت�شمل احترام كرامة 

الأطفال، وم�صالحهم 
الف�ضلى، و�سلامتهم، 

والمعايير المحُتمَلة الأخرى 
د في البلد. دَّ التي ُحت
)2( ينبغي تحديد 

المنتديات ذات ال�صلة 
من قبل مجموعة العمل 

في البلد.
)7( يمكن تطوير معيار 

ب�أذى" بقدر  الت�سبب  "عدم 
�أكبر في البلد ليكون هذا 
الم�ؤ�شّر �أكثر خ�صو�صيةً.

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

22 ع���دد العامل�ي�ن في المج���ال الإن�س���اني في القطاعات الأخ���رى الذين تم .
د في البلدتدريبهم على مبادئ حماية الطفل و�أف�ضل الممار�سات المتعلّقة بها. يُحدَّ

33 عدد التقارير الإعلامية، من مختلف م�صادر الأخبار، التي ت�شمل �آراء .
د في البلد�أو اقتبا�سات من �أطفال. يُحدَّ

44 الن�سب���ة المئوية للأطفال، �أو الأهل، �أو القائمين على الرعاية الم�شمولين .
100%في الم�سح والذين �أعطوا موافقة واعية قبل �إجراء مقابلة معهم.

55 الن�سب���ة المئوية للأطفال، �أو الأهل، �أو القائمين على الرعاية الم�شمولين .
في الم�س���ح والذي���ن �أفادوا ب�أنّه دُفِ���ع لهم المال �أو تلقّ���وا �أيّة منافع �أخرى 

)كالم�ساعدة المادية �أو الغذائية مثلًا( مقابل المعلومات.
%0

66 الن�سبة المئوي���ة للتقارير التي يمكن من خلاله���ا تعقّب الأطفال من .
0% خلال من�شورات تحدد مواقعهم �أو تعطي علامات فارقة لهم.

77 الن�سبة المئوية لم���واد التوا�صل المرتبطة بالأطف���ال والتي تلبّي معيار .
عليه. ب�أذى" المتَُّفق  الت�سبب  100%"عدم 

القياس

المعايير 3
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الملاحظات التوجيهية 
1. التوجيهات الم�ؤ�س�سية: 

يج���ب �أن ي�ستن���د التوا�ص���ل والمنا�صرة ح���ول م�سائ���ل الأطف���ال �إلى توجيهات الهيئ���ات والمنظّمات 
المحلّي���ة والدولية وعملياتها، حيث يكون ذل���ك ممكناً. ويجب �أن ت�ؤخذ في الح�سبان دائماً الأعراف 
والممار�س���ات الثقافي���ة المحلّي���ة في م���ا يخت����صّ بمخاط���ر وا�ستجاب���ات حماية الطف���ل، ف�ضلًا عن 
الممار�سات المحلّية في مجال التوا�صل. وفي ال�سياقات التي لا توجد فيها مثل هذه التوجيهات، يتعّني 

على طواقم عمل حماية الطفل الرجوع �إلى هذا المعيار. 
2. بناء القدرات الوطنية في المنا�صرة: 

�إذا كان العامل���ون في مج���ال حماية الطف���ل – في �أيّ �سياق، �سواءً كان ر�سمي���اً �أو غير ر�سمي، على 
الم�ستويَ�ي�ن الوطني �أو المحلّي – يتمتّعون بالقدرة والمعارف اللازم���ة لمنا�صرة م�سائل حماية الطفل 
زين ب�شكلٍ �أف�ضل في �أثناء حالة الطوارئ. و�إذا كان  هَّ قب���ل حالة الطوارئ، ف�سوف يكونون �أي�ضاً ُجم
يمكن تقوية قدرة ه�ؤلاء النا�شطين في �أثناء حالة الطوارئ، ف�سوف تقوى �أي�ضاً الأنظمة التي تحمي 

الأطفال على المدى البعيد. 
3. ر�سائل حماية الطفل: 

تُ�ستخ���دَم الر�سائ���ل حول مخاط���ر حماية الطف���ل و�سلامتهم للتقلي���ل من المخاطر الت���ي يواجهها 
الأطف���ال، م���ن خلال زيادة الوع���ي بين الأطفال �أنف�سه���م، وبين القائمين عل���ى رعايتهم، والأفراد 
الآخرين، والمجتمعات المحلّية، ومن خلال الترويج لل�سلوك الوقائي والآمن. وقد ت�شمل ا�ستراتيجية 

ر�سائل حماية الطفل:
• زي���ادة الوعي ح���ول المخاط���ر و�آثارها المختلفة عل���ى الأطفال مهم���ا كان عمره���م، وجن�سهم، 	

و�إعاقتهم، الخ. 
• الدور الذي ي�ستطيع �أن يلعبه الأطفال والقائمون على رعايتهم والمجتمع المحلّي والجهات المعنية 	

ذات ال�صلة في تقليل المخاطر والا�ستجابة لها.
• طبيعة المجموعات الم�ستهدفة وكيفية تكييف الر�سائل. 	
• اختيار القنوات التي يجب ا�ستخدامها للتوا�صل وكيفية �إي�صال الر�سائل.	

ويجب �أن تكون الر�سائل وطرق �إي�صالها م�ستندة �إلى ال�سياق الملائم، و�أن يتم اختبارها في الميدان 
قب���ل تحدي���د �صورتها النهائية، للت�أكّ���د من �أنّها قابل���ة للفهم، ومقبولة اجتماعي���اً، وغير تمييزية، 
وملائم���ة، وواقعية، ومُقنِعة. ويمك���ن الت�شارُك بالر�سائل – على �سبيل المث���ال – من خلال و�سائل 
الإعلام )مث���ل التلفزيون والراديو(، والمهنيين الم�ستهدفين )مث���ل المعلّمين �أو فرق العمل الطبّية(، 
والم�شاهير المحلّيين، وو�سائل الإعلام ال�صغيرة )مثل المل�صقات والمن�شورات(، �أو مزيج منها كلّها. 

4.الم�شاركة: 
�إنّ م�شارك���ة الأطفال وال�شب���اب في المنا�صرة والتوا�صل والإعلام �أمر �أ�سا�س���ي. فمن �ش�أن م�شاركة 
الأطفال �أن تح�سّن جودة التوا�صل ودقّته ومدى �إقناعه. كما �أنها تمكّن الأطفال المعنيين وت�ساعدهم 
عل���ى �إعادة اكت�ساب ح�سٍّ م���ن ال�سيطرة والت�صرّف و�سط الظروف ال�صعب���ة، وت�ساهم في هويتهم 
الإيجابي���ة، وت�أقلمهم، ومهاراتهم الحياتية. ويجب النظر في طرق �إ�شراك الأطفال للت�أكّد من �أنّها 

�آمنة وواعية، ولا تعرّ�ض �أيّ طفلٍ �أو بالغ للخطر. 

3 
ير

عاي
لم

ا



المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني54

5. �إخلاء الم�س�ؤولية: 
عندما تكون مواد التوا�صل �أو المنا�صرة مت�ضمّنة ل�صور �أو �أفلام فيديو لأطفالٍ قد يكونون مرتبطين 
�أو غ�ي�ر مرتبطين بها، فيجب �أن ت�شمل المواد �إخ�ل�اءً للم��سؤولية. فهذا يقلّل خطر تعري�ض الأطفال 
�أك�ث�ر ف�أكثر لل�سياح���ة الجن�سية، والاتجار بالمخ���دّرات، والتجنيد، والف�س���اد، والرف�ض من المجتمع 

المحلّي، وما �إلى ذلك. وفي حال ال�شكّ، يمكن الرجوع �إلى المثال التالي. 

"�إنّ ال�ص���ور المُ�س���تخدَمة في ه���ذه الوثيق���ة تُظهِ���ر �أطف���الًا من مجتمع���ات محلّية ومجموعات 
تعم���ل معه���ا )ا�س���م المنظّم���ة(، ولك���ن لا يجب افترا����ض �أنّه���م بال�ض���رورة ناجون م���ن العنف، �أو 

�أنّهم يمثّلون الأطفال الذين تعبر هذه الحملة عن �أ�صواتهم".
6. الموافقة الواعية: 

الموافق���ة الواعي���ة تمن���ع الخلاف���ات المحتمل���ة ب�ي�ن ال�شخ�ص ال���ذي يجم���ع المعلوم���ات وال�شخ�ص 
ال���ذي يعطي المعلوم���ات. وب�شكلٍ عام، يجب �أن تُظهِ���ر ا�ستمارة الموافقة الواعي���ة الغر�ض من جمع 
المعلوم���ات، وطبيعته، وطريقته، وعمليته، ودور ال�شخ�ص الذي يعطي المعلومات وحقوقه، والمخاطر 
والمناف���ع المحُتمَلة الناجم���ة عن توفير المعلومات. كذلك، يجب �أن ت�ضم���ن دقّة المعلومات و�سرّيتها، 
�أو ا�ستخدامه���ا للإع�ل�ام الع���ام �أو في المنا�ص���رة �إذا واف���ق ال�شخ�ص على ذلك. وينبغ���ي �أن ت�شمل 
الا�ستم���ارة الا�س���م الكامل ل�ل��أب �أو الأم �أو الو�صي، مع التوقيع والتاريخ. ويج���ب �أن ندرك ون�ستعدّ 
للحاج���ة �إلى حلول بديلة للأطف���ال �أو الأهل/الأو�صي���اء الذين لا ي�ستطيعون الق���راءة والكتابة، �أو 
الذين يتكلّمون لغةً مختلفة عن تلك الم�ستخدمة على الا�ستمارة. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الأطفال �أو 
الأهل/الأو�صي���اء الذين لديهم اعت�ل�لاات ذهنية قد يميلون �إلى �إعطاء الموافقة من دون �أن يفهموا 
تمام���اً المعلومات التي �أُعطِيت لهم. فيجب �أن نعطي للأطفال و�أهلهم جميع المعلومات بلغةٍ ب�سيطة 
وَر �إذا لزم الأمر، لكي تتوافر لديهم  وملائم���ة لأعمارهم، �أو �أن ن�ستخدم التوا�صل عن طري���ق ال�صُ
جمي���ع المعارف ال�ضرورية لاتّخاذ قرارٍ واعٍ. كذلك، يجب �أن نعلن بو�ضوح �أنّ ب�إمكانهم �أن يرف�ضوا 

�إعطاء ال�سماح. 
7. ال�شهادات:

غالب���اً ما ي�صبح ال�شباب نا�شطين فعّال�ي�ن، وقد يكونون متحدثين �أقوياء. هذا ما تدركه الحكومات 
وال�صحافي���ون والمنظّمات الوطنية �أو الدولية وغيرهم، فيكون���ون �أحياناً م�ستعدّون لتقديم ال�شباب 
ليُدل���وا بال�شه���ادات لل�صحافة. ولكن قد لا يدرك ه����ؤلاء ال�شباب الخطر ال���ذي يتعرّ�ضون له لدى 
قيامه���م بذلك، وال�ضغط الذي ق���د ينجم عقب اهتمام ال�صحافة. فه���ذه م��سألة ح�سّا�سة، وينبغي 
لونها. �إذاً،  ال�سم���اح لل�شب���اب بالتعبير عن م�شاعرهم في هذا ال�ش�أن، وبطريقة التوا�ص���ل التي يف�ضّ
فالح���ذر واج���ب، وينبغي الاعتناء بال�شب���اب المعنيين، وهذا ي�شمل رف�ض التعري���ف بهم �إذا لم يكن 
ذل���ك من م�صلحتهم الف�ضلى. ولا يجب �أن ن�شعر بتاتاً ب�أنّ �سلامتهم ت�شكّل م��سؤولية �شخ�صٍ �آخر. 
وحيثم���ا �أمكن، يج���ب �ضمان وجود �أكثر من �شخ�صٍ واحد لتمثي���ل الق�ضايا – فهذا يمنع الآخرين 

من ال�شعور ب�أنّهم مُ�ستَبعدون، ويحمي الذي يعطون ال�شهادات من ا�سترجاع تجاربهم با�ستمرار. 
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فهم
الطفولة وم�سائل حماية الطفل

التعلّم
من تجربتكم

معرفة
القانون وحقوق الطفل

تحليل
تخطيط وتطبيقالو�ضع

لبرنامجكم

المعيار 4:
إدارة دورة البرنامج 

في ه���ذا المعيار، يُ�ستخدَم م�صطلح "�إدارة دورة البرنامج" بدلًا من "�إدارة دورة الم�شروع". والفرق 
الرئي�س���ي بين البرنام���ج والم�شروع هو الطبيعة المح���دودة للم�شروع – فالم�شروع لدي���ه تاريخ انتهاء 
د. ينبغي لبرام���ج حماية الطف���ل الا�ستناد �إلى المعلوم���ات الموجودة �أ�ص�ل�اً �إلى جانب �إجراء  ���دَّ مُح
عملي���ات التقيي���م )�إذا ل���زم الأمر(. ويج���ب بعدها �أن يت���مّ ر�صد البرنام���ج وتقييمه لإ�سن���اد �أيّة 
تعدي�ل�ات وخط���ط �إ�ضافي���ة. وينبغي �أن يكون ل���كلّ برنامج �أهداف محدّدة، كم���ا يجب �أن ي�شترك 
الأطف���ال ومجتمعاته���م المحلّي���ة م�شاركةً كامل���ةً في تحليل الو�ض���ع، وت�صميم البرنام���ج، ور�صده، 
وتقييم���ه. كذلك، ينبغي دائم���اً �أن يُدرَج في البرنامج تحليل الأنظمة القائمة لحماية الطفل وكيفية 
تعزيزها، و�أخذ ذلك في الاعتبار. وبما �أنّ �إدارة دورة البرنامج تُعتَرب مجالًا وا�سعاً، ف�إنّ تركيز هذا 

المعيار يتمحور حول العنا�صر المتعلّقة با�ستجابة حماية الطفل على وجه التحديد.

المعيار
وتعالج  القائمة،  والهيكليات  والموارد  القدرات  �إلى  الطفل  حماية  برامج  جميع  ت�ستند 
والفتيات  الفتيان  يحدّدها  والتي  الطفل  بحماية  المتعلّقة  النا�شئة  والاحتياجات  المخاطر 

والبالغون المت�ضرّرون من حالة الطوارئ.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• �إج���راء مراجعة للمعلومات الموجودة في �أقرب وقتٍ ممكن، يتبعها تحليل للحالة �أو ال�سياق، من 	
�أج���ل تحديد الأ�سباب المبا�شرة والجذرية للتهديدات الت���ي يواجهها الأطفال، ومن �أجل �إر�شاد 

التدابير اللاحقة؛ 
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• �إ�شراك الأطفال في التحليل والتخطيط، والحر�ص على الإ�صغاء �إلى وجهات نظرهم واحترامها 	
و�إيلائها الأهمية اللازمة؛ 

• مراجع���ة م�سوحات �أنظمة حماية الطفل المحلّية، بما في ذلك الأنظمة المجتمعية، من �أجل فهم 	
ال�سيا�سات والأنظمة والخدمات والممار�سات والقدرات القائمة. 

الا�ستجابة 
• ب���ذل الجهود، ابت���داءً من مرحلة التقييم، وفي كلّ مرحلة من البرنام���ج، لفهم الآليات القائمة 	

الر�سمية وغير الر�سمية التي تحمي الأطفال، ومن ثمّ الا�ستناد �إليها؛
• �إعداد �أو دعم هيكلية م�شتركة �أو من�سقة بين الهيئات لتن�سيق التقييم )راجعوا المعيار 1(؛ 	
• الت�شارُك بالمعلومات بطريقة �آنية و�سهلة الو�صول؛ 	
• �إعط���اء الأولوية لعملي���ات التقييم الم�شتركة بين الهيئات على ح�س���اب عمليات التقييم الخا�صة 	

بهيئة واحدة، با�ستخدام الهيكليات القائمة لجمع المعلومات قدر الإمكان؛ 
• الت�أكّد من �أخذ حماية الطفل بعين الاعتبار في عمليات التقييم المتعدّدة القطاعات؛ 	
• تنفيذ عمليات تقييم �سريعة حول حماية الطفل �ضمن الأ�سابيع الخم�سة الأولى من الا�ستجابة؛ 	
• ق والر�صد الم�ستمرّ للو�ضع، بما في ذلك الت�شاور مع الأطفال والبالغين، وفقاً 	 متابعة التقييم المعُمَّ

لما ي�سمح به الوقت والو�ضع؛ 
• الت�أكّ���د من �أنّ فرق التقييم مختلطة من حيث الجن�س، والقدرات، والخلفية العرقية، الخ، لكي 	

تعك�س المجموعة ال�سكّانية المُ�ستهدَفة؛ 
• ت�صني���ف المجموعة ال�سكّانية بح�سب الجن�س، والعمر، والموق���ع الجغرافي )والقدرات والخلفية 	

العرقية حيثما يكون ذلك ملائماً(؛ 
• ت�صميم البرنامج لتلبية الاحتياجات التي لا يمكن �أو لن تتمّ تلبيتها من قبل الدولة �أو المجموعة 	

ال�سكّانية، مع الا�ستناد �إلى الهيكليات القائمة والعاملة والإيجابية حيثما تكون موجودة؛ 
• �شين والأطفال الأكثر تعرّ�ضاً للخطر؛ 	 ت�صميم الا�ستجابة لت�أخذ بعين الاعتبار الأطفال المهُمَّ
• �إعطاء الأولوية للتدابير التي ت�ساهم في �إنقاذ الأرواح؛ 	
• و�ضع �آليات لجمع الإفادة الراجعة وال�شكاوى من الم�ستفيدين؛ 	
• ر�صد جودة البرنامج ونتائجه، وكذلك �أثره حيث يمكن؛ 	
• الت�شارُك بالنتائج مع الجهات المعنية، بما في ذلك الأطفال والأ�سر المت�ضرّرة؛ 	
• الحر�ص على �أن يتم تحويل النتائج �إلى تعديلات في البرنامج؛ 	
• ال�ش���روع �أو الم�شاركة في المبادرات �أو عمليات التقييم الم�شتركة التعلّمية الخا�صة ببرامج حماية 	

الطفل والجوانب الأخرى من الا�ستجابة الإن�سانية التي قد ت�ؤثّر على حماية الطفل؛
• الت�شارُك بما يتم تعلمه، والا�ستر�شاد به في ت�صميم التدخّلات الإ�ضافية.	
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الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوية لبرامج حماية الطفل الت���ي تتلاءم �أهدافها مع �أولويات .
دت من قبل الأطفال والبالغين. 80%حماية الطفل الموثّقة والتي حُدِّ

)4( في حال تّم تنفيذ 
تقييم في خلال الأ�شهر 

ال�ستة الما�ضية.

22 م���ة بع���زمٍ �صريح على . الن�سب���ة المئوي���ة لبرام���ج حماية الطف���ل المُ�صمَّ
دة والقائمة. 90%ا�ستخدام القدرات والموارد والهيكليات المحُدَّ

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 تّم �إج���راء �أو تحدي���ث مراجعة مكتبي���ة في الأ�سبوعَ�ي�ن الأولين بعد بدء .
نعمحالة الطوارئ.

44 تّم تنفي���ذ تقيي���م �سري���ع يغطّي �ش����ؤون حماي���ة الطفل �ضم���ن الأ�سابيع .
نعمالخم�سة الأولى من الا�ستجابة �أو من انطلاق حالة الطوارئ. 

55 بين 40% و60%الن�سبة المئوية للإناث في فرق التقييم الخا�صة بحماية الطفل. .

66 90%الن�سبة المئوية لبرامج حماية الطفل التي تّم تقييمها..

77 الن�سبة المئوي���ة لم�شاريع حماية الطفل الت���ي �أجريت عليها تعديلاتٌ .
90%وتم ت�سجيلها ا�ستجابةً لمعلومات تم جمعها من الأطفال والبالغين. 

88 تّم و�ض���ع نظام لر�صد جودة البرنام���ج ونتائجه خلال ثلاثة �أ�سابيع .
نعمبعد بدء الم�شروع.

القياس

الملاحظات التوجيهية 
1. المعلومات من فترة ما قَبل حالة الطوارئ: 

�إنّ المعلوم���ات متواف���رة دائماً تقريباً حول و�ضع حماية الطفل، على الرغم من �أنّها قد تكون جزئية 
م كمعلوماتٍ عن حماية الطفل. فقد تتوافر بيانات كمّية حول مرافق الرعاية الإيوائية،  وق���د لا تُقدَّ
وعمالة الأطف���ال، والمجموعات ال�سكّانية النازحة، والدوام المدر�س���ي، �إ�ضافةً �إلى معلومات واقعية 
ع���ن القوانين، وال�سيا�سات، وخط���ط الا�ستعداد والا�ستجابة الوطنية. كذل���ك، قد تتوافر معلومات 
نوعي���ة ع���ن ال�سلوكيات والأعراف الاجتماعي���ة. لذلك يجب تفح�ص ما اذا تم �إج���راء م�سحٍ �شامل 
لنظ���ام حماية الطفل، و/�أو ما �إذا كانت المعلومات متوافرة ح���ول حماية الطفل في �أو�ضاع �إن�سانية 

�سابقة. 
2. هيكلية التن�سيق: 

يج���ب �أن تخدم هيكلية تن�سيق التقييم الم�شتركة بين الهيئات )�ضمن �آلية تن�سيق حماية الطفل، في 
حال وجودها( كطريقة لجمع المعلومات والت�شارُك بها، وتعزيز تكييف الأدوات والو�سائل الم�شتركة، 
والقيام بالتخطيط الم�شترك، وتحليل المعلومات معاً. فالتن�سيق الجيّد يعزّز ال�شفافية، ويدعم تبنّي 
نتائ���ج التقيي���م، وي�ساعد على تحديد الأولويات على �صعيد البرام���ج والتمويل. كذلك، �إنّ التن�سيق 
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يعزّز تبني نهج �أكثر �شمولية لم�سائل حماية الطفل، بحيث يقل احتمال وقوع الأطفال بين الفجوات، 
وتق���ل الثغ���رات في القدرات. فقد يتعرّ����ض الأطفال لخطر العديد من التهدي���دات المتعلّقة بحماية 
الطفل، ومن �ش�أن التن�سيق حول تحديد الاحتياجات والتخطيط والتطبيق والتقييم �أن ي�ساعد على 

�إن�شاء ا�ستجابةٍ �أكثر �شمولية )راجعوا المعيار 1(. 
3. عمليات التقييم المتعدّدة القطاعات: 

ينبغي التن�سيق مع القطاعات الأخرى حيثما يكون ذلك ملائماً، لا �سيّما تلك التي تتعاطى مع �ش�ؤون 
الحماية، والعنف القائم عل���ى النوع الاجتماعي، وال�صحّة النف�سية، والدعم النف�سي-الاجتماعي. 
فعمليات التقييم الأوّلية المتعدّدة القطاعات غالباً ما ت�ساعد في تحديد الأولويات للبرامج والتمويل 
في بداي���ة حال���ة الطوارئ، كم���ا �أنّها قد توفّر لمحة عن �ش����ؤون حماية الطف���ل ذات الأولوية. ويمكن 
�إيجاد م�ؤ�شّرات م�شتركة بين الهيئات لهذا الغر�ض في وثيقة "التوجيهات الت�شغيلية للتقييم المن�سق 
للاحتياج���ات" ال�صادر عن اللجنة الدائم���ة الم�شتركة بين الهيئات. وبم���ا �أنّ عمليات التقييم هذه 
���ذ غالباً من قبل غ�ي�ر الاخت�صا�صيين، فينبغي �إدراج الاعتبارات غ�ي�ر الح�سّا�سة فقط في هذه  تُنفَّ

المرحلة. 
4. التقييم على مراحل:

يمكن اعتبار التقييم كعمليةٍ، بدلًا من حدثٍ منفرد. فالتقييم الأوّلي يجب �أن يوفّر الأ�سا�س للر�صد 
الم�ستم���رّ للو�ضع ولق�ضايا حماية الطفل، مع الحر�ص على الت���وازن بين جمع المعلومات والا�ستجابة 
الملائم���ة. وم���ن المهمّ �أن ن���درك �إمكانية ح���دوث "�إعي���اء تقييم���ي"، و�أن لا ن�سبّب���ه �أو ن�ساهم فيه 
)"الإعي���اء التقييمي" هو حيث تخ�ض���ع المجموعة ال�سكّانية با�ستم���رار للتقييم من قبل العديد من 
الأ�شخا����ص والمنظّمات(. ويجب تكييف وا�ستخدام "عدّة التقييم ال�سريع الخا�صة بحماية الطفل" 
في مرحل���ة التقيي���م ال�سري���ع، حيث يكون ذل���ك ممكناً، �أو ا�ستخ���دام "عدّة التقيي���م الم�شتركة بين 
الهيئ���ات والخا�صة بحماية الطفل" الأك�ث�ر �شمولية، في حال �سمح الوقت والم���وارد بذلك )راجعوا 

مبد�أ ا�سفير للحماية 1 والمعيار الأ�سا�سي 3 حول التقييم(. 
5. ت�صنيف البيانات:

ل في بداية حالة الطوارئ. ولكن، ينبغي القيام في �أقرب وقت  نادراً ما يمكن �إجراء ت�صنيفٍ مُف�صَّ
ممكن ب�إجراء الت�صنيف، ح�سب الجن�س والعمر والإعاقة للأطفال بين 0-5 �سنوات، ذكوراً و�إناثاً؛ 
والأطف���ال بين 6 �سن���وات - 12 �سنة، ذكوراً و�إناثاً؛ والأطفال ب�ي�ن 13-17 �سنة، ذكوراً و�إناثاً. ومن 
ثمّ، يجب ت�صنيف المعلومات في فئاتٍ عمرية من 10 �سنوات، على �سبيل المثال: 50-59 �سنة، ذكوراً 
و�إناثاً؛ و60-69 �سنة، ذكوراً و�إناثاً؛ و70-79 �سنة، ذكوراً و�إناثاً؛ و80 �سنة وما فوق، ذكوراً و�إناثاً. 

6. ال�شمول: 
�شون  يج���ب �أن تعك�س عمليات التقييم وجهات نظر المجتم���ع المحلّي ككلّ، بما في ذلك الأطفال المهُمَّ
كالأطف���ال ذوي الإعاق���ات، ومجموع���ات الأقليات العرقي���ة، والأطفال الذين يعي�ش���ون مع فيرو�س 
نق�ص المناعة الب�شرية/الإيدز، والأطفال المثليي الجن�س �أو الثنائيي الجن�س �أو المتحوّلين جن�سياً �أو 
الخنثوي�ي�ن. وقد يكون التكلّم في العل���ن �صعباً �أو خطراً بالن�سبة لبع�ض الأ�شخا�ص. علينا التكلّم مع 
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الأطف���ال على انفراد، لأنّهم لن يتكلّموا على الأرجح �أم���ام البالغين، ولأنّ ذلك قد يعرّ�ض الأطفال 
للخط���ر. وفي معظم الح���الات، يجب التكلّم مع الن�س���اء والفتيات في �أماك���ن منف�صلة عن الرجال 
والفتيان. ولدى المناق�شة مع الأطفال �أو الأهل ذوي الإعاقات، ينبغي تكييف و�سيلة التوا�صل بح�سب 

نوع �إعاقتهم. 
7. �إدارة المعلومات: 

يج���ب �أن تتمّ ا�ست�ش���ارة اخت�صا�صي���ي �إدارة المعلومات طوال فترة التخطي���ط للتقييم، وت�صميمه، 
وتحليله، وتف�سيره. ويجب �أن تكون طرق جمع المعلومات �سليمة من الناحية التقنية. وحيث لا تتوافر 
الخ�ب�رة المحلّي���ة في �إدارة المعلومات، يمكن �إيج���اد الدعم التقني من خ�ل�ال مجموعة عمل حماية 

الطفل )راجعوا المعيار 5(. 
8. العي�ش بكرامة: 

�إنّ طريقة ت�صمي���م الا�ستجابة الإن�سانية ت�ؤثّر ت�أثيراً قوياً على كرامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة 
م���ن الكارثة و�سلامته���ا. فالمقاربات البرامجية التي تح�ت�رم قيمة كلّ فرد، وتق���وّي �آليات الت�أقلم، 
وتدع���م الهوي���ات الدينية والثقافي���ة، وتعزّز الم�ساعدة الذاتي���ة المجتمعية، وت�شجّ���ع �شبكات الدعم 
الاجتماعي���ة الإيجابية، ت�ساهم جميعها في الرف���اه النف�سي-الاجتماعي، وت�شكّل جزءاً �أ�سا�سياً من 

حقّ النا�س في العي�ش بكرامة. 
9. عمليات تقييم البرنامج: 

من �ش�أن عمليات التقييم �أن تُر�شِد الا�ستراتيجيات في حينها، �أو في مرحلة و�سطية في حياة الم�شروع 
�أو البرنام���ج، �أو في المرحل���ة النهائي���ة لتقيي���م النتائج، وم���ن �ش�أنها �أن تح���دد الممار�سات الجيّدة، 
ذ التقييم بما يتما�شى مع المعايير التقنية  وتقدم التو�صيات لبناء البرامج الم�ستقبلية. ويجب �أن يُنفَّ
الخا�ص���ة به���ذا الميدان، بم���ا في ذلك ا�ستخ���دام مُقيِّمين م�ستقلّ�ي�ن. ومن الممكن الت�ش���ارُك بنتائج 
التقيي���م مع الأ�شخا�ص المت�ضرّرين لكي يتمكّنوا من طرح �أفكارهم حول الخيارات البديلة لتح�سين 

جودة البرنامج. ومن ال�ضروري وجود خطّة وا�ضحة لإدراج نتائج التقييم �ضمن البرمجة. 
10. �ضمان �سماع �آراء الأ�شخا�ص المت�ضرّرين، بما في ذلك الأطفال: 

يعد تقييم الأثر )بمعنى �آخر، الآثار الأو�سع للتدخّلات، �سواء كانت �إيجابية �أو �سلبية، مق�صودة �أو 
غ�ي�ر مق�صودة( �أمراً واقعياً و�أ�سا�سياً بالن�سبة للا�ستجابة الإن�سانية. فالأ�شخا�ص المت�ضرّرون، بَمن 
فيه���م الأطف���ال، هم �أف�ضل مَن ي�ستطيع الحكم على التغي�ي�رات في حياتهم. لذلك، يجب �أن ي�شمل 
تقييم الأثر ور�صد البرنامج وتقييمه الح�صول على �إفادة راجعة من الأطفال والأ�شخا�ص البالغين، 
والإ�صغاء غير المحدود، وتبني المقاربات الت�شاركية الأخرى التي تركّز على النوعية، �إلى جانب تلك 

التي تركّز على الكمية. 

�إنّ م���ن ح���ق الأطف���ال �أن يتم �سماع ر�أيه���م، كما �أنه ي�ساعده���م على ا�ستعادة ح�سّ م���ن ال�سيطرة 
والت�صرّف في الظروف ال�صعبة، وي�ساهم في هويتهم الإيجابية وت�أقلمهم ومهاراتهم الحياتية.

المعايير 4
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المعيار 5:
إدارة المعلومات

في �سي���اق الا�ستجاب���ة الإن�سانية، توجد ثلاث فئ���ات من الن�شاطات التي ينطب���ق عليها معيار �إدارة 
المعلومات: 

)1( حيث يتمّ جمع المعلومات حول طفلٍ محدّد، وتخزينها، والت�شارُك بها عند ال�ضرورة )راجعوا 
المعيار 15 حول �إدارة الحالات(. 

، بالنظر �إلى  )2( حيث يتمّ جمع المعلومات �أو ت�صنيفها حول الو�ضع العام للأطفال في �سياقٍ معّني
عوامل الخطر و�أنماط الانتهاك العامة )راجعوا المعيار 6 حول الر�صد(. 

)3( حي���ث يتمّ جمع المعلومات وتحليلها وا�ستخدامها لر�س���م �صورةٍ عامة عن الا�ستجابة )راجعوا 
المعيار 4 حول �إدارة دورة البرنامج(. 

�ص، وتُ�ستخدَم لإر�شاد القرارات البرنامجية  لَّل، وتُلخَّ تُدمَ���ج المعلومات من الفئتين الأخيرتين، وُحت
لحماية الأطفال. وعندما يكون ذلك ملائماً، ينبغي الت�شارُك بالمعلومات مع النا�شطين المعنيين من 
�أجل تن�سيق الا�ستجابات. لا يهدف هذا المعيار �إلى ا�ستبدال الأدوات والتدريبات القائمة حول �إدارة 

المعلومات، بل �إلى توفير منظورٍ لإدارة المعلومات، قائمٍ على حماية الطفل.

المعايير 5

المعيار
يتمّ جمع المعلومات الحديثة ال�ضرورية لبناء برامج فعّالة لحماية الطفل، ويتم ا�ستخدامها 
وتخزينها والت�شارُك بها، مع الاحترام الكامل لل�سرّية، ووفقاً لمبد�أ "عدم الت�سبب ب�أذى" 

وم�صالح الطفل الفُ�ضلى.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• العمل بالتع���اون مع العاملين الآخرين في المجال الإن�ساني على تطوير وتكييف وترجمة الأدوات 	
والإج���راءات المعلوماتية الموحّ���دة الم�شتركة بين الهيئات والم�ستن���دة �إلى �أنظمة �إدارة المعلومات 
الوطني���ة �أو الأنظم���ة الأخرى القائم���ة، والقوانين والمتطلب���ات الوطنية المتعلق���ة بالخ�صو�صية 
)مثلًا: نم���اذج الت�سجيل و�إدارة الحالات؛ و�أدوات التقييم ور�ص���د الو�ضع؛ و�أدوات ر�صد الأداء 
لمعرفة نطاق وجودة تدخّلات حماية الطفل؛ والتدريبات المتعلّقة ب�إدارة المعلومات؛ وبروتوكولات 

الت�شارُك بالمعلومات(؛ 
• العم���ل بالتعاون مع العامل�ي�ن الآخرين في مجال حماية الطفل على تحديد �أحدث الإح�صائيات 	

المتواف���رة ح���ول حماية الطفل في ال�سي���اق، وتحديد خط �أ�سا�س م�شترك ب�ي�ن الهيئات لمجموعةٍ 
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مُتَّف���ق عليها من اعتبارات حماية الطف���ل ذات الأولوية )مثلًا: الاعتب���ارات المرتبطة بالرعاية 
الأُ�سري���ة، ورف���اه الطفل، و�أ�س���و�أ �أ�شكال عمال���ة الأطفال والعن���ف �ضدّهم، ال���خ(، با�ستخدام 

البيانات المتوفرة )راجعوا المعيار 4(. 

الا�ستجابة 
• ق���ة با�ستخ���دام الأدوات المتَُّف���ق عليها؛ وتجنّب 	 الانخ���راط في عملي���ات تقيي���م م�شتركة �أو مُن�سَّ

�صة لهيئةٍ واحدة كلّما كان ذلك ممكناً؛  عمليات التقييم المخُ�صَّ
• تدريب جامعي البيانات قبل �أيّة عملية لجمع البيانات، حول مهارات �إجراء المقابلات، وتقنيات 	

التفاعل مع الأطفال، وتدابير ال�سرّية؛ 
• طل���ب الموافقة الواعية من م�صدر المعلومات )�أي الأطف���ال، والقائمون على رعايتهم، و�أع�ضاء 	

المجتمع المحلّي(؛ 
• و�ضع �أنظمة �إدارة المعلومات الأكثر ملاءمةً بالتن�سيق مع العاملين الآخرين في المجال الإن�ساني، 	

لدعم العنا�صر الأ�سا�سية في ا�ستجابة حماية الطفل، ك�إدارة الحالات، �أو ر�صد الو�ضع، �أو ر�صد 
الأداء، �أو ر�صد الأطفال الفرديين، بالا�ستناد �إلى ما هو موجود في البلد؛ 

• تطوي���ر رم���وز مرجعي���ة تربط المعلوم���ات ال�شخ�صي���ة بالمعلوم���ات الأخرى م���ن دون ا�ستخدام 	
الأ�سماء؛ 

• عدم الت�شارُك بمعلومات خا�صة بالحالة �إلّا بعد موافقة الطفل �أو ال�شخ�ص القائم على رعايته؛ 	
• تخزي���ن المعلومات المكتوب���ة )ملفّات الحالات( في خزائ���ن مُقفَلة )مُقاوِمة للن���ار ومعدنية( �أو 	

نقلها خارج البلد �أو �إلى مكانٍ �آخر؛
• رة؛ 	 حماية البيانات الإلكترونية بكلمات مرور وعدم �إر�سالها عبر الإنترنت �إلا كملفّاتٍ مُ�شفَّ
• الت�أكّ���د م���ن �أنّ الأ�شخا�ص الذين يحلّلون/يجمعون/ي�شفّرون المعلوم���ات موثوق بهم، ومن �أنّهم 	

يعلمون طبيعة المعلومات التي يتعاملون معها، والحر�ص على معالجة المعلومات في مكانٍ �آمن؛ 
• ت�صمي���م ا�ستراتيجي���ة ط���وارئ �أو خروج ت�ضم���ن ال�سرّية في ح���ال الإخ�ل�اء �أو في حال ح�صول 	

حوادث �أخرى ناتجة عن قوّة قاهرة؛ 
• الحر����ص على تجميع المعلوم���ات على م�ستوى المجموعات ال�سكّاني���ة وتحليلها والت�شارُك بها مع 	

جميع النا�شطين المعنيين، بما في ذلك المجتمع المحلّي والأطفال ح�سب الاقت�ضاء؛ 
• تدريب جميع طواقم العمل المعنية بحماية الطفل حول �إدارة المعلومات الأ�سا�سية والآمنة. 	
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المعايير 5

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة
11 عدد العمليات التالية الت���ي تُ�ستخدَم فيها �أدوات مُتَّفق عليها وم�شتركة .

بين الهيئات: التقييم �أو ر�صد الو�ضع، و"مَن يقوم بماذا، و�أين، ومتى"، 
و�إدارة الحالات.

3/3

)1( قد يحتاج �إلى التعديل 
لأنّ بع�ض الهيئات لا 

ت�شارك في �إدارة الحالات.

)2( يجب �أن يتمّ، على 
م�ستوى البلد، تحديد 

مقاربة �أخلاقية للمعلومات 
على م�ستوى المجموعات 
ال�سكّانية، ولكن يمكن 
�أن ت�شمل احترام بع�ض 

المبادئ مثل: "عدم 
الت�سبب ب�أذى"، وم�صالح 
الطفل الف�ضلى، و�سرّية 

المعلومات، الخ.

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

22 الن�سب���ة المئوي���ة لطواقم عم���ل الهيئ���ات الم�شاركة الم�شمول�ي�ن في الم�سح .
والذي���ن ي�ستطيع���ون التعب�ي�ر ع���ن معارفه���م ح���ول عملي���ة الت�ش���ارُك 

بالمعلومات �أثناء �إدارة الحالات.
%90

33 الن�سب���ة المئوي���ة لجامعي البيانات الذي���ن تّم تدريبهم لي���ومٍ واحد على .
100%الأقلّ قبل البدء بجمع المعلومات.

44 الن�سب���ة المئوي���ة لجامع���ي البيان���ات الذي���ن ي�ستطيعون ذك���ر 5 مبادئ .
90%�أخلاقية على الأقلّ يجب اتّباعها لدى جمع البيانات. 

55 الن�سب���ة المئوية لمقُتَرح���ات الم�شاري���ع المدرو�سة المتعلّق���ة بحماية الطفل .
�ضم���ن الا�ستجابة للطوارئ التي تظهر فيها �صلاتٌ جوهرية بالمعلومات 

المجمعة خلال عملية )�أو عمليات( التقييم الم�شتركـة بين الهيئات.
%90

66 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال، �أو الأه���ل، �أو القائم�ي�ن عل���ى الرعاي���ة .
الم�شمول�ي�ن في الم�س���ح والذين يتذكّ���رون �أنّهم �أعط���وا موافقة واعية 

قبل المقابلة.
%90

77 الن�سبة المئوية لم���واد التوا�صل المرتبطة بالأطف���ال والتي تلبّي معيار .
عليه. ب�أذى" المتَُّفق  الت�سبب  100%"عدم 

الملاحظات التوجيهية 
1. التن�سيق: 

في معظ���م الا�ستجاب���ات للطوارئ، يقوم مكتب تن�سيق ال�ش�ؤون الإن�ساني���ة بت�شكيل فرقة عمل لإدارة 
���ة ب�إدارة  المعلوم���ات، وتُ���درَج فيها حماي���ة الطفل من خ�ل�ال الم�شاركة النا�شط���ة للمراجع المخت�صّ
المعلوم���ات حول حماي���ة الطفل. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ بع�ض حالات الط���وارئ تفتر�ض �آلية تن�سيق 
للمعلومات خا�صة بحماية الطفل، في حين �أنّ حالات الطوارئ الأخرى تُدرِج تن�سيق �إدارة المعلومات 
�ضم���ن الآلي���ة ال�شاملة لحماية الطفل. ه���ذه الهيئة التن�سيقي���ة ت�ستطيع قي���ادة الن�شاطات المتعلّقة 
ب����إدارة المعلومات، و�ضمان ال�صلات مع العمليات الأخرى لإدارة المعلومات )في القطاعات الأخرى 
دة، �أو التعاون مع جهاتٍ �أخرى  مث�ل�اً(. وقد تكون �أي�ضاً م��سؤولة عن تطوي���ر �أدواتٍ و�إجراءات مُوحَّ
لتطويره���ا �أو تكييفها، مثل: ا�ستمارات ت�سجيل موحدة؛ ووح���دات تدريب موحدة؛ وتوجيهات حول 
التداب�ي�ر الطارئة في عملي���ات التقييم؛ وتوجيهات حول الت�شارُك بنتائ���ج التقييم؛ وتوجيهات حول 
كيفي���ة التعاطي مع حاجة بع�ض المجموعات ال�سكّانية المت�ضرّرة للمعلومات. ويجب �أن يتمّ الت�شارُك 
به���ذه الأدوات م���ع مجموعة عمل حماية الطف���ل العالمية. وينبغي �أن ت�أخذ الجه���ود التن�سيقية بعين 

الاعتبار جميع المنظّمات الموجودة في الموقع المعني ومهام كلّ منها. 
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2. الأخطاء ال�شائعة: 
• يجب الانتباه �إلى الأخطاء ال�شائعة التالية في �إدارة المعلومات: 	
• عدم ا�ستخدام �أنظمة �إدارة الحالات القائمة.	
• جمع البيانات "التي لا ب�أ�س في معرفتها". 	
• عدم معرفة كيفية ا�ستخدام المعلومات في النهاية.	
• قة. 	 جمع البيانات بطريقة غير مُن�سَّ
• جمع البيانات من دون تحليلها. 	
• دة. 	 ا�ستخدام م�ؤ�شّرات مُعقَّ
• تعميم بيانات لا يجب تعميمها. 	
• عدم �أخذ ال�سياق المحلّي بعين الاعتبار لدى تحليل البيانات. 	
• ا�ستخدام طرق غير ملائمة لجمع البيانات. 	
• عدم التحقق من دقة المعلومات من م�صادر �أخرى. 	
• ع���دم تق���ديم �شرح للأ�شخا�ص الذين يعط���ون المعلومات عن �سبب الحاج���ة �إلى هذه المعلومات 	

وكيف �ست�ستخدم. 
• �إعطاء توقّعات خلال عملية جمع المعلومات )�إعطاء وعود كاذبة(. 	
• ت�أجيل ا�ستخدام المعلومات �أو عدم ا�ستخدامها. 	

3. الاحتياطات الأمنية: 
في بع�ض الظروف، قد تتطلّب المعلومات البالغة الح�سا�سية احتياطاتٍ �أمنية معيّنة، كتقييد الو�صول 
�إليها. فيجب �أن تتواجد المعلومات في موقعٍ �آمن، داخل البلد �أو خارجه، و�أن يتم تعيين عدد محدود 
لع�ي�ن على كلمات المرور غير القابلة للنقل. ويحت���اج تخزين ال�سجلات الورقية  م���ن الأ�شخا�ص المطَُّ
�إلى خزان���ة �أو حج���رة ملفّات يمكن قفلها، وتك���ون مخ�ص�صة ح�صراً له���ذا الغر�ض. كذلك، يجب 
حماي���ة جميع المعلومات الالكترونية. �إنَّ تحدي���دَ ما �إذا كان �سيتمّ ا�ستخدام ملفّات ورقية �أو قاعدة 
بيان���ات الكرتونية لتخزين المعلومات المجمعة و�إدارته���ا يعتمد على حجم الحالة، والموقع الجغرافي 
للأطفال، والموارد المتوافرة لو�ضع نظام قاعدة بيانات الكترونية، كنظام �إدارة المعلومات الم�شترك 

بين الهيئات بخ�صو�ص حماية الطفل. 

4. مَن يملك المعلومات: 
حيثم���ا يك���ون ملائم���اً، يجب �أن ت�ش�ت�رك الحكومات )من خ�ل�ال وزارة ال�ش����ؤون الاجتماعية �أو ما 
يعادله���ا(، في �إدارة المعلوم���ات، بم���ا في ذلك جمع البيان���ات وتخزين المعلومات. �صحي���حٌ �أنّ ذلك 
ق���د لا يكون ممكناً في بداية حالة الطوارئ، غ�ي�ر �أنّه من الواجب �إيلاء اهتمام خا�ص للعمل �ضمن 
الهيكلي���ات القائمة وبناء قدرة الحكومة في �إدارة المعلومات، ل�ضمان الا�ستدامة على المدى البعيد، 
وتجنّ���ب تقوي����ض الممار�س���ات القائمة، وتقوي���ة نظام حماية الطف���ل. ولدى العمل م���ع الحكومات، 
يج���ب �إيلاء الاهتمام الخا�ص لأم���ن البيانات و�سرّيتها. وعلى وجه التحدي���د، لدى جمع المعلومات 
ح���ول الأطفال المرتبطين بالقوّات الم�سلّحة �أو الجماعات الم�سلّح���ة، �أو الناجين من الانتهاكات التي 
اقترفته���ا القوّات الحكومي���ة �أو وكلا�ؤها، يجب توخّي الحذر لمنع م�شارك���ة الحكومة من �أن تت�سبب 

ب�أذى غير مق�صود للأطفال. 
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5. الت�شارُك بالمعلومات: 
���دة حول الت�شارُك  م���ن المهمّ تطوي���ر بروتوكولات للت�شارُك بالمعلوم���ات )�أو �إجراءات ت�شغيلية مُوحَّ
بالمعلومات( بين مختلف ال�شركاء )بما في ذلك الحكوميين( العاملين معاً حول �أيّ م�شروع يتمّ فيه 
جم���ع وتخزين معلومات حول الفتيات والفتيان ك�أف���راد. ويجب �أن تو�ضح هذه البروتوكولات كيفية 
جمع المعلومات وتخزينها، و�أ�س�س الت�شارُك بالمعلومات حول طفلٍ مُعّني كلّياً �أو جزئياً. كذلك، يجب 
�أن تتما�شى عملية الت�شارُك بالمعلومات مع م�صالح الطفل الف�ضلى، كما يجب �أن تتّبع مبادئ "عدم 

الت�سبب ب�أذى" و"الحاجة �إلى المعرفة". 

6. الإبلاغ الإلزامي: 
تعتم���د بع�ض البلدان �شروط �إب�ل�اغ �إلزامية تقت�ضي من فرق العمل المعني���ة بحماية الطفل �أن تبلغ 
عن حالات �إ�ساءة المعاملة �أو الإهمال لل�سلطات الحكومية المعنية. فمن المهمّ الاطّلاع على القوانين 
والمعاي�ي�ر المحلّية المنطبقة في ال�سياق المعن���ي، والتقيّد بها حيثما يكون ذلك ممكناً. وفي حال وجود 
مخ���اوف من عدم قدرة بع�ض النا�شطين على الحفاظ عل���ى ال�سرّية، �أو �إذا كان الإبلاغ ي�ضعهم �أو 
ي�ضع الطفل في دائرة الخطر، فينبغي اتّخاذ قرارات لكلّ حالةٍ على حدة، بما يتما�شى مع م�صالح 

الطفل الف�ضلى قبل �أي �شيء �آخر. 

7. �سرّية البيانات
يج���ب �أن يت���مّ التعاط���ي ب�سرّية مع المعلوم���ات المجمعة ح���ول �أيّ طفلٍ، �أو �أي �شخ����ص يتولى رعاية 
الطفل، �أو �أي ع�ضو في المجتمع المحلّي. لذلك، من المهمّ التقليل قدر الإمكان من عدد المهنيين الذين 
ي�ستطيعون الو�صول �إلى المعلومات: فكلّما قلّ عدد الأ�شخا�ص الم�شتركين، �أ�صبح من الأ�سهل �ضمان 
ال�سرّي���ة. ويج���ب �أن يق���وم العاملون على الحالات، �ضم���ن عملهم، ب�إعطاء رم���وز مرجعية ملائمة 
للح���الات، للتمكّ���ن من التع���رّف �إليها من دون الك�شف غ�ي�ر ال�ضروري عن المعلوم���ات ال�شخ�صية. 
فالوظيف���ة الوحيدة للرموز المرجعية تكمن في الربط بين المعلومات ال�شخ�صية والمعلومات الأخرى. 
كما �أن المعلومات التي يتمّ نقلها �أو الت�شارك بها �إلكترونياً يجب �أن تُر�سَل كملفٍ مُرفَق منف�صل، و�أن 
تكون محمية بكلمة مرور. �إلى ذلك، ينبغي �أن لا يتم الت�شارُك بالمعلومات �إلا عند الحاجة لمعرفتها، 
و�إلا �إذا كانت تخدم م�صالح الطفل الف�ضلى. ثمّة طريقة �أخرى لحماية المعلومات ال�شخ�صية، وهي 

فة فقط، تبعاً للا�ستخدام المق�صود منها.  الت�شارُك ببيانات مُ�صنَّ

8.الموافقة الواعية: 
الموافق���ة الواعية هي القبول الطوعي لفردٍ يتمتّع بالق���درة على �إعطاء الموافقة ويمار�س الحرّية في 
الاختي���ار. ولكي يتمكّن الفرد من توفير "موافق���ة واعية"، عليه �أن يكون قادراً على الفهم، واتّخاذ 
قرارٍ ب�ش�أن و�ضعه الخا�ص. ويمكن طلب الموافقة الواعية من طفلٍ �أو من القائم على رعاية الطفل، 
وفق���اً لعمر الطف���ل وم�ستوى ن�ضجه. ب�شكلٍ عام، ينبغ���ي �أن تُطلَب الموافقة الواعي���ة من الطفل �إذا 
اعتُ�ِر�بِ واعي���اً بما يكفي لأن يفه���م. في العادة، ي�ستطي���ع الأطفال بين 15 و18 �سن���ة �إعطاء موافقة 
ا، فيجب اتّخاذ القرارات وفقاً لكلّ حالة  واعية �شفهية �أو خطّية. �أمّا بالن�سبة للأطفال الأ�صغر �سنًّ
عل���ى ح���دة. ف�إذا ق���رّر ال�شخ�ص الذي يج���ري المقابل���ة �أنّ الطفل لا ي�ستطيع فه���م محتوى الموافقة 

المعايير 5
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الواعي���ة بالكام���ل، يجب طلب موافقةٍ واعية خطّية من الأه���ل �أو القائمين على الرعاية. وفي جميع 
الح���الات، وحتّى بالن�سب���ة للأطفال ال�صغار جداً )�أي الذين تق���لّ �أعمارهم عن 5 �سنوات(، يجب 
ب���ذل الجهود ل�شرح �سب���ب طلب المعلومات والغاي���ة التي �ست�ستخدم من �أجله���ا، بما في ذلك كيفية 
تمَلة بين ال�شخ�ص الذي  الت�ش���ارُك بها، بلغةٍ ب�سيطة وملائمة للعمر. فهذا يمنع حدوث خلافات مُح
ل الموافقة الواعية  يجم���ع المعلوم���ات وال�شخ�ص الذي يعطي المعلومات. وب�شكلٍ عام، يج���ب �أن تف�صّ
م���ا يل���ي: الغر�ض من جم���ع المعلومات، وطبيعته، وطريقت���ه، وعمليت���ه؛ ودور ال�شخ�ص الذي يعطي 
المعلوم���ات وحقوق���ه؛ والمخاطر والمنافع المحُتمَلة. كذلك، يجب �أن ت�ضم���ن دقّة المعلومات و�سريتها. 
ويمك���ن الح�صول على الموافق���ة �شفهياً �أو ب�شكلٍ خطّ���ي. وفي الحالتَين، يج���ب �أن ت�شمل الا�ستمارة 
الا�سم الكامل لل�شخ�ص الذي يعطي المعلومات، مع التوقيع والتاريخ )�إلّا �إذا حُفِظَت هذه المعلومات 

ب�شكلٍ منف�صل لدواعي ال�سرّية(.
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المعيار 6:
رصد حماية الطفل

والر�ص���د ي�شير �إلى الجمع المتوا�ص���ل للمعلومات الدالة على م�ستويات و�أنم���اط العنف والا�ستغلال 
و�إ�ساءة المعاملة والإهمال. وفي بع�ض الحالات، ي�شمل ذلك جمع معلومات حول حوادث �أو انتهاكات 
مح���دّدة. �إن ال�ش����ؤون �أو الم�سائ���ل التي يتع�ّنديّ ر�صدها تختل���ف �إلى حدّ كبير وفق���اً لل�سياق، ويمكن 
�أن ت�ض���مّ عل���ى �سبيل المثال: الاختط���اف؛ و�إ�ساءة المعامل���ة؛ والاعتقال التع�سّف���ي؛ وعمالة الأطفال 
الخط�ي�رة؛ والرف���اه النف�سي والج�سدي؛ والقت���ل؛ والت�شوي���ه؛ والتجنيد؛ والانف�ص���ال؛ والا�ستغلال 

الجن�سي، والعنف الجن�سي ؛ والاتجار.

�إلى ذل���ك، يج���ب �أن يترافق الر�صد دائم���اً مع الا�ستجاب���ة والإحالة من �أجل اتّخ���اذ تدابير فورية 
للا�ستجاب���ة للخطر الذي يه���دّد حياة الطفل �أو �سلامت���ه. وفي ال�سياقات المت�ض���رّرة من النزاعات 
والتي تّم ت�سجيل �أطراف النزاع فيها في التقرير ال�سنوي للأمين العام للأمم المتّحدة ب�ش�أن الأطفال 
والنزاع���ات الم�سلّحة، ف�إنّ الأمين العام يطلب و�ضع �آلية للر�صد والإبلاغ حول الانتهاكات الج�سيمة 
�ض���دّ الأطفال. وفي البلدان ذات ال�صلة، يت���مّ �أي�ضاً تفعيل ترتيبات الر�صد والتحليل والإبلاغ ب�ش�أن 
العن���ف الجن�س���ي المرتبط بالنزاع. فه���ذه التقارير توفّر معلوم���اتٍ م�ؤكّدة ب�ش����أن الانتهاكات، لكي 

يت�صرّف بموجبها مجل�س الأمن التابع للأمم المتّحدة والجهات الأخرى.

المعيار
يتمّ جمع معلومات مو�ضوعية و�آنية حول �ش�ؤون حماية الطفل بطريقةٍ �أخلاقية، وت�ستخدم 

بطريقةٍ منهجية لإطلاق وتوجيه ن�شاطات الوقاية والا�ستجابة.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• ر�ص���د نظ���ام حماية الطفل، م���ن الم�ستوى الوطن���ي �إلى الم�ستوى المجتمعي، بم���ا في ذلك �أنظمة 	
الإحالة القائمة والثغرات في �أنظمة الإحالة القائمة؛ 

• ا�ستخ���دام م�صادر البيانات القائمة في و�ضع خ���طّ �أ�سا�س مُتَّفق عليه حول المعلومات الأ�سا�سية 	
المتعلّقة بحماية الطفل؛ 

• التواف���ق مع العاملين الآخرين في المج���ال الإن�ساني على الم�ؤ�شّ���رات والعمليات الم�شتركة لر�صد 	
وتحديد �أدوار مختلف الجهات الفاعلة؛ 

• تطوي���ر نظام �إحالة بين الحكوم���ة والم�ؤ�سّ�سات/الهيئات المجتمعية وداخل كل منها، والت�أكّد من 	
�أنّ جميع طواقم العمل تدرك م��سؤوليتها في �إحالة الحالات الفردية؛ 

6 
ير

عاي
لم

ا



المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني70

• الت�أكّ���د م���ن �أنّ طواقم العمل الخا�ص���ة بحماية الطفل والم�شتركة في الر�ص���د، و�أع�ضاء المجتمع 	
المحلّ���ي الم�شتركين، يح�صلون على تدري���ب خا�ص ب�أدوارهم في الر�صد، بم���ا ي�شمل الاعتبارات 

الأخلاقية، ويبقون مطّلعين على الم�ستجدّات؛ 
• البح���ث في المتطلّب���ات والو�سائل المالي���ة واللوج�ستية للتوا�ص���ل، للت�أكّد من �أن يت���م الإبلاغ عن 	

الحالات و�إحالتها ب�صورة �آنية؛
• العم���ل في ح���الات النزاع الم�سلّح على تحديد ال�شركاء الذي���ن ي�ستطيعون توّيل ر�صد الانتهاكات 	

الج�سيمة �ضدّ الأطفال، بما في ذلك العنف الجن�سي المرتبط بالنزاع. 

الا�ستجابة 
• تحلي���ل الأبحاث �أو عملي���ات التقييم �أو المراقبة القائمة �أو غيرها م���ن المعلومات المتوافرة ذات 	

ال�صلة؛ 
• التواف���ق ح���ول ال�ش����ؤون التي يجب ر�صده���ا، بما في ذل���ك التعريفات والم�ؤ�شّ���رات، وطرق جمع 	

البيانات، ونظام )�أنظمة( �إدارة المعلومات )الورقية والإلكترونية( التي �سيجري ا�ستخدامها؛ 
• تدريب جامعي البيانات؛ 	
• تحقيق الان�سجام في �إجراءات الت�شارُك بالمعلومات مع �أنظمة الر�صد الأخرى الخا�صة بحماية 	

الطفل؛ 
• معرف���ة ح���الات التق�صير في الإب�ل�اغ )الن�سبة المئوية للح���الات غير المبُلَّغ عنه���ا( �أو المبالغة في 	

الإبلاغ )الحالات المبُلَّغ عنها عدّة مرّات(، وتقديرها �إذا �أمكن، وتحليل �أ�سبابها؛ 
• التوافق حول معايير ت�صنيف البيانات، �إ�ضافةً �إلى العمر والجن�س؛ 	
• ر�ص���د الانتهاكات الج�سيمة �ضدّ الأطفال في حالات النزاع الم�سلّح، وعندما تكون الأمم المتّحدة 	

ق���د و�ضع���ت فرقة عمل معني���ة ب�آلية الر�ص���د والإب�ل�اغ في البل���د، والتحقّق م���ن �أنّ يتم توجيه 
التنبيهات المتعلّقة ب�ش�ؤون حماية الطفل المرتبطة بالنزاع �إلى فرق العمل المنا�سبة؛ 

• �ضمان �أن تقوم المنظّمات القائمة �أو الأ�شخا�ص الم��سؤولون عن التن�سيق بمناق�شة كيف يتم جمع 	
المعلومات من خلال ن�شاطات الر�صد وا�ستخدامها ب�شكلٍ �آمن؛ 

• تحديد الا�ستجابات الملائمة للحالات والانتهاكات على الم�ستوى التن�سيقي بين الهيئات )راجعوا 	
المعايير 3 و4 و15(؛ 

• الحف���اظ على م�صالح الطفل الف�ضلى بو�صفها الاعتب���ار الرئي�سي لدى جمع المعلومات، ف�ضلًا 	
عن الموافقة الواعية؛ 

• �ضمان اتّباع الممار�سات الر�شيدة في �إدارة المعلومات )راجعوا المعيار 5(.	
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الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوي���ة للتقارير المنتظمة )مثلًا تقاري���ر الأو�ضاع( التي ت�شمل .
100%معلومات حول �ش�ؤون حماية الطفل.

)1( يمكن �أن يتم تحديد 
المنتظم" في  "التقرير 

البلد.

22 المعلومات الم�شمولة �ضمن نظام الر�صد الخا�ص بحماية الطفل ت�صنف .
نعمح�سب الجن�س والعمر على الأقل.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 بين حول جمع البيانات عن حماية . الن�سبة المئوية لجامعي البيانات المدُرَّ
100%الطفل، بما في ذلك الاعتبارات الأخلاقية.

44 50%متو�سط الن�سبة المئوية لأع�ضاء فرق الر�صد من الن�ساء..

55 تّم التواف���ق على �إطار م�شترك للر�صد، بما في ذل���ك الم�ؤ�شّرات، وطرق .
نعمجمع البيانات، وتواتر جمع البيانات. 

66 في ح���الات النزاع الم�سلّح التي تّم فيها تفعي���ل �آلية الر�صد والإبلاغ، .
يت���مّ ر�صد الانتهاكات الج�سيمة �ضدّ الأطف���ال وفقاً للدليل الميداني 
لآلي���ة الر�ص���د والإبلاغ، كم���ا يتمّ ر�ص���د العنف الجن�س���ي المرتبط 

بالنزاع وفقاً للمبادئ التوجيهية ذات ال�صلة. 
نعم

77 90%عدد الحالات التي مرّت في "عملية لتحديد الم�صالح الف�ضلى"..

88 تّم و�ض���ع نظام لر�صد جودة البرنام���ج ونتائجه خلال ثلاثة �أ�سابيع .
بعد بدء الم�شروع.

القياس

الملاحظات التوجيهية 
1. الم�سح: 

يجب �أن يتمّ �إجراء م�سح لأنظمة الر�صد والمراقبة القائمة من �أجل فهم الو�ضع والثغرات الرئي�سية. 
وفي حال عدم وجود �أنظمة ر�صد، يجب و�ضعها وربطها بالأنظمة القائمة حيثما يكون ذلك ممكناً 
وملائم���اً، بغية تح�سينها وتقويتها بق���در �أكبر ح�سب الاقت�ضاء. وقد ت�شم���ل �آليات الر�صد والإبلاغ 

القائمة: 
• الر�صد �أو الإبلاغ المجتمعي.	
• لجان حماية �أو �إدارة مخيّمات اللاجئين والم�شردين داخلياً.	
• الطرق الوطنية لر�صد حقوق الطفل �أو حماية الطفل.	
• الأنظمة الوطنية �أو المحلّية لمراقبة الحوادث �أو الإ�صابات.	
• البيانات الإدارية الروتينية )مثلًا: من النظام ال�صحّي، وال�شرطة، والنظام التعليمي(.	
• �آلي���ة الر�ص���د والإبلاغ عن الانته���اكات الج�سيمة �ض���دّ الأطفال في حالات الن���زاع الم�سلّح، التي 	

�أقامها مجل�س الأمن.
• ترتيبات الر�صد والتحليل والإبلاغ عن العنف الجن�سي، التي �أقامها مجل�س الأمن.	
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• النظ���ام الم�شترك بين مفوّ�ضية الأمم المتّحدة ل�ش�ؤون اللاجئين و�صندوق الأمم المتّحدة لل�سكّان 	
لر�صد العنف القائم على النوع الاجتماعي، ونظام �إدارة المعلومات الخا�ص بحماية الطفل.

يج���ب و�ض���ع �آليات ر�ص���د �أخرى، بما في ذل���ك المراجعة المنهجي���ة للمعلومات الإعلامي���ة، وتقارير 
ال�شرط���ة، وم���ا �إلى ذل���ك، بالإ�ضافة �إلى �أيّ���ة متطلّبات خا�صة ب�آلي���ة الر�صد والإب�ل�اغ �أو ترتيبات 

الر�صد والتحليل والإبلاغ، كما يجب �أن يتمّ تبادل المعلومات مع هاتين الآليتَين. 

2. عمليات التقييم: 
ينبغي تحليل المعلومات المتوفرة من �أجل تحديد التوجّهات و�أبرز ال�ش�ؤون والمخاطر المتعلّقة بحماية 
الطف���ل، بما في ذلك ال�سياق ال���ذي تن�ش�أ �ضمنه، وما �إذا كان يت���مّ الا�ستجابة لها وكيف. ويجب �أن 
ي�أخذ التحليل بعين الاعتبار ال�سياق الأمني والمخاطر المحُتمَلة للر�صد، والآثار المترتّبة على الموارد، 
وم�صادر المعلومات المتوافرة، وتقييم الانتهاكات حيث يكون ذلك ممكناً. ويجب ا�ستخدام التحليل 
القائ���م على البراه�ي�ن لتحديد الفئات الأكثر تعرّ�ضاً لخطر �أ�شكال العن���ف �أو الا�ستغلال �أو �إ�ساءة 
المعاملة في المجتمع المحلّي المت�ضرّر من الأزمة – �سواء الفتيات �أو الفتيان، �أو اليافعات �أو اليافعين، 
�أو ذوي الإعاقات على وجه التحديد. ويجب �أن ي�سمح التحليل بتطوير لمحةٍ عن مختلف احتياجات 
و�أو�ض���اع الذكور والإناث في المجموع���ات ال�سكّانية المعرّ�ضة للخطر، وتحديد م���ا �إذا كان يتمّ تلبية 
احتياجاته���م وكيف يت���م ذلك، من قبل �أنظمة حماي���ة الطفل القائمة، �إلى جان���ب ا�ستجابة قطاع 

حماية الطفل. كذلك، يجب تحليل التوجّهات والأنماط ال�سائدة عندما يكون ذلك ممكناً. 

3.التن�سيق: 
ينبغي الحر�ص على تن�سيق ن�شاطات ر�صد حماية الطفل، بما في ذلك مع القطاعات الأخرى العاملة 
في المجال الإن�ساني، حيثما يكون ملائماً، لتجنّب الازدواجية والم�ساعدة على �ضمان تغطية المنطقة 
الجغرافي���ة بكاملها، ور�صد الانتهاكات والمخاطر المحدّدة. من المهم كذلك وجود نظام مُتَّفق عليه 
لإدارة المعلومات وجمعها على الورق والكترونياً، بما في ذلك الا�ستمارات، والم�ؤ�شّرات، ومجموعات 
البيان���ات الدنيا، والتوجيهات الأمني���ة الم�شتركة، وما �إلى ذلك. ويجب �أن ت�شكّل هذه الجهود جزءاً 

من مجموعة العمل التن�سيقية الأعم �أو نظام المجموعات العنقودية )راجعوا المعيارَين 1 و5(. 

4. التدريب: 
ينبغ���ي تدريب جميع ف���رق العمل المعنية بحماية الطف���ل حول الحقوق الإن�ساني���ة الدولية والقانون 
الإن�ساني، وحول الت�شريع الوطني المتعلّق بم�سائل حماية الطفل، وذلك كتدبير تح�ضيري. وفي �أثناء 
الا�ستجاب���ة، يجب �أن يعرف جمي���ع العاملين في المجال الإن�ساني كيف تت���م �إحالة الحالات بطريقة 
�آمن���ة �إلى �أنظمة الر�صد. كذلك، يجب �أن تتلقّى جميع طواقم العمل، ومن �ضمنها �أع�ضاء الهيئات 
ال�شريك���ة والمجتمع المدني، وكذلك ال�سلطات الوطنية/المحلّية الم�شتركة في الر�صد الخا�ص بحماية 
الطف���ل )با�ستثن���اء �آلية الر�ص���د والإبلاغ وترتيب���ات الر�صد والتحلي���ل والإبلاغ، حي���ث لا ت�شارك 
���اً حول �إجراء المقاب�ل�ات بطريقة �صديقة للطف���ل والإعاقة،  ال�سلط���ات الوطني���ة(، تدريباً مخت�صّ
وتقييم الخط���ر، وال�سلامة، والإبلاغ الح�سّا�س لحالة النزاع، وعملي���ات الإبلاغ ومنهجياته، وجمع 
المعلوم���ات. ويج���ب �أن ي�شم���ل التدري���ب: حقّ الفتي���ات والفتي���ان في الخ�صو�صية، وحماي���ة الهوية 
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وال�سرّي���ة، وحق���وق الأطفال في الإ�صغ���اء �إلى �آرائه���م وفي الم�شاركة في القرارات الت���ي ت�ؤثّر فيهم، 
وحقّ الأطفال في الحماية من الأذى والعقاب. وبالن�سبة للمبادرات المكُلَّفة من مجل�س الأمن، ك�آلية 
الر�ص���د والإبلاغ وترتيب���ات الر�صد والتحليل والإبلاغ، يجب تدريب طواق���م العمل المعنية بالر�صد 

تما�شياً مع المبادئ التوجيهية المحدّدة ذات ال�صلة. 

5. الا�ستجابة البرنامجية:
م���ن المه���مّ وجود هدف وا�ضح لن�شاط���ات الر�صد. فينبغ���ي �أن يتمّ تنفيذ الر�صد م���ن �أجل الإبلاغ 
ع���ن ال�ش�ؤون المتعلّقة بحماي���ة الطفل، والحثّ على الم�ساءلة، و�إر�شاد ن�شاط���ات الوقاية والا�ستجابة 
البرنامجي���ة التي تنفذها الجهات الفاعل���ة ذات ال�صلة. وفي حال وجود �آلية تن�سيق خا�صة بحماية 

الطفل، ينبغي �أن يزوّد �أع�ضاء هذه الآلية جميع الجهات الفاعلة ذات ال�صلة بمعلومات عن: 
• �ص�ي�ن �إحالة الحالات 	 �صين وغ�ي�ر المتخ�صّ �إحال���ة البلاغ���ات- �أين يمك���ن للنا�شط�ي�ن المتخ�صّ

والانتهاكات �إلى �آلية ر�صد ملائمة.
• �إحال���ة الحالات – �أين يمك���ن للرا�صدين �إحالة الح���الات المحدّدة حول الأطف���ال الناجين من 	

العنف لتلقي الم�ساعدة الملائمة وخدمات الا�ستجابة.

6. الم�شاركة المجتمعية:
ينبغ���ي ا�ست�شارة المجتم���ع المحلّي ومجموعات المجتمع المدني، وذلك به���دف تقوية �أدوارها القائمة 
في مج���ال حماية الأطفال. وينبغي �إبلاغ الفتيات والفتيان، والقائمين على رعايتهم، وقادة المجتمع 
المحلّ���ي حول ن�شاط���ات الر�صد والنتائ���ج المحُتمَلة للر�صد، لك���ي تكون توقّعاتهم ب�ش����أن الا�ستجابة 
والم�ساءل���ة واقعي���ة. ويج���ب توحيد التوا�صل ب�ي�ن ال�شركاء ح���ول اعتبارات حماية الطف���ل التي يتمّ 
تحديده���ا من خلال الر�صد، عندم���ا يكون ذلك ملائماً؛ وهذا ما يجعله���ا عامة، وبالتالي ي�صعّب 

�إمكانية التعرّف على الم�صادر الفردية.

7. ر�صد الانتهاكات الج�سيمة �ضدّ الأطفال في النزاعات الم�سلّحة:
تّم �إن�ش���اء �آلي���ة محدّدة للر�صد والإبلاغ تركّز على �ستّ فئات من "الانتهاكات الج�سيمة" في حالات 
الن���زاع الم�سلّ���ح �أو الحالات الباعثة على القلق، وذلك بموجب ق���رار مجل�س الأمن 1612 )2005(، 

وتّم تعزيزها بموجب القرارَين 1882 )2009( و1998 )2011 (. �أمّا الفئات ال�ستّ فهي:

• تجنيد الأطفال وا�ستخدامهم.	
• القتل والت�شويه. 	
• الاختطاف. 	
• العنف الجن�سي.	
• الاعتداء على المدار�س والم�ست�شفيات.	
• الحرمان من الو�صول �إلى الم�ساعدات الإن�سانية. 	
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وتج���در الإ�شارة �إلى �أنّ وجود معلومات موثوق بها وم�ؤكّدة عن الانتهاكات الموجبة )تجنيد الأطفال 
�أو ا�ستخدامه���م، والعنف الجن�سي، والقتل والت�شويه، والاعتداءات على المدار�س والم�ست�شفيات( قد 
ت�ؤدّي �إلى قيام الأمين العام ب�إدراج الأطراف الم��سؤولة في مرفقات تقريره ال�سنوي �إلى مجل�س الأمن 
ع���ن الأطفال والنزاع الم�سلّح. والأو�ضاع الت���ي تت�ضمن "�أطرافاً مُدرَجة في قوائم الأمين العام" يتم 
في العادة �ضمها �إلى خطّة عمل مجموعة عمل مجل�س الأمن المعنية بالأطفال والنزاع الم�سلّح؛ الأمر 
الذي يتطلّب من الأمم المتّحدة عندئذٍ و�ضع �آلية للر�صد والإبلاغ في تلك الحالة. فتدر�س مجموعة 
عم���ل مجل�س الأمن التقاري���ر الناتجة عن �آلية الر�صد والإبلاغ، والتي بدورها قد ت�ستحث ا�ستجابة 
من مجل�س الأمن. يمكن �أن ي�شمل ذلك �إجراءات موجهة �ضدّ �أفراد معيّنين يوا�صلون ارتكاب هذه 
الانتهاكات الج�سيمة �ضدّ الأطفال. وبالإ�ضافة �إلى الر�صد والإبلاغ عن الانتهاكات الج�سيمة ال�ستّة 
�إلى مجل����س الأم���ن، ف�إنّ �آلية الر�صد والإب�ل�اغ تجعل من الممكن �إ�شراك �أط���راف النزاع الم�سلّح في 
تطوي���ر وتطبي���ق خطّة عمل لمعالجة الانتهاكات التي تّم �إدراج الأطراف عل���ى �أ�سا�سها، والت�أكّد من 
�أنّ المعلومات الناتجة عن �آلية الر�صد والإبلاغ تقود �إلى ا�ستجابة من�سّقة من جانب الجهات المعنية 

الملائمة.

�أمّ���ا بالن�سب���ة للر�صد والإبلاغ عن العنف الجن�س���ي المرتبط بالنزاع، والمتعلّ���ق بقرار مجل�س الأمن 
1960، فراجعوا المعيار 9 حول العنف الجن�سي.
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المعايير الرامية إلى تلبية 
احتياجات حماية الطفل

للعمل  الأساسية  النواحي  تغطّي  القسم  هذا  في  المعايير 
والمسائل الحرجة في حماية الطفل، استناداً إلى الإطار القانوني 

الدولي الشامل: 
• المخاطر والإصابات	
• العنف الجسدي والممارسات المؤذية الأخرى	
• العنف الجنسي 	
• الشائقة النفسية-الاجتماعية والاضطرابات النفسية	
• الأطفال المرتبطون بالقوّات أو الجماعات المسلّحة 	
• عمالة الأطفال	
• الأطفال غير المصحوبين والمنفصلون عن ذويهم 	
• العدالة للأطفال	



79 المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني

المعيار 7:
المخاطر والإصابات 

بع���د عم���ر ال�سنة، ت�شكّل الإ�صابات غير المق�صودة �سبباً رئي�سياً للوف���اة لدى الأطفال واليافعين، �إذ 
�إنّه���ا م��سؤولة عن �أكثر من 30% من الوفيات لدى الأطف���ال الذين تتراوح �أعمارهم بين 10 �سنوات 
و14 �سن���ة، وح���والى 50% ل���دى الأطفال الذين ت�ت�راوح �أعمارهم ب�ي�ن 15 و19 �سن���ة. كذلك، ف�إنّ 
�إ�صابات حوادث ال�سير )ال�سبب الرئي�سي للوفاة لدى الأطفال الذين تتراوح �أعمارهم بين 15 و19 
�سن���ة(، والغرق، والحروق المرتبطة بالنيران، ت�سبّب ح���والى 50% من وفيات الأطفال حول العالم. 
وفي حال���ة الطوارئ، بالإ�ضاف���ة �إلى هذه "المخاطر العادية"، يكون الأطف���ال �أكثر عر�ضةً للإ�صابة 
والإعاق���ة. وق���د يتعرّ�ض الأطفال ذوو الإعاق���ات ب�شكلٍ خا�ص لخطر الإ�صاب���ة الج�سدية في حالات 
الأخط���ار الطبيعي���ة. وفي النزاعات، يتعرّ�ض الأطفال ب�شكلٍ خا����ص للخطر جرّاء مخلّفات الحرب 
المتفجّ���رة والألغام الأر�ضية. كما �أن التهجير الن���اتج عن حالات الطوارئ قد يعرّ�ض الأطفال �أي�ضاً 
لمخاط���ر كان���وا بمن�أى عنها �سابق���اً، كحوادث ال�سير، والأنه���ار، ومياه الفي�ضان���ات، والحطام غير 

الم�ستقرّ، ومخلّفات الحرب المتفجّرة. 

�إذا لم تت���مّ معالجة �إ�صاب���ات الأطفال ب�سرعةٍ وب�شكلٍ ملائم، ف�سيزي���د احتمال تحوّل الإ�صابة �إلى 
�إ�صاب���ة طويلة الأمد �أو دائم���ة. كذلك، ف�إنّ الأطفال الم�صابين في ح���الات الطوارئ، لا �سيّما الذين 
ن�ش�أت لديهم �إعاقات، تكون لديهم احتياجات ج�سدية وت�أهيلية مختلفة عن البالغين. وفي الحالات 

التي تكون فيها الموارد محدودة، يقلّ احتمال تلقّيهم للم�ساعدة الملائمة لعمرهم.

المعيار
المخاطر  عن  الناجمة  والإعاقة  والإ�صابة  الأذى  من  الحماية  والفتيان  الفتيات  يتلقّى 
والنف�سية-الاجتماعية  الج�سدية  للاحتياجات  الا�ستجابة  وتتمّ  بيئتهم،  في  الج�سدية 

للأطفال الم�صابين ب�سرعة وكفاءة.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• تقييم المخاطر الج�سدية القائمة والمحتملة التي يتعرّ�ض لها الأطفال، وتحديدها، وتحليلها؛ 	
• توجي���ه الر�سائل المجتمعية وتنفيذ حملات التوعي���ة والتثقيف العام حول المخاطر التي يتعرّ�ض 	

لها الأطفال لتجنّب الإ�صابة )راجعوا المعيار 3(؛ 
• �إدراج الحدّ من المخاطر في المناهج والن�شاطات التعليمية النظامية وغير النظامية )المدار�س، 	

ومراك���ز رعاية الأطفال، والم�ساح���ات ال�صديقة للأطفال، والن���وادي ال�شبابية، وما �إلى ذلك( 
كمو�ضوع �إلزامي للمربّين، والقائمين على الرعاية، والأطفال؛ 
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• �إ�ش���راك الأطف���ال ب�شكلٍ ن�ش���ط، لا �سيّما الأطف���ال ذوي الإعاقات، في الن�شاط���ات الرامية �إلى 	
الوقاية من المخاطر؛ 

• الت�أكّد من �أنّ الأطفال م�شمولون في عمليات الحدّ من مخاطر الكوارث على الم�ستوى المجتمعي؛ 	
• �إدراج المخاطر الج�سدية التي يتعرّ�ض لها الأطفال لدى و�ضع خطط الطوارئ؛ 	
• تدريب فرق التدخل ومجموعات الإنقاذ حول الأو�ضاع الخطيرة بالن�سبة للأطفال؛ 	
• تدريب �أع�ضاء المجتمع المحلّي على الإنقاذ في المياه، وعلى الإ�سعافات الأوّلية. 	

الا�ستجابة 
• جم���ع المعلومات مع جميع الجهات الفاعل���ة ذات ال�صلة حول المخاط���ر الج�سدية التي يتعرّ�ض 	

لها الأطفال؛ 
• �إن�شاء م�ساحات مجتمعية، وملاعب، ومناطق ترفيهية �آمنة للأطفال وال�شباب )راجعوا المعيار 	

17(؛ 
• �إدراج ر�سائ���ل الحدّ من المخاطر والتثقيف حول المخاط���ر في التعليم النظامي وغير النظامي، 	

والن�شاطات الترفيهية للأطفال، ون�شاطات الر�سائل المجتمعية )راجعوا المعيار 3(؛ 
• �إ�ش���راك الأطفال وال�شباب في ر�صد المخاط���ر وتقييمها ون�شر الر�سائل حول ال�سلامة الج�سدية 	

للأطفال؛ 
• الحر����ص على وجود �إج���راءات لإدارة الح���الات و�إحالتها، وعلى توافر برام���ج نوعية للأطفال 	

الم�صاب�ي�ن �أو الذين تعرّ�ضوا لإعاقة، و�إمكانية الو�صول �إلى هذه البرامج وا�ستخدامها )راجعوا 
المعيار 15(؛ 

• المنا�صرة حول تعزيز �سلامة الأطفال مع �أهمّ الجهات المعنية؛ 	
• الحر����ص على �أخ���ذ المخاطر المتعلّق���ة بالأطفال في الح�سب���ان لدى ت�صميم المخيّم���ات وبنائها 	

و�إدارتها؛ 
• ال�ضغ���ط والمنا�صرة من �أجل �إعطاء الأولوية لإزالة الألغام الأر�ضية ومخلّفات الحرب المتفجّرة 	

في الأماكن التي غالباً ما يق�صدها الأطفال )على �سبيل المثال: المدار�س، والم�ست�شفيات، �إلخ(، 
وتنفيذ التثقيف حول مخاطر الألغام في المناطق الملوثة بالألغام الأر�ضية.
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الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 تّم تحدي���د المخاطر الج�سدية الخم�سة الأولى التي يتعرّ�ض لها الفتيات .
نعموالفتيان من مختلف الأعمار من خلال الت�شاور مع النا�شطين المحلّيين.

22 تّم و�ض���ع التدخّلات الرامي���ة �إلى التخفيف من حدّة المخاطر الج�سدية .
الخم�س���ة الأولى التي يتعرّ�ض لها الفتيات والفتيان من مختلف الأعمار 

في جميع المجتمعات المحلّية المت�ضرّرة .
نعم

33 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال المبُلَّغ عنه���م الناجين م���ن �إ�صابات خطيرة .
80%والذين يتلقّون الرعاية الطبّية في غ�ضون 12 �ساعة. 

44 ع���دد الأطفال في المجتمع المحلّي �أو المخيّمات المت�ضرّرين من الإ�صابات .
غير المق�صودة. 

انخفا�ض �سنوي ابتداءً 
من خطّ الأ�سا�س

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

55 الن�سب���ة المئوية لم�سوح���ات المخاطر على الم�ست���وى المجتمعي التي �شملت .
100%الأطفال وال�شباب. 

66 الن�سبة المئوية للأطف���ال، وال�شباب، و�أع�ضاء المجتمع المحلّي الم�شمولين .
في الم�س���ح والذين لديهم معارف ح���ول المخاطر وال�سلوك الآمن للوقاية 

من الإ�صابة غير المق�صودة التي يتعرّ�ض لها الأطفال. 
%80

77 الن�سب���ة المئوية للمجتمعات المحلّي���ة �أو المخيّمات المت�ض���رّرة التي لديها .
100%م�ساحات �آمنة للأطفال وال�شباب. 

القياس

الملاحظات التوجيهية 
1.المخاطر الج�سدية: 

ق���د ت�شتمل الإ�صابة غير المق�صودة على الغرق )الأنهار، والبح�ي�رات، والآبار، وحفر المراحي�ض(، 
وال�سق���وط )المنح���درات، والأ�شجار، والحفر، والخن���ادق(، والحريق )النار، وزي���ت الطهو، والماء 
المغل���ي، وال�صعق الكهربائ���ي(، وحوادث ال�سير، والحيوانات البّرية )لدغ���ات الثعابين(، والأدوات 
الح���ادّة )ال�سكاك�ي�ن والأ�سلاك ال�شائك���ة(، والتعرّ�ض للنفاي���ات المحتوية على م���واد معدية، الخ. 
وفي مناط���ق الكوارث، قد ت�شتمل المخاطر على ت�ضرّر البني���ة التحتية )انهيار الأ�سقف والجدران، 
والأ�س�ل�اك الكهربائي���ة وال�شائك���ة المك�شوف���ة، والأنقا����ض(، والغ���رق )الفي�ضان���ات، والانهيارات 
الأر�ضي���ة(. �أم���ا في مناطق النزاع، فقد ت�شتمل المخاطر على ا�ستخ���دام الأ�سلحة المتفجّرة وتواجد 
مخلّف���ات الح���رب المتفجّرة )مث�ل�اً: الألغ���ام الأر�ضي���ة، والذخائ���ر العنقودية، وقذائ���ف الهاون، 
والقذائ���ف، والقنابل اليدوية، والخرطو�ش، والذخيرة، وما �إلى هنال���ك(، وانهيار البنية التحتية، 

وانت�شار البنادق والأ�سلحة الأخرى. 

2.جمع البيانات: 
يجب ا�ستخدام المعلومات الم�ستمَدّة من عمليات التقييم ور�صد حماية الطفل لتطوير ر�سائل تثقيفية 
دة ح�سب العمر، والجن�س، ونوع الخطر. وينبغي �أن ت�شمل عمليات  دَّ م�ستهدف���ة حول المخاطر، ومُح
التقيي���م �أطفالًا م���ن الجن�سَين، ومن مختلف الأعم���ار والإعاقات، �إذ �إنّ نظ���رة الأطفال للمخاطر 
غالب���اً ما تختلف اختلافاً كبيراً عن نظ���رة البالغين. من الأمثلة الجيدة عن كيفية القيام بذلك �أن 
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يتم ر�سم خريطة للمجتمع المحلّي والطلب من الأطفال واليافعين �أن يحدّدوا على الخريطة المناطق 
التي توجد فيها المخاطر، ومن ثمّ مناق�شتها معهم. ويجب �أن ت�شمل المناق�شة: 

• المخاطر الج�سدية الرئي�سية للإ�صابات غير المق�صودة التي يتعرّ�ض لها الأطفال. 	
• ت�صني���ف مخاطر الإ�صابات غير المق�صودة التي يتعرّ�ض لها الأطفال )مثلًا: من الأكثر حدوثاً 	

�إلى الأقلّ حدوثاً(.
• المخاط���ر الخا�صة بمجموع���ات الأطفال المحدّدة )الأطف���ال ال�صغار، واليافع���ون، واليافعات، 	

والأطفال ذوو الإعاقات، �إلخ(.
• مكان وجود المناطق الخطيرة حيث ت�صادَف هذه المخاطر.	
• المعارف التي لدى الأطفال في المجتمع المحلّي حول هذه المخاطر. 	
• المهارات والقدرات التي لدى الأطفال لمواجهة مثل هذه المخاطر. 	
• �آليات الوقاية والا�ستجابة القائمة �أ�صلًا. 	
• الم�ست�شفيات ومراكز وبرامج الرعاية ال�صحّية الأوّلية الموجودة للعناية بالأطفال الم�صابين.	

3. المجموعات الخا�صة: 
يمك���ن للأطفال ال�صغار الذي���ن يملكون خبرةً �أقلّ حول الخطر �أن يعرّ�ضوا �أنف�سهم للأذى ب�سهولة 
�إذا لم يت���مّ الإ�ش���راف عليهم ب�شكلٍ كافٍ. وغالباً ما يعت�ب�ر اليافعون �أنف�سهم غير معر�ضين للخطر 
والأذى، وه���م يكون���ون عر�ضة ب�ش���كلٍ خا�ص للت���ورّط في ال�سلوكيات الخطيرة. كم���ا ي�شكل الفتيان 
اليافع���ون المجموعة الأكثر ميلًا للع���ب بالبنادق والأ�سلحة �أو ا�ستخدامها، �أو الاقتراب من مخلّفات 
الح���رب المتفجّ���رة، �أو التورّط في الن�شاط���ات الخطرة ذات ال�صلة بالمركب���ات. �أمّا الأطفال الذين 
لديه���م �إعاقات فكري���ة �أو ح�سّية )مثلًا: الإعاقات الب�صرية وال�سمعي���ة( فقد يكونون �أقلّ ميلًا من 
�سواهم �إلى �إدراك المخاطر من حولهم، في حين �أنّ الأطفال الذين لديهم �إعاقات حركية قد تكون 

قدرتهم على التحرّك لحماية �أنف�سهم من الخطر �أقلّ من �سواهم. 
4. الن�شاطات المجتمعية: 

ينبغ���ي تقوية �آليات الحماية المجتمعية القائمة من �أجل تحديد المخاطر الج�سدية التي يتعرّ�ض لها 
الأطفال ومعالجتها. وقد ت�شمل الن�شاطات التي يمكن تنفيذها على م�ستوى المجتمع المحلّي للوقاية 

من الإ�صابة الج�سدية )على �سبيل الذكر لا الح�صر(: 
• ن�شر ر�سائل التوعية المجتمعية والعامة حول المخاطر والتدابير الوقائية.	
• �إقامة تدريبات ال�سلامة المجتمعية للأطفال. 	
• برامج تنظيف المجتمع المحلّي.	
• بناء الأ�سوار والج�سور.	
• الت�أكّد من وجود �آليات ال�سلامة �ضمن الآبار والحفر. 	
• الت�أكّد من وجود ما يكفي من الإ�ضاءة في الليل.	
• زيادة الوعي حول المناطق التي توجد فيها مخلّفات الحرب المتفجّرة وتحديد هذه المناطق. 	

وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أنّ �إ�ش���راك الفتي���ان والفتيات وال�شباب كق���ادة في ت�صميم ه���ذه الن�شاطات 
وتطبيقه���ا، يبن���ي تقديرهم لذواته���م ويعطيهم ح�سّاً م���ن ال�سيطرة في حالات انع���دام الأمن هذه 

)راجعوا المعيارَين 3 و16(. 
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5. المدار�س:
توفّ���ر المدار����س ون�شاطات ما بعد المدر�س���ة فر�صاً للمناق�ش���ة والت�شارُك بالمعلوم���ات حول الحماية 
الذاتي���ة مع عددٍ كبير م���ن الأطفال. وتتحقّق الفعالية الق�صوى لن�شاط���ات التثقيف والإعلام حول 
مة من قبل الأطفال وال�شباب �أنف�سهم. وقد تبرز الحاجة �إلى تطوير طرق  المخاطر �إذا كانت مُ�صمَّ
خا�ص���ة لبل���وغ الأطفال خارج المدر�س���ة، والأطفال الملتحق�ي�ن بالمدار�س غير الر�سمي���ة، �أو المدار�س 
�صة للأطفال ذوي الإعاقات. ولا �ش���كّ في �أنّ الحاجة �إلى بلوغ ه�ؤلاء  الديني���ة، �أو المدار����س المتخ�صّ
الأطف���ال ت�ش���كّل تحدّياً بالغ���اً، لأنّهم غالباً ما يكون���ون �أكثر عر�ضةً للخطر م���ن الأطفال الملتحقين 

بالمدار�س الر�سمية )راجعوا المعيارَين 3 و20(. 
6. �إدارة الحالات و�إحالتها: 

ينبغي �إدراج الإ�صابة والإعاقة الج�سدية الخطيرة �ضمن المعايير الخا�صة بخدمات �إدارة الحالات 
)راجعوا المعيار 15(. ويجب التنبّه ب�شكلٍ خا�ص �إلى المخاطر المحدّدة المتعلّقة بحماية الطفل والتي 

يواجهها الفتيات والفتيان ذوو الإعاقات. ينبغي تطوير �آليات الإحالة من �أجل: 
تحدي���د الناجين م���ن الإ�صابة، بَمن فيه���م الأطفال ذوو الإعاق���ات، و�إحالته���م �إلى برنامج حماية 

الطفل المتكامل العام والبرامج الأخرى ذات ال�صلة للوقاية والا�ستجابة في �آنٍ معاً.
�صة )على �سبيل المثال: �إعادة الت�أهيل التقويمي-الا�صطناعي( من خلال  توفير الخدمات المتخ�صّ

برامج م�ساعدة الناجين من الإ�صابات.
7. م�ساعدة الناجين: 

ت�شمل العنا�صر الأ�سا�سية لم�ساعدة الناجين التي يجب �أن تكون ملائمة للعمر والجن�س، ما يلي: 
• الرعاية الطبّية في حالة الطوارئ والرعاية الطبّية الم�ستمرّة.	
• �إعادة الت�أهيل الج�سدي )بما في ذلك الخدمات التقويمية-الا�صطناعية(.	
• الدعم النف�سي-الاجتماعي. 	
• الدعم القانوني. 	
• الدمج الاقت�صادي )بما في ذلك الحقّ في العمل والتوظيف، والحقّ في م�ستوى عي�ش ملائم(. 	
• الدم���ج الاجتماعي )بما في ذلك الحقوق في الم�شاركة، والو�ص���ول، والتعليم، والحياة الثقافية، 	

والريا�ضة(. 
كذل���ك، ف����إنّ القوان�ي�ن وال�سيا�سات وحم�ل�ات التثقيف الع���ام المتوافرة للجميع والت���ي تعزّز حقوق 
مة للناجين. ولدى توفير  الأ�شخا����ص ذوي الإعاقات، يجب �أن ت�شكّل �أي�ضاً جزءاً من الم�ساعدة المقُدَّ
الم�ساع���دة، يجب الحر�ص عل���ى تقوية �أنظمة حماية الطفل الوطني���ة القائمة، بما في ذلك الأنظمة 

المجتمعية، وعدم تقوي�ضها. 
�إنّ اتّفاقي���ة حقوق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، ومعاهدة حظ���ر الألغام، والاتّفاقي���ة المتعلّقة ب�أ�سلحة 
تقليدية معيّنة، واتّفاقي���ة الذخائر العنقودية، والقوانين وال�سيا�سات الوطنية ذات ال�صلة، جميعها 
توفّ���ر �إطاراً قانونياً لا�ستخدامات الأ�سلحة المتفجّرة و�أثره���ا، بما في ذلك توفير الم�ساعدة للناجين 

الم�صابين، ومن �ضمنهم الأ�شخا�ص ذوو الإعاقات.
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المعيار 8:
العنف الجسدي

والممارسات المؤذية الأخرى
تتزاي���د �أنماط العنف في الأطر الإن�سانية. فغالباً ما تو�ضع الأ�سر �أو م�صادر الحماية الأخرى تحت 
�ضغ���وط هائل���ة، وقد ي�ؤدّي �ضع���ف البيئة الحامية حول الطف���ل �إلى قيام �أفراد الأ�س���رة �أو المجتمع 
المحلّ���ي ب�إ�ساءة معامل���ة الأطفال، وزيادة تعري�ض ه����ؤلاء الأطفال لخطر العن���ف الأ�سري، و�إ�ساءة 
المعامل���ة الج�سدية والجن�سي���ة، والعقاب الج�سدي. كذل���ك، قد تلج�أ الأ�س���ر �إلى ممار�سات م�ؤذية 
ك�آلي���ة للت�أقل���م في �أعقاب حال���ة الطوارئ. على �سبيل المث���ال، قد يدبّر �أفراد العائل���ة الزواج المبكر 
لبناتهم �أو يقومون بت�شويه الأع�ضاء التنا�سلية الأنثوية لديهن )ختانهن( بق�صد �إعالتهنّ �أو تح�سين 
الو�ض���ع الاقت�صادي للأ�س���رة. ولي�ست �أ�شكال الممار�سات الم�ؤذية هذه �س���وى نوع من العنف و�إ�ساءة 
المعامل���ة. وخلال النزاعات بالتحديد، قد يعاني الأطف���ال �أق�صى درجات العنف، كالقتل والت�شويه 

والتعذيب والاختطاف.

المعيار
يتلقّى الفتيات والفتيان الحماية من العنف والممار�سات الأخرى الم�ؤذية، ويحظى الناجون 

با�ستجاباتٍ ملائمة لعمرهم وثقافتهم.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• بالت�ش���اور م���ع الأطفال والبالغين، ا�ستي�ض���اح كيف ترى الأ�سر وقادة المجتم���ع المحلّي والنظراء 	
الحكومي���ون مختل���ف �أ�شكال العنف، بم���ا في ذلك العن���ف الأ�سري والعق���اب الج�سدي، وكيف 

يتعاملون معها في العادة؛ 
• تحدي���د الممار�س���ات الم�ؤذية التي قد تزداد خ�ل�ال حالات الطوارئ، بما في ذل���ك �آليات الت�أقلم 	

ال�سلبية؛ 
• ت�شكي���ل فرق متع���دّدة الاخت�صا�صات م�ؤلّفة من عامل�ي�ن اجتماعيين، وطواق���م �إنفاذ القانون، 	

دي الخدم���ات ال�صحّي���ة، �أو تقوي���ة الف���رق القائم���ة م���ن ه���ذا القبي���ل، وتدريبه���ا على  ومُ���زوِّ
ا�ستراتيجيات الوقاية، وكذلك على الا�ستجابات الملائمة للجن�س والعمر لدى التعامل مع العنف 

والممار�سات الم�ؤذية؛ 
• دي خدم���ات الا�ستجاب���ة الفعّال���ة وال�صديقة للطف���ل، وتحديد الثغ���رات وتطوير 	 تحدي���د مُ���زوِّ

الا�ستراتيجيات لمعالجتها؛ 
• دة 	 دَّ تدري���ب المعلّمين والأهل والأع�ضاء البارزين في المجتمع المحلّي على تبني ا�ستراتيجيات مُح

محلّي���اً للوقاي���ة من �أ�شكال العن���ف ال�شائعة – كالت�أدي���ب الإيجابي، �أو الو�ساط���ة المجتمعية، �أو 
التدخّلات من القادة الدينيين؛ و�ضمان تدريبهم �أي�ضاً على كيفية الا�ستجابة للحالات الخا�صة 

و�إحالتها؛ 
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• دي الخدمات؛ 	 البناء على العمليات القائمة، وتطوير نظام �إحالة كف�ؤ و�صديق للطفل بين مُزوِّ
• ن�شر المعلومات حول �أنظمة الإحالة بطريقةٍ �سهلة الا�ستخدام بين العاملين مع الأطفال. 	

الا�ستجابة 
• زي���ادة الوع���ي حول �أعرا����ض ال�ضائق���ة النف�سية-الاجتماعية ل���دى الأطف���ال والبالغين، وحول 	

ا�ستراتيجيات التعامل معها بطريقةٍ غير عنيفة )راجعوا المعيار 10(؛ 
• �إ�ش���راك الأطفال و�أع�ض���اء المجتمع المحلّ���ي ذوي النفوذ في و�ضع ون�شر الر�سائ���ل للتوعية حول 	

العن���ف الج�س���دي والممار�س���ات الم�ؤذي���ة، بحيث ت�شم���ل معلوم���ات متعلّقة بالمخاط���ر والعواقب 
وخدمات الدعم )راجعوا المعيار 3(؛ 

• ا�ستخ���دام �أمثلة ع���ن عواقب الممار�سات الم�ؤذية لزيادة الوع���ي، وت�سهيل النقا�ش، و�إيجاد طرق 	
لتحفيز الالتزامات الجماعية لإنهاء هذه الممار�سات؛ 

• توف�ي�ر الرعاية المتع���دّدة القطاع���ات والمرُاعي���ة للعمر والجن����س والنوع الاجتماع���ي للأطفال 	
الذي���ن تعرّ�ضوا للعنف الج�سدي والممار�سات الم�ؤذية ولأ�سره���م )بما في ذلك الدعم النف�سي-

الاجتماع���ي، والدعم الطبّي، و�إعادة الدمج، وفر�ص التدري���ب التعليمية والمهنية، والم�ساعدات 
النقدية، والم�ساعدة القانونية، �إلخ(؛ 

• البن���اء عل���ى الموارد القائمة وت�أ�سي����س �أنظمة �إحالة ذات كفاءة ب�ي�ن خدمات مختلف الأطراف 	
التي تقدم الا�ستجابات؛ 

• �ضين للعنف الج�سدي والممار�سات الم�ؤذية و�إحالتهم؛ 	 تحديد الأطفال الذين قد يكونون مُعرَّ
• �ضين لخطر 	 �إن�ش���اء �أنظم���ة لر�صد الو�ض���ع بالن�سبة للفتي���ات والفتيان الذي���ن قد يكون���ون مُعرَّ

العن���ف - بما في ذلك الإهمال. قد ي�شمل ذل���ك على �سبيل المثال، الأطفال في الرعاية الإيوائية 
الداخلي���ة؛ �أو الأطف���ال ذوي الإعاق���ات؛ �أو الأطف���ال المنف�صل�ي�ن عن ذويه���م؛ �أو الأطفال على 

الطرقات؛ �أو الأطفال المرتبطين �سابقاً بالقوّات �أو الجماعات الم�سلّحة؛ 
• دعم �إن�شاء م�ساحات �صديقة للأطفال وم�ساحات مجتمعية �آمنة، مع بذل جهود خا�صة للحر�ص 	

على �أن تكون هذه الم�ساحات �آمنة وواقية من العنف �ضدّ الفتيات والفتيان؛ 
• الحر�ص عل���ى قيام الأ�شخا�ص الذين يحتكّون بالأطفال بتوقيع مدونات لقواعد ال�سلوك تحظر 	

العنف �ضدّ الأطفال، وتدريبهم حول الت�أديب الإيجابي )راجعوا المعيار 2(.

المعايير 8
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الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 تّم �إدراج ا�ستراتيجيات الوقاية من العنف الج�سدي والممار�سات الم�ؤذية .
نعموالا�ستجابة لهما، �ضمن برامج الا�ستجابة للطوارئ.

)1( يجب تحديد 
"الا�ستراتيجيات" 

و"الإدراج" ح�سب ال�سياق.

22 عَت فيها ا�ستجابات �صديقة . الن�سبة المئوية للمجتمعات المحلّية التي وُ�ضِ
80%للطفل ل�صالح الناجين من العنف الج�سدي والممار�سات الم�ؤذية. 

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 عدد الحملات التي تتن���اول ر�سائلها الأ�سا�سية م��سألة العنف الج�سدي .
1 على الأقلّوالممار�سات الم�ؤذية.

44 الن�سب���ة المئوي���ة لمقُتَرح���ات الم�شاري���ع حول حماي���ة الطفل الت���ي ت�شمل .
معلوماتٍ حول المواقف المحلّية �إزاء العنف الج�سدي والممار�سات الم�ؤذية 

في المجتمعات المحلّية المت�ضرّرة.
%100

55 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال الذي���ن تلقّ���وا الدع���م م���ن الف���رق المتعدّدة .
20%الاخت�صا�صات. 

66 الن�سبة المئوية للأهل والقائمين على الرعاية الذين �أُعطوا معلوماتٍ .
ع���ن �أعرا����ض ال�ضغ���ط النف�سي-الاجتماعي وكيفي���ة التعامل معها 

بطريقةٍ غير عنيفة. 
%70

الملاحظات التوجيهية 
1. الأعراف الاجتماعية: 

. وفي الكثير م���ن ال�سياق���ات، تُعتَرب  ه���ي عب���ارة ع���ن قواع���د اجتماعية لل�سل���وك في ظ���رف مُع�َّنَنيَّ
الممار�س���ات الم�ؤذي���ة بمثاب���ة �أع���راف اجتماعي���ة. فالعديد م���ن �أ�ش���كال العنف قد تك���ون مدعومة 
بالأعراف الاجتماعية، مثل ـ"حقّ" الأهل في �ضرب �أطفالهم. وي�شكّل البع�ض منها جزءاً من الإرث 
الثقافي. غير �أنّ حالات الطوارئ قد توفّر فر�صاً لمناق�شة الأعراف الاجتماعية الم�ؤدية �إلى العنف، لا 
�سيّم���ا �إذا �شهدت الأزمة عنفاً، و�إذا وُجِدت رغبة قوية في تعزيز حلّ النزاعات والخلافات بطريقةٍ 
�سلمي���ة. وثمّ���ة طريقة ب�سيطة لتقييم م���ا �إذا كانت الممار�س���ة عرفاً اجتماعياً، وه���ي طرح ال��سؤال 
التالي: هل ي�شارك الأفراد في الممار�سات ذاتها كالأ�شخا�ص الآخرين الذين يهتمّون لأمرهم؟ و�إذا 
كانت الإجابة نعم، هل ي�ؤمن ه�ؤلاء الأفراد ب�أنّ الآخرين الذين يهتمّون لأمرهم يعتقدون �أنّهم يجب 
�أن ي�شارك���وا في الممار�سة الم�ؤذية �أو العنف الج�سدي؟ �إذا كان���ت الإجابة نعم، فال�سلوك تحكمه �إذاً 

التوقّعات الم�شتركة، وهو بالتالي عرف اجتماعي. 

2. عمليات التقييم: 
يج���ب �أن تبحث عملي���ات التقييم في الحواف���ز الكامنة وراء العنف الج�س���دي والممار�سات الم�ؤذية. 
كذل���ك، يجب �أن تبحث في التغييرات على �صعي���د الأدوار والمهام التي يتولاها الأطفال بعد الأزمة؛ 
وو�ص���ول الأطف���ال �إلى الخدمات؛ وكي���ف يمكن لهذه الأم���ور �أن تزيد التعرّ�ض للعن���ف. وينبغي �أن 
ت�شم���ل عمليات التقييم الأطفالَ من الجن�سَين، ومن مختلف الأعمار والإعاقات، ف�ضلًا عن تحديد 

الخدمات و�أنظمة الإحالة )راجعوا �أي�ضاً المعيار 4(. 
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3. جمع المعلومات: 
يج���ب �أن يت���م جمع المعلوم���ات عن العنف والممار�س���ات الم�ؤذية والإبلاغ عنه���ا في توافق مع القانون 
الوطني، ومع نظام �إدارة حماية الطفل الم�شترك بين الهيئات. ولدى و�ضع نظام ر�صد حماية الطفل 

�أو القيام بتقييمٍ �أوّلي، يجب النظر في جمع المعلومات با�ستمرار حول ما يلي: 
• المخاطر المرتبطة بالعنف للفتيات والفتيان,	
• المخاطر الخا�صة بالفتيات والفتيان ذوي الإعاقات. 	
• المخاطر الخا�صة بالفتيان والخا�صة بالفتيات. 	
• المخاطر الخا�صة باليافعات واليافعين, 	
• �ضين لأق�ص���ى درجات الخطر، مَن هم الذين ربما يكونوا قد 	 حي���ث تكون الفتيات والفتيان مُعرَّ

و�ضعوا الفتيات والفتيان في �أق�صى درجات الخطر. 
• قدرات الفتيات والفتيان والقائمين على رعايتهم على التعامل مع المخاطر,	
• �آليات الوقاية والا�ستجابة الموجودة من قبل.	
• المتوف���ر م���ن الخدم���ات ال�صحّي���ة، والنف�سية-الاجتماعية، وخدم���ات الأمن/�إنف���اذ القانون، 	

وخدمات وبرامج الدعم الأخرى من خلال الم�ساعدة القانونية لل�ضحايا والجهات التي قد تلج�أ 
�إليها الفتيات �أو الفتيان للم�ساعدة. 

4. التوعية: 
يلع���ب الأه���ل والقائم���ون عل���ى الرعاي���ة دوراً مركزي���اً في حماية الأطف���ال �ضدّ العن���ف الج�سدي 
والممار�س���ات الم�ؤذي���ة، وتعزي���ز �سلامته���م النف�سية-الاجتماعي���ة. فالتوعي���ة والفهم ح���ول العنف 
ل���دى المجتمعات المحلّي���ة والأ�سر والأطفال، ي�ش���كّلان نقطة انطلاق لإ�شراكه���م في �أن�شطة الوقاية 
والا�ستجاب���ة. وب�شكلٍ خا����ص، من المهمّ زيادة الوع���ي حول �أعرا�ض ال�ضغ���ط النف�سي-الاجتماعي 
ل���دى الأطفال والبالغين على ح���دّ �سواء، وا�ستراتيجيات التعامل معها بطريقةٍ غير عنيفة )راجعوا 

المعيارَين 3 و10(. 

5. الأن�شطة المجتمعية: 
يج���ب تقوية �آليات حماية المجتم���ع المحلّي القائمة وبذل الجهود لع���دم تقوي�ضها. وت�شمل الأن�شطة 
الم�شترك���ة دع���مَ اللجان المجتمعية لحماية الطف���ل �أو لجان المراقبة. كذلك، يج���ب ت�شجيع النقا�ش 
والحوار اللذين ي�ؤدّيان �إلى التزاماتٍ م�شتركة وا�ضحة لحماية الفتيان والفتيات من العنف. وينبغي 
الإع�ل�ان هذه الالتزامات جماعي���اً وب�شكلٍ علني، ويجب �أن تكون معروف���ة لكي يرى مرتكبو العنف 
المحتمل���ون �أنّه �ستكون هن���اك مقاومة �أكبر وعواقب �أ�شد لأفعالهم. هذا ومن �ش�أن �إ�شراك الفتيان، 
والفتي���ات، وال�شباب كقادة في الت�صميم والتنفيذ �أن يع���زز تقديرهم لذواتهم، ويعطيهم ح�سّاً من 

ال�سيطرة في حالات انعدام الأمن هذه )راجعوا المعيار 16(. 

6. المقابلات: 
الطف���ل ال���ذي يتمّ �إجراء المقابلات معه �أو مراقبته ب�شكلٍ متك���رّر قد يتعرّ�ض لمزيدٍ من الأذى. وقد 
ي�صب���ح الطفل �أي�ضاً في دائ���رة الخطر يقدر �أكبر �إذا كُ�سِرت قواع���د ال�سرّية. فالا�ستجابة لحالات 
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دي الخدمات تحدّد مجموعةً من المبادئ التوجيهية،  العنف �ضدّ الأطفال تت�ضمّن اتّفاقات بين مُزوِّ
واتّفاقات للت�شارُك بالمعلومات تعزّز ال�سرّية، والموافقة الواعية، واحترام رغبات الناجين وحقوقهم 

وكرامتهم )راجعوا المعيار 5(. 

7. النوع الاجتماعي: 
ي�ؤث���ر النوع الاجتماعي على خطر تعرّ�ض الأطف���ال للعنف الج�سدي والممار�سات الم�ؤذية. فقد يكون 
�ض�ي�ن �أكثر لخطر العنف الطائفي �إذا تورّط���وا في �سلوكياتٍ خطرة. وفي الحالات التي  الفتي���ان مُعرَّ
تكون فيها الأ�سلحة متوافرة على نطاقٍ وا�سع، قد يتعرّ�ض الفتيان اليافعون بالتحديد لخطر الوقوع 
�ضحي���ة العن���ف الم�سلّح واقترافه. �أمّ���ا الفتيات فقد يتعرّ�ض���ن بقدر �أكبر لخطر بع����ض الممار�سات 
الم�ؤذي���ة، مثل العن���ف والا�ستغلال الجن�س���ي، �أو الزواج المبك���ر �أو الق�س���ري، �أو الممار�سات الأخرى 

المتعلّقة "بال�شرف". 

8. فر�ص البرمجة: 
ت�شكّل البرامج النا�شئة خلال حالات الطوارئ فر�صةً لتقوية �أنظمة حماية الطفل على المدى الأبعد، 
�إ�ضاف���ةً �إلى زي���ادة الوعي والتمهي���د لتحديد قواعد اجتماعي���ة جديدة حول الموا�ضي���ع الح�سّا�سة، 
كالعن���ف �ض���دّ الأطفال. ويجب �أن تكون البرامج م�ستندة دائم���اً �إلى �أنظمة حماية الطفل القائمة، 

كما يجب �أن ت�أخذ في الح�سبان الأعراف والاتجاهات الثقافية والاجتماعية ال�سائدة.
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المعيار 9:
العنف الجنسي

ق���د تحدث مجموع���ة وا�سعة من �أنواع العن���ف الجن�سي في ظروفٍ و�أطر مختلف���ة. وهي ت�شمل على 
�سبي���ل المثال: الاغت�صاب من قبل �أح���د �أفراد الأ�سرة �أو المجتمع المحلّي المعروفين؛ والاغت�صاب من 
قب���ل غرباء؛ والاغت�صاب خ�ل�ال النزاع الم�سلّح؛ وطل���ب ممار�سة الجن�س مقاب���ل خدمات؛ و�إ�ساءة 
المعامل���ة الجن�سي���ة للأطف���ال ذوي الإعاقات؛ وا�ستغ�ل�ال الأطف���ال في الدعارة؛ والاتج���ار لغر�ض 
الا�ستغ�ل�ال الجن�سي. ففي خ�ضمّ الفو�ضى التي تلي حال���ة الطوارئ، يتعرّ�ض الأطفال ب�شكلٍ خا�ص 
لخط���ر العنف الجن�س���ي ب�سبب غياب �سي���ادة القانون، وانع���دام المعلومات المتواف���رة لهم، وتقييد 
خ���اذ الق���رارات، وم�ست���وى تبعيتهم. فالأطفال يقع���ون فري�سة الا�ستغ�ل�ال والإكراه  �سلطته���م في اتِّ

ب�سهولةٍ �أكبر مقارنةً مع البالغين. 

�أمّا تبعات العنف الجن�سي على الفتيات والفتيان فت�أخذ طابعاً اجتماعياً وج�سدياً وعاطفياً وروحياً 
ونف�سياً واجتماعياً، وتقت�ضي ا�ستجابة متعدّدة القطاعات. يحدث العنف الجن�سي في جميع حالات 
الط���وارئ، ولك���ن غالباً م���ا يجري �إخف���ا�ؤه. لذا، ف����إنّ الوقاية م���ن العنف الجن�سي �ض���دّ الأطفال 
ان �أم���راً �ضرورياً في جميع حالات الطوارئ. ويج���ب على جميع النا�شطين في  والا�ستجاب���ة له تُعتَرب
المج���ال الإن�س���اني �أن يفتر�ضوا �أنّ العنف الجن�سي يح�صل، و�أنّه يع���د م��سألةُ خطيرة تهدّد الأرواح، 
بغ����ضّ النظر عن وجود �أدلّة ملمو�سة وموثوقة م���ن عدمه. وعليهم في الوقت نف�سه مواجهة الم�سائل 

دائماً والتعامل مع الناجين المحُتمَلين والفعليين باحترام ومهنية.

المعيار
الجن�سي  العنف  من  الناجون  د  ويُزوَّ الجن�سي،  العنف  من  والفتيان  الفتيات  حماية  تتمّ 

بمعلوماتٍ ملائمة لأعمارهم، �إلى جانب الا�ستجابة الآمنة وال�سريعة وال�شمولية.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد

• فه���م كي���ف ت���رى الأ�سر )بم���ا في ذل���ك ال�شباب/الأطف���ال( وقادة المجتم���ع المحلّ���ي والنظراء 	
الحكوميون مختلف �أ�شكال العنف الجن�سي، وكيف يتعاملون معها في العادة؛

• دعم ال�شبكات المجتمعية الإيجابية للوقاية من العنف الجن�سي و�إعادة تفعيلها عند ال�ضرورة؛ 	
• ن�ش���ر الر�سائ���ل الأ�سا�سية المتعلّقة بالوقاي���ة من العنف الجن�سي، من خ�ل�ال العمل مع الأطفال 	

والأ�سر والمجتمعات المحلّية؛ 
• زي���ادة وعي الرجال والن�س���اء والفتيان والفتيات للعنف الجن�سي، بم���ا ي�شمل مخاطره وعواقبه 	

وخدمات الدعم ولماذا يعتبر العنف الجن�سي �أمراً غير مقبول؛ 



المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني92

• ت�شجيع النقا�شات المدعومة مع القادة الدينيين والمجتمعيين؛ 	
• الحر����ص على وجود خدمات الدعم ال�صحّي���ة والنف�سية-الاجتماعي���ة ال�صديقة للطفل، كحد 	

�أدنى، للعناية بالأطفال الناجين، وحيثما �أمكن ت�شكيل فريق متعدّد الاخت�صا�صات من العاملين 
دي الخدمات ال�صحّية، وتدريبهم على الا�ستجابات  الاجتماعيين وطواقم �إنفاذ القانون ومُ���زوِّ

الملائمة للطفل لدى التعامل مع العنف الجن�سي؛ 
• تطوي���ر مخطّط للإح���الات الفعّال���ة وال�صديقة للطف���ل، ون�شره���ا بطريقةٍ �سهل���ة الا�ستخدام 	

بالن�سبة للفرق العاملة مع الأطفال )ي�شمل ذلك �إتاحتها للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات(؛
• تدري���ب المعلّمين، والعاملين الاجتماعي�ي�ن، والأع�ضاء البارزين في المجتمع المحلّي، وغيرهم من 	

�ضين  القائم�ي�ن عل���ى رعاية الأطفال، على كيفي���ة التعرف على الأطفال الذين ق���د يكونون مُعرَّ
للعنف الجن�سي ومت�ضرّرين منه وكيفية �إحالتهم؛ 

• تدريب القوّات الم�سلّحة وال�شرطة على كيفية ت�ضرّر الأطفال من العنف الجن�سي، وعلى مدونات 	
قواعد ال�سلوك )�إذا كان ذلك ملائماً(، وعلى القوانين والأنظمة الوطنية والدولية. 

الا�ستجابة 
• ن�ش���ر الر�سائ���ل الأ�سا�سية المتعلّقة بالوقاي���ة من العنف الجن�سي، من خ�ل�ال العمل مع الأطفال 	

والأ�سر والمجتمعات المحلّية؛ 
• دع���م ال�شب���كات المجتمعية الإيجابي���ة للوقاية من العن���ف الجن�سي ولدع���م الناجين من العنف 	

الجن�سي، و�إعادة تفعيلها عند ال�ضرورة؛ 
• العم���ل مع المجتمع المحلّي لزيادة وع���ي الرجال والن�ساء والفتيان والفتيات للعنف الجن�سي، بما 	

ي�شم���ل مخاطره وعواقبه وخدمات الدعم ولماذا يعتبر العنف الجن�سي �أمراً غير مقبول. ويجب 
دائم���اً ا�ستخدام الر�سائل ومواد الإع�ل�ام الملائمة للعمر والجن�س والثقاف���ة وال�سياق )راجعوا 

المعيار 16(؛ 
• الحر����ص على الالت���زام بو�سائل وخدم���ات �إحالة ملائم���ة للعمر والجن����س والثقافة من خلال 	

الخدم���ة، ومن خ�ل�ال الإج���راءات والبروتوك���ولات ل�ضم���ان تطبيق المب���ادئ الموجه���ة لل�سرّية 
وال�سلامة/الأمن والاحترام وعدم التمييز؛ 

• توف�ي�ر رعاية �شاملة �صديقة للطفل ومتع���دّدة القطاعات للأطفال الناج�ي�ن و�أ�سرهم )الدعم 	
الطبّي، والدعم النف�سي-الاجتماعي، و�إدارة الحالات، والحماية، والم�ساعدة القانونية، و�إعادة 

الدمج، �إلخ(؛ 
• م�ساع���دة الفتيات اليافع���ات في مواجهة اعتبارات ال�سلامة الخا�صة به���ن، وفي الو�صول ب�شكلٍ 	

�أف�ضل �إلى الخدمات المجتمعية، وفي تخفي�ض المخاطر المحتملة المرتبطة با�ستخدام الخدمات؛ 
• توف�ي�ر الدعم دون الت�سبب بو�صم���ة للفتيات والفتيان الذين قد يحتاج���ون �إلى اهتمامٍ �إ�ضافي، 	

كالأطف���ال في الرعاي���ة الإيوائية الداخلية، والأطفال ذوي الإعاق���ات، والأطفال المنف�صلين عن 
ذويه���م، والأطفال في الطرقات، والأطفال المرتبط�ي�ن )�سابقاً �أو حالياً( بالقوّات �أو الجماعات 
الم�سلّح���ة، والفتيات الحوامل، والأطفال المولودي���ن نتيجة الاغت�صاب، والأطفال الذين تعرّ�ضوا 

للا�ستغلال الجن�سي في الدعارة والاتجار؛

المعايير 9
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• الحر�ص على �أن لا ت�ضع البرامج الأطفال في خطرٍ �أكبر، من خلال ف�صل الناجين عن الآخرين 	
مثلًا وتعري�ضهم بالتالي للو�صمة، �أو من خلال ك�سر قواعد ال�سرّية وال�سلامة والأمن، �إلخ؛ 

• المنا�ص���رة مع الجهات المعنية حول التداب�ي�ر الوقائية الخا�صة بال�سلام���ة والتخطيط للمواقع، 	
م���ن مث���ال: �إن�شاء م�ساح���ات �صديقة للطفل؛ و�ضم���ان الو�صول ب�شكلٍ �آم���ن �إلى الطاقة المحلّية 
)كالحط���ب(؛ وتوف�ي�ر الإن���ارة الملائمة؛ وتجنّ���ب الازدحام و�إ�س���كان الأطفال م���ع لبالغين غير 
مرتبطين بهم؛ واتّخاذ تدابير ال�سلامة �ضدّ الا�ستغلال الجن�سي و�إ�ساءة المعاملة في توزيع المواد 

الغذائية وغير الغذائية؛ وبناء عدد ملائم من المراحي�ض ومرافق الا�ستحمام لكلّ جن�س؛ 
• المنا�ص���رة مع ال�سلطات الم��سؤولة على م�ستوى الدولة والمجتم���ع المحلّي لكي يتمّ تحديد مرتكبي 	

العنف الجن�سي وموا�صلة العمل على منع �إفلات المذنبين من العقاب؛ 
• في ح���الات العنف الجن�س���ي المرُتكَب من قبل القوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة، الإحالة �إلى فريق 	

العم���ل المخت�صّ بالر�صد والإبلاغ في البلد، وترتيبات الر�صد والتحليل والإبلاغ الخا�صة بالأمم 
المتّح���دة. فالعن���ف الجن�سي واحد م���ن الانتهاكات الج�سيم���ة ال�ستّة التي يمك���ن ت�سمية وف�ضح 
الق���وّات �أو الجماعات الم�سلّحة جرّاءها �أمام مجل�س الأمن التابع للأمم المتّحدة، مما قد ي�ؤدّي 

�إلى اتّخاذ تدابير موجهة �ضدهم )راجعوا المعيار 6(.

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 د في البلد �أو ال�سياقعدد برامج حماية الطفل التي تتناول العنف الجن�سي. . يُحدَّ

د تعريف  )2( يُحدَّ
الا�ستجابة الملائمة للعمر 

والجن�س في ال�سياق.
)5( يجب تحديد عبارة 

البلد  بو�ضوح" في  "تُ�شرِك 
�أو في ال�سياق.

)6( يمكن تحديده من 
خلال مراجعات مكتبية، 
�أو مقابلات مع �أ�شخا�ص 
ذوي اطلاع، �أو نقا�شات 

المجموعات الب�ؤرية.

22 الن�سب���ة المئوي���ة للحالات المبُلَّغ عنه���ا لأطفال تعر�ض���وا للعنف الجن�سي .
ف���ة ح�سب العمر  ويتلقّ���ون ا�ستجابةً ملائمة لعمره���م وجن�سهم )مُ�صنَّ

والجن�س(. 
%100

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 يتوفر فهم دقيق، قبل بدء البرنامج، لكيفية النظر �إلى العنف الجن�سي .
نعم)�ضد الفتيان والفتيات( من قبل الأ�سر والمجتمعات المحلّية. 

44 الن�سب���ة المئوية لبرامج حماية الطف���ل التي ط���وّرت �أو كيّفت بروتوكولًا .
للت�ش���ارُك بالمعلوم���ات يتما�شى مع المعايير الدولية )مث�ل�اً: نظام �إدارة 

المعلومات الخا�صة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي(.
%100

55 الن�سب���ة المئوي���ة للم�شاريع والمبادرات التي تتط���رّق �إلى العنف الجن�سي .
100%والتي تُ�شرِك القطاعات الأخرى بو�ضوح.

66 دي . ع���دد العامل�ي�ن الاجتماعي�ي�ن، وطواق���م �إنف���اذ القان���ون، ومُزوِّ
بين عل���ى الا�ستجابات للعن���ف الجن�سي  الخدم���ات ال�صحّي���ة، المدُرَّ

الملائمة للطفل.
د في البلد يُحدَّ
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الملاحظات التوجيهية 
1. الوعي: 

م���ن �ش�أن الوعي بالعنف الجن�س���ي وفهمه من قبل الم��سؤولين الحكوميين والمجتمعات المحلّية والأ�سر 
والأطف���ال �أن ي�ش���كّل نقطة انطلاق مهمّة لإ�شراكه���م في ن�شاطات الوقاي���ة والا�ستجابة. ويمكن �أن 
ت�ساع���د م�شاركتهم في تخفي�ض الو�صمة الاجتماعية للناج�ي�ن والمخاطر المرتبطة بالإبلاغ. ولكن لا 
يج���ب �أن ي�ؤثّ���ر �إ�شراكُ المجتمعات المحلّية في �ضمان �سرّية الناجين وحمايتهم. ومن المهمّ �أن ن�شرح 

�أنّه يجب توفير الخدمات في غ�ضون 72 �ساعة في بع�ض الحالات. 

2. بناء القدرات: 
دو الخدمات ال�صحّية �إلى التدرّب  ق���د يحتاج العاملون الاجتماعيون، وطواقم �إنفاذ القانون، ومُزوِّ
دو الرعاية  عل���ى الا�ستجاب���ات الملائمة للطفل ل���دى التعامل مع العن���ف الجن�سي. وقد يحتاج مُ���زوِّ
ال�صحّي���ة في مجال الإدارة ال�سريرية للعنف الجن�سي �إلى تدريبٍ خا�ص على كيفية تكييف الرعاية 

والعلاج الطبيين للأطفال )راجعوا �أي�ضاً المعيار 21(. 

3. التمييز الهيكلي: 
�ضاتٍ �أك�ث�ر من �سواهن للعنف  ن في "و�ض���ع اجتماعي متدنّ" مُعرَّ ق���د تكون الفتي���ات اللواتي يُعتَرب
�ضون للعنف الجن�سي. �إ�ضافةً �إلى ذلك، �إنّ الانعزال الاجتماعي  الجن�سي. ولكنّ الفتيان �أي�ضاً مُعرَّ
والمعتق���دات الخاطئة حول الإعاقة قد تجعل الأطف���ال ذوي الإعاقات �أكثر عر�ضةً للعنف الجن�سي. 
وغالب���اً ما ي�ؤدّي غياب �إدراك هذه الم�سائل، �إلى جانب �ضع���ف الخدمات والمحرّمات الثقافية، �إلى 

الحدّ من �إمكانية ح�صول بع�ض المجموعات الخا�صة على الم�ساعدة. 

4. مدونة قواعد ال�سلوك: 
تدلّ البراهين على �أنّ الأفراد الذين ي�سيئون معاملة الأطفال جن�سياً �أو ج�سدياً �أو عاطفياً يحاولون 
�أن يكون���وا ج���زءاً من المنظّم���ات العاملة مع الأطفال )بم���ا في ذلك المدار����س(، لا �سيّما في حالات 
الط���وارئ حيث لا يمكن تفح�ص مرجعيات العاملين بدقّ���ة. لذلك، يجب الحر�ص على �أن يتم على 
دي الخدمات، تعمي���م وتطبيق مدونة لقواعد  نط���اقٍ وا�س���ع في �أو�ساط العامل�ي�ن الاجتماعيين ومُزوِّ
ال�سل���وك تمن���ع جميع �أ�شكال الا�ستغلال و�إ�ساءة المعاملة الجن�سي���ة. وينبغي �أن تعتمد الهيئات نهجاً 
يق���وم عل���ى عدم الت�سام���ح بتاتاً في هذا المج���ال، كما عليها �ضم���ان طرقٍ للإبلاغ ع���ن الانتهاكات 

والت�صرّف ب�ش�أنها فوراً )راجعوا المعيار 2(. 

5. عمليات التقييم: 
يجب �أن ت�شمل عمليات التقييم نقا�شاتٍ حول الطرق الملائمة للوقاية من العنف الجن�سي والا�ستجابة 
له. ويجب �أن تدعم تحديد �أماكن وجود العنف الجن�سي وكيفية ارتكابه، وطريقة التعاطي معه عادةً 
)الت���ي ق���د تكون �أو قد لا تكون حامية للأطفال(. وينبغي �أن نح���دّد العوامل التي تزيد خطر تعرّ�ض 
الفتي���ات والفتي���ان للعنف الجن�سي. كذلك، يج���ب تحليل �أثر الأزمة وما ينت���ج عنها من تغييرات في 
توزي���ع المهام، وعبء العمل، والو�ص���ول �إلى الخدمات، وكيف ي�ؤثر ذلك عل���ى زيادة التعرّ�ض للعنف 
الجن�س���ي. من بين الأمثلة على ذلك نذكر: القرب من الق���وّات �أو الجماعات الم�سلّحة، والطرق غير 
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الآمن���ة لجم���ع الحطب �أو جلب المي���اه، وتوزيع المواد الغذائي���ة وغير الغذائية، والمخيّم���ات �أو المراكز 
الجماعي���ة المكتظّة، والانف�صال عن الأ�سرة، ووجود �أطفال غير م�صحوبين بذويهم. وتجدر الإ�شارة 
�إلى �أنّه يجب تدريب طواقم عمل حماية الطفل على عدم طرح �أ�سئلة متعلّقة بالعنف الجن�سي �إذا لم 

يكونوا م�ستعدّين للتعامل مع الحالات التي يك�شف عنها و�إحالتها ب�شكلٍ ملائم. 
6. فر�ص البرمجة: 

ت�ش���كّل برامج الوقاية والا�ستجابة الخا�صة بحماية الطفل التي يتم �إن�شا�ؤها خلال حالات الطوارئ 
فر�ص���ةً لتقوي���ة �أنظمة وبرمج���ة حماية الطفل عل���ى المدى الأبع���د، �إ�ضافةً �إلى زي���ادة الوعي حول 
الموا�ضي���ع الح�سّا�س���ة كالعنف �ضدّ الأطفال، ويج���ب �أن تكون البرامج م�ستن���دة دائماً �إلى الأنظمة 

القائمة، كما يجب �أن ت�أخذ في الح�سبان الأعراف الثقافية والاتجاهات ال�سائدة. 
7. جمع المعلومات: 

يج���ب �أن يتما�ش���ى جمع المعلومات والإب�ل�اغ عنها مع القوان�ي�ن الوطنية والأع���راف الدولية، وعند 
الإم���كان م���ع نظ���ام �إدارة حماية الطفل الم�ش�ت�رك بين الهيئ���ات، ونظ���ام �إدارة المعلومات الخا�صة 

بالعنف القائم على النوع الاجتماعي المعتمد في �أطر حالات الطوارئ )راجعوا المعيارَين 5 و6(. 
8. المقابلات: 

الطفل الذي يتمّ �إجراء المقابلات معه �أو مراقبته ب�شكلٍ متكرّر قد يتعرّ�ض لمزيدٍ من الأذى. لذا ف�إنّ 
دي الخدمات تحدّد  �أيّة ا�ستجابة لحالات العنف الجن�سي �ضدّ الأطفال تحتاج �إلى اتّفاقات بين مُزوِّ
مجموعةً م���ن المبادئ التوجيهية، واتّفاق���ات للت�شارُك بالمعلومات تعزّز ال�سرّي���ة والموافقة الواعية، 

وتحترم رغبات الناجين وحقوقهم وكرامتهم. 
9. اليافعون: 

ت�ش���كل الفتي���ات اليافع���ات اللواتي ت�ت�راوح �أعمارهنّ ب�ي�ن 10 و19 �سنة �إح���دى المجموعات الأكثر 
تعرّ�ض���اً للخطر، وذلك ج���رّاء نموّهنّ الج�سدي وعمره���نّ. وقد ت�ؤدّي هذه العوام���ل �إلى م�ستوياتٍ 
�أعل���ى من العنف الجن�س���ي، كالاغت�صاب والا�ستغلال الجن�سي والزواج المبك���ر �أو الق�سري والحمل 
غ�ي�ر المرغ���وب فيه. لذل���ك، لا بدّ من ب���ذل الجهود لو�ض���ع خدم���اتٍ ت�ساعدهنّ على النم���و ب�شكلٍ 
�سلي���م، كالخدمات المدر�سي���ة، والبرامج الرامية �إلى زيادة مهاراته���نّ الاجتماعية، والبرامج التي 
تولّ���د الفر�ص الاقت�صادية – مع �أخذ احتياجاته���نّ الخا�صة في الح�سبان )مثلًا: م��سؤوليات رعاية 

الأطفال، والواجبات المنزلية، وم�ستويات �إجادة القراءة والكتابة(. 
10. الأطفال واليافعون ذوو الإعاقات: 

وفق���اً لبرنامج الأمم المتّح���دة الم�شترك المعني بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية، تتعر�ض ن�سبة مئوية 
كب�ي�رة من الأ�شخا����ص ذوي الإعاقات للاعتداءَ الجن�س���ي �أو �إ�ساءة المعامل���ة الجن�سية خلال فترة 
حياته���م، علماً �أنّ الن�س���اء والفتيات ذوات الإعاقات، والأ�شخا�ص الذي���ن يعانون �إعاقات الفكرية، 
�صة، �أو المدار�س، �أو الم�ست�شفيات، يكونون معرّ�ضين ب�شكلٍ  و�أولئك الموجودين في الم�ؤ�سّ�سات المتخ�صّ
خا����ص لخط���ر �أكبر. لذا، يل���زم بذل جهود للحر�ص عل���ى �أن تكون خدمات حماي���ة الطفل �صديقة 
للإعاق���ة، ويمكن الو�صول �إليها من قبل الأطفال واليافعين ذوي الإعاقات، بغ�ضّ النظر عن المكان 

الذي يعي�شون فيه.

9 
ير

عاي
لم

ا
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المعيار 10:
ال���ض���ائ���ق���ة ال��ن��ف��س��ي��ة-الاج��ت��م��اع��ي��ة 

والاضطرابات النفسية 
فيم���ا تتح���دّث هيئات القطاع ال�صحّي ع���ن ال�صحّة النف�سية، ف�إنّ هيئ���ات الم�ساعدة خارج القطاع 
ال�صحّ���ي تميل �إلى التحدّث عن "دعم الرفاه النف�سي=الاجتماعي". فم�صطلح "ال�صحّة النف�سية 
والدع���م النف�سي-الاجتماعي" يجم���ع باقةً وا�سعة من النا�شطين وي�سلّ���ط ال�ضوء على الحاجة �إلى 

مقاربات متنوّعة ومتكاملة في توفير الدعم الملائم. 
في الواق���ع، �إنّ معظم الأطفال الذين عا�ش���وا �أو�ضاعاً �ضاغطة تظهر عليهم في البداية تغييراتٍ في 
العلاقات الاجتماعية، وال�سلوك، وردود الفعل الج�سدية، والعواطف، والروحانية. هناك ردود فعلٍ 
طبيعي���ة، كم�شكلات النوم والكوابي����س والان�سحاب والم�شكلات في التركيز وال�شعور بالذنب، ويمكن 
تخطّيه���ا جميعها مع مرور الوقت. �أمّ���ا الم�شكلات الإ�ضافية الناجمة ع���ن ال�شائعات والافتقار �إلى 
المعلوم���ات الموثوق���ة والدقيقة فتميل �إلى �أن ت�ش���كّل م�صادر كبرى للقلق ل���دى المت�ضرّرين من حالة 

الطوارئ، وقد ت�سبّب الإرباك وانعدام الأمن.

المعيار
والفتيان،  الفتيات  لدى  ال�صعبة  الظروف  تخطّي  على  والقدرة  التدبر  �آليات  تقوية  تتمّ 

ويح�صل الأطفال المت�ضرّرون ب�شكلٍ خطير على الدعم الملائم.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• �إج���راء مراجع���ة م�شترك���ة للمعلومات المتوف���رة في �أقرب وق���تٍ ممكن، يتبعه���ا تحليل م�شترك 	
للو�ضع/ال�سياق، لكي ت�ستر�شد به التدابير اللاحقة؛ 

• الحر����ص على وجود تن�سيق ونظ���ام للإحالة بين جميع القطاعات، بما في ذلك مزوّدي خدمات 	
التعليم، والحماية، وال�صحّة، والدعم النف�سي-الاجتماعي؛ 

• تحدي���د الخدم���ات القائم���ة من حي���ث توف���ر الدعم المجتمع���ي، والدع���م المركّ���ز، والخدمات 	
�صة؛  المتخ�صّ

• توف�ي�ر التدري���ب على الإ�سعاف���ات الأوّلي���ة النف�سية للم�شترك�ي�ن في حماية الطف���ل، والعمل مع 	
القطاع���ات الأخ���رى )مثلًا: المياه وال�ص���رف ال�صحي والنظاف���ة، و�إدارة المخيّمات، والتعليم( 

بة على الإ�سعافات الأوّلية النف�سية.  للت�أكّد من �أنّ طواقم عملها مُدرَّ

الا�ستجابة
• الحر�ص على وجود الدعم النف�سي-الاجتماعي للعاملين المحلّيين الذين ت�ضرّروا من حالة الطوارئ؛ 	
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• تقوي���ة ال�شبكات المجتمعية القائمة �أ�صلًا لتوفير الدعم النف�سي-الاجتماعي للأطفال و�أ�سرهم 	
)عل���ى �سبيل المثال: توفير المعلومات حول كيفية التدبّر مع ال�ضغط النف�سي، وتنفيذ الن�شاطات 

للأطفال(؛ 
• دعم تنفي���ذ ن�شاطات للأطفال في المجتمع المحلّي، كالن�شاطات الترفيهية والريا�ضية والثقافية 	

والمهارات الحياتية، للم�ساعدة على �إعادتهم �إلى الحياة العادية وم�ساعدتهم على بناء قدرتهم 
على تخطّي الظروف ال�صعبة؛ 

• �صة لل�شباب واليافعين؛ 	 تنظيم ن�شاطات مخ�صّ
• و�ض���ع نظام للتعرف عل���ى الأطفال �أو القائمين عل���ى رعايتهم الذين يحتاج���ون �إلى الخدمات 	

ال�صحّي���ة النف�سية و�إحالتهم �إليها، والمنا�صرة لتقوية ه���ذه الخدمات من قبل الجهات الفاعلة 
ال�صحية؛ 

• توف�ي�ر الدع���م للقائمين عل���ى الرعاية لتح�س�ي�ن رعاية �أطفاله���م، وللتعامل م���ع ال�ضائقة التي 	
تواجههم، ولربطهم بالخدمات الأ�سا�سية؛ 

• الحر�ص على تدريب طواقم عمل حماية الطفل على المبادئ التوجيهية الخا�صة باللجنة الدائمة 	
الم�شترك���ة بين الهيئات والمتعلّقة بال�صحّة النف�سية والدعم النف�سي-الاجتماعي، والحر�ص على 

تقيّد طواقم العمل بها، والرجوع �إليها بين الهيئات ومع ال�شركاء المحلّيين.

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة
11 الن�سب���ة المئوية للأطفال الم�ستهدفين الم�شتركين في برامج حماية الطفل .

والمبلّ���غ عنهم �أنّهم يبدون تراجعاً في الأعرا�ض المرتبطة بالا�ضطرابات 
النف�سية وال�ضائقة النف�سية-الاجتماعية، مقارنةً مع خطّ الأ�سا�س.

3/3

)1( يمكن �أن يكون المقام 
هو عدد الأطفال في 

المجتمعات المحلّية ذات 
ال�صلة �ضمن فترة زمنية 
معينة منذ بدء الا�ستجابة.

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

22 الن�سب���ة المئوية للقطاعات في الا�ستجابة الإن�سانية التي ح�صل العاملون .
90%فيها على التدريب على الإ�سعافات الأوّلية النف�سية.

33 الن�سب���ة المئوي���ة للعامل�ي�ن الإن�ساني�ي�ن الوطني�ي�ن الم�شمول�ي�ن في الم�سح .
والذين �أ�شاروا �إلى �أنّهم يعرفون �أين وكيف يمكن الح�صول على الدعم 

النف�سي-الاجتماعي �إذا احتاجوا �إليه.
%90

44 الن�سب���ة المئوي���ة للمجتمع���ات المحلّي���ة الم�ستهدف���ة الت���ي يت���مّ فيها دعم .
د( �أيّام.  د في البلدالن�شاطات المجتمعية للأطفال و�إقامتها على الأقلّ مرّةً كلّ )يُحدَّ دَّ ُحت

55 الن�سبة المئوية للمجتمعات المحلّية الم�ستهدفة التي ح�صل فيها ما لا يقلّ .
عن 50% من القائمين على الرعاية على التدريب �أو الم�شورة حول كيفية 

التعامل مع الم�سائل النف�سية-الاجتماعية . 
%80

66 بين على المبادئ . الن�سبة المئوية للعاملين في مجال حماية الطفل المدُرَّ
التوجيهية الخا�صة باللجنة الدائمة الم�شتركة بين الهيئات والمتعلّقة 

بال�صحّة النف�سية والدعم النف�سي-الاجتماعي.
%50

المعايير 10



99 المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني

ر 10
يي

عا
لم

ا

الملاحظات التوجيهية 
1. الدعم المتعدّد الطبقات: 

�إنّ الأ�سا����س في تنظيم الدعم الخا����ص بال�صحّة النف�سية والدع���م النف�سي-الاجتماعي هو تطوير 
نظامٍ متعدّد الطبقات من الدعم المتكامل لتلبية احتياجات مختلف المجموعات، بَمن فيها الأطفال 
���ق في الوقت نف�س���ه. فبعد تلبية  ذوو الإعاق���ات. �إن جمي���ع طبق���ات اله���رم مهمّة، والأمث���ل �أن تُطبَّ
احتياج���ات النجاة الأ�سا�سية )الطعام، والم����أوى، والمياه، والرعاية ال�صحّي���ة الأ�سا�سية، ومكافحة 
الأمرا����ض ال�سارية(، وبعد عودة ال�سلامة والأمن، �سوف يع���اود معظم الأطفال واليافعين حياتَهم 
ب�ش���كلٍ ع���ادي، م���ن دون دعم مهني )الم�ست���وى 1(. �أمّا الأطف���ال الذين فقدوا الدع���م من الأ�سرة 
والمجتم���ع المحلّي ف�سوف يحتاجون �إلى دعمٍ خا�ص لا�ستع���ادة العوامل التي ت�شكّل حماية لهم والتي 
توفّرها �أنظمة الدعم هذه )الم�ستوى 2(. ثمّ تمثّل الطبقة الثالثة الدعمَ المطلوب للعدد الأ�صغر من 
الأطفال )مثلًا: الناجون من العنف القائم على النوع الاجتماعي �أو التجنيد( الذين يحتاجون �أي�ضاً 
�إلى دعم �أكثر تركيزاً، �سواء كان فردياً �أم �أ�سرياً �أم جماعياً، من العاملين الذين ح�صلوا على بع�ض 
�ص���ة )العاملون الاجتماعيون الم�ساعدون(. وت�شمل هذه الطبقة �أي�ضاً  التدريب في الرعاية المتخ�صّ
الإ�سعاف���ات الأوّلية النف�سية، والرعاية ال�صحّي���ة النف�سية الأ�سا�سية من قبل العاملين الاجتماعيين 
الم�ساعدين، والمجموعات النف�سية-الاجتماعية المنظّمة مع الأطفال �أو الأهل )الم�ستوى 3(. و�أخيراً، 
تمثّل الطبقة العليا الدعم الإ�ضافي المطلوب للن�سبة المئوية ال�صغيرة من المجموعة ال�سكّانية التي لا 
ت�ستطي���ع تحمّل معاناتها، على الرغم من الدعم المذك���ور �سابقاً، والتي قد تعاني �صعوبات جمّة في 
�س�ي�ر العم���ل اليومي الأ�سا�سي )الم�ستوى 4(. فه�ؤلاء الأطفال ق���د يعانون من ا�ضطرابات �سابقة في 

ال�صحّة النف�سية غير مرتبطة بالكارثة، ولكنّها تفاقمت ب�سببها.

هرم التدخّل

رعاية �صحّية نف�سية من قبل 
اخت�صا�صيي ال�صحّة النف�سية 

)ممرّ�ضات نف�سيات، واخت�صا�صيون 
نف�سيون، و�أطبّاء نف�سيون، الخ(.

رعاية �صحّية نف�سية �أ�سا�سية من قبل 
�أطبّاء الرعاية ال�صحّية الأوّلية.

دعم عاطفي وعملي من قبل العاملين 
المجتمعيي

تفعيل ال�شبكات الاجتماعية.
دعم تقليدي مجتمعي,

م�ساحات داعمة ملائمة للعمر.

منا�صرة تقديم الخدمات الأ�سا�سية، 
على �أن تكون �آمنة، وملائمة اجتماعياً، 

وحامية للكرامة.

أمثلة

خدمات
�صة متخ�صّ

دعم مركّز
�ص غير متخ�صّ

تعزيز الدعم
المجتمعي والأ�سري

اعتبارات اجتماعية
ب��شأن الخدمات الأ�سا�سية والأمن
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2. م�شاركة وتمكين الطفل والأ�سرة والمجتمع المحلّي: 
يعتمد النهج الفعّال والم�ستدام لتعزيز الرفاه النف�سي-الاجتماعي والتعافي على تقوية قدرة الأ�سرة 
والمجتمع���ات المحلّية على دعم بع�ضه���ا بع�ضاً. فيجب �أن يكون الفتي���ات والفتيان والن�ساء والرجال 
�ش���ركاء نا�شطين في القرارات التي ت�ؤثّر على حياتهم – من خلال الم�شاركة مثلًا في جهود الإغاثة، 

ا، ولجان الأهل.  ا على العمل مع الأطفال الأ�صغر �سنًّ والمبادرات التي ت�شجّع الأطفال الأكبر �سنًّ

3. الإ�سعافات الأوّلية النف�سية: 
الإ�سعاف���ات الأوّلي���ة النف�سي���ة هي و�ص���ف لا�ستجابة �إن�سانية داعم���ة لإن�سانٍ �آخر يع���اني وقد يكون 
بحاجة �إلى الدعم. والإ�سعافات الأوّلية النف�سية ت�شكّل تقنيةً يمكن تعلّمها من قبل �أع�ضاء المجتمع 
المحلّ���ي والعامل�ي�ن في المجال الإن�ساني، وهي بديل عن ن�شاط "التفريغ النف�سي" الذي تبّني �أنّه غير 
فعّ���ال. على العك�س م���ن ذلك، ت�شمل الإ�سعافات الأوّلية النف�سية عوام���ل تبدو مفيدة لتعافي النا�س 

على المدى البعيد، ومن بينها: 
• ال�شعور بالأمان، والترابط مع الآخرين، والهدوء، والأمل.	
• �إمكانية الو�صول �إلى الدعم الاجتماعي، والج�سدي، والعاطفي. 	
• ال�شعور بالقدرة على م�ساعدة الذات ك�أفراد وكمجتمعات محلّية. 	

�صة للأطفال والبالغين الذين يعانون �ضائقة نف�سية والذين  �إذاً، الإ�سعافات الأوّلية النف�سية مخ�صّ
تعرّ�ضوا م�ؤخّراً لأزمة خطيرة. ولكن لي�س كلّ مَن يعي�ش �أزمةً يحتاج �إلى الإ�سعافات الأوّلية النف�سية 
�أو يريده���ا. ف�ل�ا يجب �أن نفر�ض على النا�س م�ساعدةً لا يريدونها، بل ينبغي جعل الم�ساعدة متاحة 

ب�سهولة للذين قد يريدون الدعم.

4. الطفولة المبكرة: 
الطفولة المبكرة تغطّي الفترة الممتدّة من قبل الولادة )الدعم للن�ساء الحوامل( و�صولًا �إلى المدر�سة 
الابتدائي���ة. بالن�سب���ة للأطفال الذين لا يح�صل���ون على التغذية المنا�سب���ة، والذين يمر�ضون ب�شكلٍ 
متك���رّر، وغيره���م من مجموع���ات الأطف���ال المعرّ�ضين للخط���ر، يجب تقديم تدخّ�ل�ات في التربية 
الوالدي���ة الت���ي تعزّز التفاعل ب�ي�ن الأمّ والر�ضيع، بم���ا في ذلك التحفي���ز النف�سي-الاجتماعي، من 
�أجل تح�سين نماء الطفل. ويمكن تقديم هذه البرامج �ضمن البرامج المجتمعية الموجودة، �أو �ضمن 
البرام���ج الت���ي تُعنى ب�صحّة الأمّ والطفل، �أو في مراكز تنمي���ة الطفولة المبكرة. ويجب بذل الجهود 
للحر����ص عل���ى �أن تكون جمي���ع برامج الطفول���ة المبكرة ملائم���ة لاحتياجات ذوي الإعاق���ة، وتلبّي 

احتياجات الأهل المحدّدة. 

5. الفجوة في علاج ال�صحّة النف�سية: 
قليل���ة هي البلدان النامية التي لديها برام���ج تدريبية للمعالجين والأطبّاء النف�سيين. وعندما تكون 
ه���ذه الخدم���ات غير متواف���رة، يتعّني عل���ى الهيئات البح���ث في �إدراج توجيهات به���ذا الخ�صو�ص 
�ضم���ن مراك���ز الرعاية ال�صحّية الأوّلي���ة. وفي هذا الإطار، تنفذ منظّمة ال�صحّ���ة العالمية برنامجاً 
ل�س���د الفجوة في ال�صحّ���ة النف�سية يرمي �إلى زيادة �إتاحة رعاي���ة الا�ضطرابات النف�سية والع�صبية 
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�صة. �أما الأطف���ال الذين تّم  والمتعلّق���ة بتعاط���ي العقاق�ي�ر في �أطر الرعاي���ة ال�صحّية غ�ي�ر المتخ�صّ
�صة ب�سبب ا�ضطرابٍ نف�سي، فيج���ب �أن يحظوا بحماية جيّدة و�أن  �إدخاله���م �إلى م�ؤ�سّ�سات متخ�صّ

يتلقّوا الرعاية الملائمة. 

6. المجتمعات المحلّية: 
قد ت�شمل الن�شاطات الملائمة محلّياً من �أجل �إعادة الروتين �إلى حياة الأطفال: ال�شبكات �أو المراكز 
الثقافي���ة والفنية، وال�شب���كات والنوادي ال�شبابية والن�سائية، وال�شب���كات الدينية والقادة الدينيين، 
ومراك���ز الح�ضان���ة، والم�ساح���ات ال�صديقة ل���ذوي الإعاق���ة وال�صديق���ة للطفل، ون���وادي ال�شباب 

والأطفال، والتعليم النظامي �أو غير النظامي، ومجموعات دعم الآباء والأمهات. 

7. تقديم الدعم للقائمين على الرعاية: 
من ال�ضروري للغاية تقديم الم�ساعدة للآباء والأمهات �أو الأجداد والجدات �أو غيرهم من القائمين 
عل���ى رعاية الأطفال لمواجه���ة ال�ضائقة التي يعانون هم منها و�إع���ادة ت�أ�سي�س قدرتهم على العناية 
الوالدي���ة الجيّ���دة، ما ي�ساهم في �شفائهم النف�سي و�شفاء �أطفاله���م. ومن بين الخطوات المفيدة في 
ال�شفاء، نذكر: توفير المعلومات الملائمة ثقافياً والتي يمكن الو�صول �إليها حول طرق التدبّر البنّاءة، 

والوعي بالممار�سات الم�ؤذية، وم�ساعدة النا�س على �إقامة مرا�سم الحزن التقليدية. 

8. ر�صد الرفاه: 
م���ن المه���مّ ج���داً �أن لا يتم تحديد �أه���داف البرامج النف�سي���ة - الاجتماعية - �س���واء المخرجات �أو 
النتائ���ج �أو الآث���ار - بوا�سطة فريق عمل الم�شروع بمفرده، بل يج���ب �أن ي�شارك في ذلك الم�ستفيدون 
والجه���ات المعنية الأخرى ذات ال�صلة ب�شكلٍ نا�ش���ط. وتتمثّل �أف�ضل طريقة لقيا�س م�ؤ�شّرات الرفاه 
النف�سي-الاجتماع���ي في الجم���ع بين الطرق الت���ي تقي�س البيانات الكمّية )من خ�ل�ال الا�ستبيانات 
المتوفرة( والطرق التي تقي�س البيانات النوعية )من خلال نقا�شات المجموعات الب�ؤرية، والمقابلات 

مع الأ�شخا�ص ذوي الاطلاع، والم�شاهدات التي تتم في المجتمع المحلّي(.
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المعيار 11:
الأطفال المرتبطون بالقوّات أو الجماعات 

المسلّحة 
عل���ى الرغم م���ن الاهتمام الدولي المتزاي���د بق�ضية تجني���د الأطفال وا�ستخدامه���م في النزاعات، 
والإدان���ة الوا�سع���ة لهذه الممار�سة، م���ا زال الأطفال يرتبطون بالق���وّات �أو الجماعات الم�سلّحة حول 
الع���الم. �إذ يت���م ا�ستخدام الفتي���ان والفتيات بعددٍ من الطرق، من �ضمنه���ا كمحاربين؛ �أو في �أدوار 
الدع���م النا�ش���ط كالجوا�سي����س، �أو الحمّالين، �أو المخبري���ن؛ �أو لأغرا�ض جن�سي���ة. كذلك، يتعرّ�ض 
غم���ون غالباً على �أن ي�شهدوا  الأطف���ال المرتبطون بالق���وّات �أو الجماعات الم�سلّحة لعنفٍ هائل، فُري
العن���ف ويرتكب���وه، في حين �أنّه���م يتعرّ�ضون �أنف�سهم نتيج���ة ذلك لإ�ساءة المعامل���ة، �أو الإرغام على 
ا�ستخ���دام المخ���دّرات، �أو الا�ستغلال، �أو الج���رح، �أو حتّى القتل. وو�ضعه���م يحرمهم من حقوقهم، 
وغالب���اً م���ا يترافق ذل���ك مع عواق���ب ج�سدية وعاطفي���ة خطيرة على الم���دى البعيد، بم���ا في ذلك 

الإعاقات، نتيجة تجاربهم.

المعيار
تتمّ حماية الفتيات والفتيان من التجنيد والا�ستخدام في الأعمال العدائية من قبل القوّات 

�أو الجماعات الم�سلّحة، ويتم تحريرهم وتزويدهم بخدمات الدمج الفعّالة.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد

• القي���ام، في �أق���رب وقت ممك���ن، بمراجعة م�شترك���ة للمعلومات المتوفرة حول وج���ود �أطفال في 	
الق���وّات �أو الجماع���ات الم�سلّح���ة، وح���وادث تجنيد الأطف���ال، يتبعها تحليل م�ش�ت�رك للو�ضع �أو 
ال�سياق. يجب �أن ي�شمل ذلك معلومات حول الأن�شطة المجتمعية الممكنة لنزع ال�سلاح والت�سريح 

و�إعادة الدمج؛
• العمل مع القادة، والمجتمعات المحلّية، والأ�سر، والمنظّمات ال�شبابية، للوقاية من التجنيد وتغيير 	

الأعراف التي ت�شجّع م�شاركة الأطفال في القوّات �أو الجماعات الم�سلّحة؛ 
• الحر����ص على و�ضع عملي���ات وا�ستراتيجيات �أو�سع لنزع ال�س�ل�اح والت�سريح و�إعادة الدمج على 	

الم�ستوى الوطني، و�أخذ احتياجات الأطفال وحقوقهم بعين الاعتبار. ويجب �أن تُقاد هذه العملية 
من قبل ال�سلطات الحكومية حيثما �أمكن، كما يجب �أن ت�ستند �إلى خبرة وكالات الأمم المتّحدة 
والمنظّم���ات غير الحكومية والمجتمع المدني المحلّي والمجتمعات المحلّية ومهاراتها. كذلك، يجب 
�إدراجه���ا �ضمن البرام���ج الرامية �إلى �إعادة دم���ج الأطفال الآخرين المعرّ�ض�ي�ن للخطر )بغية 
تجنّ���ب الو�ص���م والتوتّرات المحتمل���ة بين الأطف���ال المرتبطين �سابق���اً، والذين ق���د تنظر �إليهم 
مجتمعاته���م المحلّي���ة على �أنهم مرتكبو جرائ���م، والأطفال الم�ست�ضعف�ي�ن والمت�ضرّرين الآخرين 

على م�ستوى المجتمع المحلّي(؛ 
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• الحر����ص عل���ى تدريب فرق عم���ل حماية الطفل عل���ى تحديد الأطف���ال المرتبطين بالق���وّات �أو 	
الجماعات الم�سلّحة، وعلى عملية نزع ال�سلاح والت�سريح و�إعادة الدمج؛ 

• تحدي���د ومنا�ص���رة ودع���م القوان�ي�ن وال�سيا�سات وخط���ط العم���ل الوطنية من قب���ل النا�شطين 	
الحكومي�ي�ن وغير الحكوميين للق�ضاء على �أعمال تجنيد الأطفال وا�ستخدامهم والوقاية منها، 

حيثما يكون ممكناً، من دون و�ضع الأطفال �أو العاملين في المجال الإن�ساني في دائرة الخطر؛ 
• تقوية �أنظمة الإنذار المبكر المجتمعي���ة لر�صد حوادث تجنيد الأطفال وا�ستخدامهم/اختفائهم 	

و�أن�شط���ة الق���وّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة والإب�ل�اغ عنها. ويج���ب الت�أكّد من �أنّ ه���ذه الأنظمة 
مرتبطة ب�أنظمة حماية الطفل �أو �أنظمة ر�صد الحماية المحلّية والوطنية؛ 

• �ضم���ان التن�سيق المتوا�صل والفعّال بين فري���ق العمل المخت�صّ بالر�صد والإبلاغ في البلد في حال 	
وج���وده )وفقاً لقرار مجل����س الأمن 1612(؛ والآليات الأخرى لر�ص���د انتهاكات حقوق الإن�سان 

والإبلاغ عنها؛ والا�ستجابات والخدمات المقدمة لل�ضحايا )راجعوا المعيار 1(. 

الا�ستجابة 
• تعزي���ز التن�سي���ق والتع���اون ب�ي�ن جمي���ع النا�شط�ي�ن العامل�ي�ن على الوقاي���ة من تجني���د الطفل 	

وا�ستخدام���ه، وعل���ى تحرير الأطفال من القوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة، وعلى توفير الم�ساعدة 
لإع���ادة دمجهم، بهدف �ضمان التكامل بين جميع البرام���ج. ثمّة عن�صر �أ�سا�سي في ذلك، وهو 

تطوير �أدوات موحّدة لإدارة الحالات؛ 
• العم���ل مع القادة المحلّي�ي�ن، والمجموعات المجتمعي���ة، والمدار�س، والمنظّم���ات ال�شبابية، لاتّخاذ 	

التدابير من �أجل الوقاية من التجنيد �أو الم�شاركة الطوعية في القوّات �أو الجماعات الم�سلّحة؛ 
• تنفي���ذ حملات �إعلامي���ة عامة يمكن الو�صول �إليه���ا، حيثما يكون ملائماً، ح���ول المخاطر التي 	

يتعرّ����ض له���ا الأطفال المرتبط���ون بالق���وّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة، ومخاط���ر الانف�صال عن 
الأ�سرة؛ 

• تحديد ودعم الأطفال المعرّ�ضين للتجنيد )من خلال توفير بدائل واقعية للان�ضمام �إلى القوّات 	
�أو الجماعات الم�سلّحة(؛ 

• �ضم���ان و�ص���ول جميع الأطف���ال �إلى التعلي���م المدر�سي الآم���ن، �إ�ضافة �إلى فر����ص ك�سب العي�ش 	
القابلة للا�ستمرار على المدى البعيد؛ 

• بة بتحديد الأطفال المرتبطين 	 تطوي���ر عمليةٍ تقوم من خلالها طواقم عمل حماية الطف���ل المدُرَّ
بالقوّات �أو الجماعات الم�سلّحة والتحقّق منهم؛ 

• �إطلاق نقا�شات مع ال�سلط���ات الع�سكرية و/�أو ال�سيا�سية الملائمة، وقادة الجماعات الم�سلّحة �أو 	
ق���ادة الميلي�شي���ات، على الم�ستوى المحلّي والوطني والإقليمي عن���د ال�ضرورة، للمنا�صرة من �أجل 

تحرير الأطفال من �صفوفها؛ 
• �أخذ جميع الفتيان �أو الفتيات الذين تّم التحقّق من �أنّهم مرتبطون ب�إحدى القوّات �أو الجماعات 	

الم�سلّحة )�إ�ضافةً �إلى �أيّ من �أطفالهم(، ب�أ�سرع وقتٍ ممكن، �إلى موقع مدني �آمن؛ 
• �إط�ل�اق عملية بحث عن �أ�سر الأطفال في �أقرب وقتٍ ممك���ن، والا�ستناد �إلى الخدمات القائمة 	

حيثم���ا �أمكن ذلك، وتزويد الأطفال بالرعاية الم�ؤقّتة، والخدم���ات الطبّية، والرعاية النف�سية-
الاجتماعية، والم�شورة، �إلخ؛ 
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• الحر�ص على اعتماد نهج مجتمعي خلال مرحلة �إعادة الدمج؛ 	
• �صيبوا ب�إعاق���ة يح�صلون على الم�ساع���دة والرعاية 	 الت�أكّ���د م���ن �أنّ الأطفال الذين جُرِح���وا �أو �أُ

والمتابعة الطبّية الملائمة.

ر 11
يي

عا
لم

ا

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 التغيير الحا�صل مقارنةً مع قيمة خطّ الأ�سا�س للعدد التقديري للفتيات .
انخفا�ضوالفتيان المرتبطين حالياً بالقوّات �أو الجماعات الم�سلّحة.

)2( يجب تحديد "�إعادة 
الدمج الفعّال" في البلد.

)3( ت�شير عبارة "المتوافق 
عليها" �إلى الا�ستراتيجيات 

التي تُعتَرب فعّالة على 
نطاقٍ وا�سع، والتي يمكن 

تحديدها في كلّ �سياق.

22 الن�سبة المئوي���ة للفتيات والفتيان المنف�صلين ع���ن القّوات �أو الجماعات .
الم�سلّح���ة والذين تّم���ت �إعادة دمجه���م في �أ�سرهم ومجتمعه���م المحلّي 

ب�شكلٍ فعّال، �أو تّم دمجهم بطريقة بديلة.
%100

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 الن�سبة المئوي���ة للمجتمعات المحلّية الم�ستهدفة حي���ث ي�ستطيع ـ80% من .
الذي���ن �شمله���م الم�سح فيه���ا �أن ي�صفوا الا�ستراتيجي���ات المتوافق عليها 

للوقاية من تجنيد الأطفال والإبلاغ عنه. 
د في البلد �أو ال�سياق دَّ ُحت

44 قة . وجود مجموعة م���ن �إجراءات الرعاية الم�ؤقّتة المتواف���ق عليها والمطُبَّ
نعممن قبل جميع الجهات الفاعلة المعنية.

55 الن�سب���ة المئوي���ة للعامل�ي�ن في المج���ال الإن�س���اني الذين �شمله���م الم�سح .
والذين برهن���وا عن فهمٍ وا�ضح لكيفية تحديد ح���الات تجنيد الأطفال 

وا�ستخدامهم والإبلاغ عنها.
%90

الملاحظات التوجيهية 
1. المنا�صرة: 

في البل���دان التي لم يتمّ فيها بعد حظر �أو تجريم تجني���د الأطفال وا�ستخدامهم، يتعّني على هيئات 
حماية الطفل، وكذلك الم��سؤولين الرفيعي ال�ش�أن في الأمم المتّحدة )مثلًا: المن�سّق الإن�ساني في البلد، 
�أو المن�سّ���ق الإن�س���اني، �أو الممثّل الخا�ص للأم�ي�ن العام(، ت�شجيع الحكومة ب�ش���كلٍ فاعل على تعديل 
ت�شريعاته���ا لهذا الغر�ض. ويجب دع���م ال�سلطات الوطنية والمحلّية )والقوّات �أو الجماعات الم�سلّحة 
ذ  ق وتُنفَّ حيثم���ا يكون ذلك ملائماً( للت�أكّد م���ن �أنّ الواجبات القانونية الناتجة عن ذلك �سوف تُطبَّ
عل���ى الم�ستويَين الوطني والمحلّي. من �ش����أن خطط العمل التي تعدها فرق عمل �آلية الر�صد والإبلاغ 
في البل���د �أن تدعم هذه الواجبات القانونية، وينبغ���ي �أن ت�شمل التدريب ورفع الوعي لدى ال�سلطات 
الحكومية، وفرق العمل الع�سكرية، و�أع�ضاء القوّات �أو الجماعة الم�سلّحة، والجهات المعنية كافة. قد 
ت�شم���ل التدابير ذات ال�صلة �أي�ضاً الدعم في تقوية الأط���ر القانونية والق�ضائية والرعائية للحكومة 

على الم�ستوى الوطني والمحلّي. 
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2. توعية المجتمع المحلّي والأ�سر: 
يج���ب الحر����ص على توعي���ة الأطفال ح���ول الخدم���ات والدع���م المتوافرَين له���م. وللت�أكّ���د من �أنّ 
المجتمع���ات المحلّية والأ�سر تدرك الم�سائ���ل والم�شكلات ذات ال�صلة، ينبغي بذل جهود مكثّفة لزيادة 
الوع���ي، كما يجب توفير المعلومات بانتظام ب�صيغةٍ ي�سهل على الأطفال والأ�سر والمجتمعات المحلّية 

فهمها والو�صول �إليها. ويجب على الر�سائل �أن: 
• ت�سلّط ال�ضوء على العوامل التي تزيد من مخاطر تجنيد الأطفال، �سواءً التجنيد الق�سري �أو ما 	

يُ�سمّى بالتجنيد "الطوعي". 
• ت�سلّ���ط ال�ضوء على المخاط���ر التي يواجهها الأطف���ال والفتيان والفتيات في �صف���وف القوّات �أو 	

الجماعات الم�سلّحة. 
• تبلغ المجتمعات المحلّية عن القوانين الوطنية والدولية التي تنظّم �سنّ التجنيد.	
• تكون مدرجة في �أن�شطة التعليم وبرامج التدريب المهني.	
• ت�صل �إلى الفتيان اليافعين الذين يتعرّ�ضون ب�شكلٍ خا�ص لخطر التجنيد.	
• دات 	 ت�سلّ���ط ال�ضوء على خط���ر �إ�ساءة المعاملة الجن�سي���ة الإ�ضافي الذي تواجه���ه الفتيات المجُنَّ

والم�ستخدمات )طوعاً �أو ق�سراً(، والو�صمة وال�صدمة الناتجتَين عن �إ�ساءة المعاملة هذه.
• ت�سلّ���ط ال�ضوء على �أنّه من المرجح �أن يعاني الفتيان والفتيات من الرف�ض �إذا كانت ن�شاطاتهم 	

قد و�ضعت المجتمع المحلّي في خطر.

�إن النه���ج المجتمع���ي لإعادة الدمج يخفّ����ض الو�صمة والتوتّرات، ويعزّز في الوق���ت نف�سه المزيد من 
الم�س���اواة في توف�ي�ر الم�ساع���دة. والعن�صر الأهمّ يتمثّ���ل في تعبئة المجتمع المحلّ���ي، وتقوية الخدمات 

القائمة، والأطر الداعمة. 

3. وقاية الأ�سر من الانف�صال والتجنيد: 
ق���د ت�شمل ا�ستراتيجيات الوقاية تقوي���ة �آليات حماية الطفل المجتمعي���ة القائمة، ومجموعات دعم 
الأه���ل، ونوادي الأطفال �أو الريا�ض���ة الملائمة للعمر؛ والا�ستثمار في البرام���ج التعليمية والمعي�شية؛ 
وتحدي���د مناطق الخط���ر؛ وت�أ�سي����س �أنظمة الإن���ذار المبكر المجتمعي���ة �أو تقوية الأنظم���ة القائمة. 
ويج���ب �أن يك���ون الأع�ضاء البارزون والمجموع���ات الرئي�سية في المجتمع المحلّ���ي على علم بالأطفال 
المعرّ�ضين ب�شكلٍ خا�ص لخطر الانف�صال عن �أ�سرهم والتجنيد �أو �إعادة التجنيد )�سواءً الق�سري �أو 
الطوع���ي(، كما عليهم الحر�ص على ا�ستفادة ه�ؤلاء الأطفال من الن�شاطات التي من �ش�أنها تعزيز 
حمايته���م ونمائهم. وينبغي، عند الإمكان، ت�صميم برامج الدع���م الاجتماعي والم�ساعدة للحفاظ 

على وحدة الأ�سرة )راجعوا المعيارَين 16 و17(. 

4. التحرير: 
ينبغ���ي تحري���ر جميع الأطفال الذي���ن تّم تجنيدهم �أو ا�ستخدامهم خلافاً للقان���ون من قبل القوّات 
�أو الجماع���ات الم�سلّح���ة، وذلك في �أق���رب وقتٍ ممكن، حتّى �أثناء الن���زاع الم�سلّح. ولا يعتمد تحرير 
الأطف���ال على الوقف الم�ؤقّت �أو الدائم للأعمال العدائي���ة، �أو على الإعلان الر�سمي لل�سلم، �أو على 
حي���ازة الأطف���ال على �أ�سلحة يج���ب �أن ي�سلّموها. يج���ب النظر في �أهمية العوام���ل التي قد تخفّ�ض 
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احتم���ال رغب���ة الفتي���ات والفتي���ان في مغ���ادرة الق���وّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة )مث�ل�اً: العلاقات 
ال�شخ�صي���ة، وح����سّ الانتماء، والأيديولوجي���ة، والمدخول، ف�ضلًا عن الفخ���ر بم�ساعدة مجتمعاتهم 
المحلّي���ة من خلال الدفاع عنها(. ويجب �إط�ل�اق نقا�شات مع قادة القوّات والجماعات الم�سلّحة من 
قب���ل الر�ؤ�س���اء الم�شاركين لفريق العم���ل المعني ب�آلية الر�ص���د والإبلاغ على م�ست���وى البلد )في حال 
وج���وده(، �أو من قب���ل الأمم المتّحدة، �أو من قبل المنظّمة الأكثر ملاءم���ةً في ظلّ الظروف القائمة. 
ويتع�ّن�يّ عل���ى هذه المجموع���ات �أن تراعي منظور الق���وّات �أو الجماعات الم�سلّح���ة و�أن ت�ستخدم لغة 
ملائم���ة ت�ستطي���ع فهمها، بدلًا من ا�ستخدام اللغ���ة التقليدية لحماية الطفل وحق���وق الإن�سان التي 
ق���د توق���ف نقا�شات التحرير بدلًا م���ن م�ساعدتها على التق���دّم. �إلى ذلك، يج���ب �أن تكون الجهود 
متبوع���ة �أو مرتبطة بتحليلٍ �شامل للقوّة الم�سلّحة �أو الجماعة الم�سلّحة ذات ال�صلة، و�أ�سباب ارتباط 

�أو احتمالات ارتباط الأطفال بها، وطريقة تجنيد ه�ؤلاء الأطفال. 

5. التحديد والتحقّق: 
من �ش�أن الفح�ص الدائم، والتحديد، والتحقّق من العمر �أن ي�ضمن تحديد الفتيات والفتيان الذين 
تق���لّ �أعمارهم عن 18 �سن���ة والذين تّم تجنيدهم. هذا ي�شمل �أي�ض���اً الأطفال الم�ستخدمين كجنود، 
وطبّاخ�ي�ن، وحمّالين، ومبعوثين، وجوا�سي�س، و�أولئك المجنّدين لأغرا�ضٍ جن�سية. �إذا كان الفح�ص 
ج���زءاً من عمليةٍ ر�سمي���ة �أو�سع لنزع ال�سلاح والت�سريح و�إعادة الدمج للبالغين، فيجب و�ضع �أحكام 
ون  خا�ص���ة لتحديد الأطفال، لا �سيّما الفتيات، الذين قد يك���ون وجودهم مخفياً، �إذ غالباً ما يُعتَرب
تابع�ي�ن للجنود. ثمّ ينبغي �إجراء مقابلات مع الأطفال با�ستخدام تقنيات �صديقة للطفل، وتوثيقها 
مبا�ش���رة بع���د ف�صلهم عن القوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة. فمن �ش�أن هذا التوثي���ق �أن ي�سمح بفهمٍ 
�أف�ضل لو�ضع الطفل؛ و�أن ي�ساعد على ت�سليمه �إلى جهة فاعلة �أو هيئة تعمل في مجال حماية الطفل؛ 

و�أن ي�ضمن تزويده بالم�ساعدة الملائمة لإعادة الدمج. 

6. الرعاية الم�ؤقّتة: 
ق���د يتمكّن بع�ض الأطفال م���ن العودة فوراً �إلى �أ�سرهم ومجتمعاته���م المحلّية. غير �أنّه يجب توفير 
الرعاي���ة الم�ؤقّت���ة فوراً للأطفال الذي���ن يتمّ البحث ع���ن �أ�سرهم، �أو لم�ساعدتهم عل���ى الانتقال �إلى 
الحياة المدنية. ويجب �أن يُتاح لجميع الأطفال، �سواءً في الرعاية الم�ؤقّتة �أو الذين عادوا �إلى المجتمع 
المحلّ���ي، الو�ص���ول �إلى الخدم���ات ال�صحّية الملائمة والدع���م النف�سي-الاجتماع���ي الملائم ثقافياً. 
وح�س���ب الاقت�ضاء، يمكن تزويدهم برزمة لإعادة الدم���ج تلبّي المعايير المتوافق عليها بين الهيئات. 

ولا يو�صى بتقديم م�ساعدات نقدية في هذا الإطار. 

كذلك، ثمّة بع�ض الأطفال الذين قد لا يكونون قادرين على العودة �إلى مجتمعاتهم المحلّية الأ�صلية 
�أو م�ستعدّي���ن لذلك. في ه���ذه الحالة، قد تكون الو�ساطة والمنا�صرة ملائمتَين لت�سهيل عودتهم. وفي 
الرعاي���ة الم�ؤقّتة، قد يك���ون من الملائم توفير خدم���اتٍ من مثال التدريب على المه���ارات الحياتية، 
والن�شاط���ات الترفيهي���ة، والدرو����س التعوي�ضي���ة، والمعلوم���ات ح���ول الدع���م لإع���ادة الدمج �ضمن 
المجتمع���ات المحلّي���ة، غير �أن التركيز يجب �أن يكون مح�صوراً بالع���ودة �إلى مجتمعٍ محلّي في �أقرب 
وق���تٍ ممكن، وتوف�ي�ر الخدمات هناك ب���دلًا من تمديد فترة الرعاي���ة الم�ؤقّتة التي يج���ب �أن تكون 
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موج���زة قدر الإم���كان. و�إذا لم يكن جمع �شم���ل الأ�سرة ممكناً للطفل �ضمن ف�ت�رةٍ محدّدة )مثلًا: 
6 �أ�سابي���ع(، عندئ���ذٍ قد يكون من الملائم كفالة الطفل �ضمن �أ�س���رة بديلة. وقد يكون لدى الفتيات 
احتياج���ات خا�صة، لا �سيّما �إذا كنّ قد تعرّ�ضن لإ�ساءة المعاملة الجن�سية، �أو �إذا كنّ حوامل، �أو �إذا 
كان لديه���نّ �أطفال �صغ���ار. لذا، ينبغي �أن يكون فريق العمل مختلطاً من الجن�سين لل�سماح للفتيات 
م  والفتي���ان بالتعب�ي�ر ع���ن احتياجاته���م و�أولوياتهم في جل�سات م�ش���ورة منف�صلة. ويج���ب �أن تُ�صمَّ
المراك���ز الانتقالية بطريقةٍ تحمي خ�صو�صية الفتي���ات و�سلامتهنّ )على �سبيل المثال: ف�صل مرافق 
الاغت�سال وغرف النوم(. ومن ال�ضروري كذلك �أن تح�صل جميع طواقم العمل المعنية على تدريبٍ 

معمّق )راجعوا المعيارَين 13 و15(. 

7. البحث عن الأ�سرة وجمع �شملها: 
قب���ل جمع �شمل الأ�سرة، يجب �أن يق���وم العاملون الاجتماعيون بالتوا�صل معه���ا للت�أكّد من �أنّها لن 
ترف�ض ا�ستقبال الطفل خ�شية �إطلاق الأحكام من قبل المجتمع المحلّي )لا �سيّما بالن�سبة للفتيات(، 
�أو ل���دواعٍ �أمني���ة )لا �سيّما بالن�سب���ة للفتيان(. ويجب الانتباه ب�شكلٍ خا�ص ل���دى جمع �شمل الفتيات 
والفتيان مع �أ�سرهم ومجتمعاتهم المحلّية، �أنّهم من المرجّح �أن يعانوا من �أ�شكال مختلفة من الو�صمة 
ب�سب���ب ارتباطهم ال�سابق بالقوّات �أو الجماعات الم�سلّحة. ويج���ب القيام بزيارات متابعة بعد جمع 
ال�شم���ل. وينبغ���ي �أن تترافق ن�شاطات التوثيق والبحث وجمع ال�شمل م���ع ترتيباتٍ مجتمعية و�أُ�سرية 
متوا�صل���ة لرعاية الأطفال وحمايتهم. و�إذا لم يكن من الممكن جمع �شمل الطفل مع �أ�سرته )بما في 
ذلك العائلة الممتدة(، فيجب �إيجاد ترتيبات �أخرى للرعاية الأُ�سرية. وفي حالاتٍ ا�ستثنائية، يمكن 
دع���م ترتيبات العي�ش الم�ستق���لّ لمجموعاتٍ �صغيرة من الأطفال، على �شكل وح���دات �أُ�سرية ير�أ�سها 
طفل، وذلك في حال وجود متابعة م�ستمرّة ومنتظمة من قبل العاملين الاجتماعيين )راجعوا المعيار 
13(. وعندم���ا يت���مّ جمع �شمل الأطفال مع �أ�سره���م، يجب �أن يكون لديهم �شه���ادة موقّعة من قبل 
ال�سلط���ات الع�سكري���ة في البلد للم�ساعدة عل���ى منع �إعادة تجنيدهم، �أو توقيفه���م ب�سبب فرارهم، 
�أو تعرّ�ضه���م لأ�شكال �أخرى م���ن الم�ضايقات �أو الانتهاكات، من �ضمنها تل���ك ال�صادرة عن القوات 
الأمنية الوطنية وال�سلطات المحلّية. وفي حال البحث عن الأ�سرة وجمع �شملها عبر الحدود، فيجب 

الحر�ص على تطوير ا�ستراتيجية م�شتركة. 

8. �إعادة الدمج: 
�إلى جان���ب توفير الدعم الفردي لتح�سين الفر�ص التعليمي���ة والمهنية والمعي�شية وتوفير الإحالة �إلى 
الخدم���ات الطبّية والنف�سية-الاجتماعية والقانونية، يجب �أن تكون ا�ستراتيجية �إعادة الدمج ذات 
طاب���ع مجتمع���ي. فيجب �أن ت�ستن���د �إلى نقاط القوّة ل���دى الأطفال وقدرتهم عل���ى تخطّي الظروف 
ال�صعب���ة، م���ع �أخذ الاحتياجات الخا�صة للأطفال بعين الاعتب���ار، كذلك، ينبغي �أن تدعم الأطفال 
الذي���ن ترك���وا القوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة – بما في ذلك من خلال �ضم���ان المتابعة المنتظمة – 
ف�ضلًا عن دعم الأطفال الآخرين في المجتمع المحلّي عينه المت�ضرّر من النزاع. فهذا النهج يحدّ من 
مخاطر الو�صمة والانتقام من الأطفال المرتبطين �سابقاً بقوّة �أو جماعة م�سلّحة، مع الا�ستفادة من 
�أنظم���ة الحماي���ة القائمة، وتعزيز الم�ساواة لدى توفير الم�ساع���دة، وتقوية �أنظمة حماية الطفل على 
الم���دى الأبعد. ويجب تجنّب الا�ستم���رار في تحديد الأطفال المرتبطين �سابق���اً بالقوّات والجماعات 
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الم�سلّح���ة عل���ى �أنّهم كذلك، �إذ من �ش�أن هذا �أن ي�سبّب الو�صمة. وقد تبرز حاجة لتلبية الاحتياجات 
الخا�ص���ة للدعم النف�سي-الاجتماع���ي بين ه�ؤلاء الأطفال، وبين الأطف���ال الآخرين المت�ضرّرين من 
الن���زاع الم�سلّح. ق���د ت�شمل �إعادة الدمج على م�ست���وى المجتمع المحلّي، على �سبي���ل المثال، ن�شاطات 
بناء ال�سلام، والألعاب والريا�ضة، وحلقات التوعية حول بع�ض الق�ضايا المحددة. ويمكن لأمور مثل 
الاحتف���الات الدينية �أو مرا�سيم التطه�ي�ر وال�شفاء التقليدية �أن ت�سهّل القب���ول والعودة �إلى الحياة 

المدنية، �إذا كانت ملائمة ثقافياً وجرت بموافقة الأطفال والأ�سر. 

9. �إعداد الأ�سرة: 
عندم���ا يك���ون تتبّع الأ�سرة ناجح���اً، ينبغي �إجراء تقيي���م للتحقق من �أنّ جمع �شم���ل الأ�سرة يخدم 
م�صال���ح الطفل الف�ضلى. من ال�ض���روري اتّخاذ تدابير خا�صة في حالة الأطف���ال المرتبطين �سابقاً 
بالق���وّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة. وينبغي لدى الإع���داد لجمع �شمل ه�ؤلاء الأطف���ال �أن ت�ؤخذ بعين 
الاعتب���ار الحاج���ة �إلى حمايتهم م���ن التمييز، والاعت���داءات الموجهة �ضده���م، والتجنيد اللاحق. 
وفي الح���الات الت���ي يوجد فيها مخاوف خطيرة، قد يكون من ال�ض���روري �إ�شراك ال�سلطات المحلّية 
الملائم���ة، و�أنظم���ة الرعاية القائمة، والهيئ���ات الأخرى، والمجتمعات المحلّي���ة في �أيّ تدبير لاحق �أو 
دع���مٍ م�ستقبل���ي مطلوب. ويج���ب �أن تترافق عملية جمع ال�شم���ل بالم�ساعدة والمتابع���ة. ولدى توفير 
الدع���م والمتابع���ة لأ�سرة الطفل، يجب �أن يت���مّ �أي�ضاً النظر في احتياج���ات المجتمع المحلّي المحيط. 
وينبغ���ي اتّخاذ ترتيبات بديل���ة على المدى البعيد �إذا تبّني �أنّ جمع �شم���ل الأ�سرة غير ممكن �ضمن 

فترةٍ معقولة، �أو �إذا كان جمع ال�شمل لا يخدم م�صلحة الطفل الف�ضلى.
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المراجع 
• �إلتزامات باري�س لحماية الأطفال المجنّدين �أو الم�ستخدمين ب�صورة غير م�شروعة 	

من جانب قوّات �أو جماعات م�سلّحة )2007(
• قواع���د ومبادئ باري����س التوجيهية ب�ش�أن الأطفال المرتبط�ي�ن بالقوات الم�سلحة �أو 	

الجماعات الم�سلّحة )2007(
•	 UN (2006). United Nations. Integrated Disarmament, 

Demobilization and Reintegration Standards (IDDRS), 
and Operational Guide to the IDDRS, particularly revised 
chapters 5.20 (youth) and 5.30 (children). (forthcoming 
2012)

•	 IPEC-ITCILO (2010. “How-to” guide on economic 
reintegration of children formerly associated with armed 
forces and groups

•	 Paris Principles Steering Group (forthcoming 2012).
Technical Note on economic reintegration of children 
associated with armed forces or armed groups

•	 Paris Principles Steering Group (forthcoming 2013) Field 
Handbook on Child Recruitment, Release and Reintegration

•	 Paris Principles Steering Group, (forthcoming 2013). 
Training Package on Child Recruitment, Release and 
Reintegration

• اتّفاقية حقوق الطفل )1989(	
• البروتوكول الاختياري لاتّفاقية حقوق الطفل ب�ش�أن ا�شتراك الأطفال في النزاعات 	

الم�سلّحة )2000(
• نظام روما الأ�سا�سي للمحكمة الجنائية الدولية )1998(		
• اتّفاقيات جنيف )1949(	
• البروتوكول الإ�ضافي الأول والثاني لاتّفاقيات جنيف )1977(	
• الإلكتروني���ة 	 )ال�صفح���ة   www.childrenandarmedconflict.un.org

الخا�صة بتجنيد الأطفال من قبل القوّت �أو المجموعات الم�سلّحة(
•	 www.unicef.org
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المعيار 12:
عمالة الأطفال 

عمال���ة الأطف���ال هي العمل الذي لا يكون مقبولًا لأنّ الأطف���ال المنخرطين فيه �صغار جداً ويجب �أن 
يتواج���دوا في المدر�س���ة، �أو لأنّ العمل الذي يقومون به م����ؤذٍ لرفاههم العاطفي والتنموي والج�سدي 
ك�أ�شخا����صٍ دون عمر 18 �سنة، حتّى لو كانوا ق���د بلغوا الحدّ الأدنى لل�سنّ القانوني للعمل )15 �سنة 
في الع���ادة(. يقع كثير من الأطفال العاملون �ضحي���ة �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال، كالعمل الق�سري 
�أو الإجب���اري، �أو ا�ستخدام الأطفال في النزاع الم�سلّح، �أو الاتجار من �أجل الا�ستغلال، �أو الا�ستغلال 
الجن�سي، �أو العمل غير الم�شروع، �أو الأعمال الأخرى التي قد ت�ؤذي �صحّتهم �أو �سلامتهم �أو �سلوكهم 

الأخلاقي )العمل الخطر(. 

وفي �سياق���ات الطوارئ، حيث يُحتمَل �أن يخ�سر الم���رء �سبل ك�سب العي�ش والمعيلين و�إمكانية الو�صول 
َربُجت على الن���زوح، ي�صبح الأطفال عر�ضة  �إلى التعلي���م، وحي���ث تنف�صل الأ�سر بع�ضها عن بع�ض و

لخطر العمالة ب�شكلٍ خا�ص )لا �سيّما �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال(. ف�إنّ حالة الطوارئ قد: 
• تزيد الن�سبة العامة لأ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال.	
• تُن�شِئ �أ�شكالًا �سيّئة جديدة من عمالة الأطفال. 	
• تدفع الأطفال العاملين �إلى توّيل عملٍ �أكثر خطورةً. 	
• تدف���ع الأطف���ال �إلى التنقّ���ل ب�ش���كلٍ غ�ي�ر �آمن بحثاً ع���ن العمل، وه���ذا ما ق���د يعرّ�ضهم لخطر 	

الا�ستغلال في العمل.
يجب �أن تكون ا�ستجابة حماية الطفل في حالة الطوارئ �شاملة قدر الإمكان، ولكن نظراً �إلى �صعوبة 
الا�ستجاب���ة لجمي���ع حالات عمال���ة الأطفال في ال�سياقٍ المعن���ي، يجب �أن تعط���ي الا�ستجابة الأولويةَ 
لأ�س���و�أ الأ�شكال، بدءاً بتلك المتعلّق���ة بحالة الطوارئ �أو المتفاقمة ب�سببها. وينبغي �أن ت�ستند الجهود 

�إلى �أيّة عملياتٍ وطنية جارية وت�ساهم فيها.

نشاطات 
لا يجب 
القضاء 

عليها 
بالضرورة:

ما يجب 
القضاء 

عليه:

ما يجب 
القضاء 

عليه 
كمسألةٍ 

ملحّة

عمالة الأطفال

م�شاركة الأطفال في
الن�شاطات الإنتاجية

�أ�سو�أ �أ�شكال
عمالة الأطفال

)العمل الخطر وغيره(
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ت�ش���كّل �أ�س���و�أ �أ�شكال عمال���ة الأطفال جزءاً من عمال���ة الأطفال التي يجب الق�ض���اء عليها، وعمالة 
الأطف���ال ت�شكّل بدورها جزءاً من م�شارك���ة الأطفال في الن�شاطات الإنتاجية. والغالبية المطلقة من 
الأطفال في �أ�سو�أ �أ�شكال العمالة يمار�سون �أعمالًا الخطرة، في حين ت�شمل الأعمال الأخرى العمالةَ 
الق�سري���ة �أو الا�ستعبادية، والا�ستخدام في النزاع الم�سلّ���ح، والاتجار من �أجل الا�ستغلال الجن�سي �أو 

الاقت�صادي، والا�ستغلال الجن�سي، والعمل غير الم�شروع.

المعيار
تتمّ حماية الفتيات والفتيان من �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال، لا �سيّما تلك المتعلّقة بحالة 

الطوارئ �أو المتفاقمة ب�سببها.

التدابير الأساسية 
الا�ستعداد 

• تنفي���ذ مراجع���ةٍ مكتبية لجم���ع المعلومات حول الو�ض���ع الحالي بالن�سب���ة لأ�سو�أ �أ�ش���كال عمالة 	
الأطف���ال، والدرو����س الم�ستف���ادة من حالات الط���وارئ ال�سابق���ة، لا �سيّما من حيث �أن���واع �أ�سو�أ 
�أ�ش���كال عمالة الأطفال، ومنطقتها، ونطاقه���ا، و�أ�سبابها الجذرية، وكذلك �أن���واع �أ�سو�أ �أ�شكال 

عمالة الأطفال التي تت�سبب حالات الطوارئ بها �أو ت�ؤدّي �إلى تفاقمها؛ 
• جم���ع المعلومات ح���ول الإطار الت�شريع���ي وال�سيا�سي الوطن���ي، لا �سيّما قانون العم���ل، والقائمة 	

الر�سمية للأعمال الخطرة بالن�سبة للأطفال، وخطط العمل الوطنية للق�ضاء على �أ�سو�أ �أ�شكال 
عمالة الأطفال؛ 

• تحدي���د الجهات الوطنية الأ�سا�سية المعني���ة بمكافحة عمالة الأطف���ال، لا �سيّما وزارات العمل، 	
والتربية والتعليم، وال�ش�ؤون الاجتماعية، �إلى جانب نقابات العمّال والموظّفين، والمجتمع المدني، 

وجمع المعلومات حول مهامها و�سيا�ساتها وبرامجها وقدراتها؛ 
• تنظيم فر�ص للتدريب والت�شارُك بالمعلومات حول �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال للجهات الإن�سانية 	

والتنموية ذات ال�صلة �أو الم�شاركة في مثل هذه الفر�ص. 

الا�ستجابة 
• تحذي���ر ال�سلطات، والمجتمعات المحلّية، والأهل، والمجموعات ال�شبابية، والأطفال حول المخاطر 	

المرتبطة ب�أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال و�أهمية حماية الأطفال منها؛ 
• العمل مع المجتمعات المحلّية لتحديد مخاطر الإتجار وتقليلها؛ 	
• �إدراج �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال �ضمن عمليات التقييم، وتنفيذ درا�سة �إ�ضافية معمّقة ح�سب 	

الحاجة حول �أثر حالة الطوارئ على مدى انت�شار �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال وطبيعتها؛ 
• الحر�ص على �إ�شراك الجهات المعنية الوطنية الأ�سا�سية والأطفال في تطوير وتنفيذ ا�ستجابات 	

من�سّقة لأ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال في حالات الطوارئ، با�ستخدام اللجنة التوجيهية الوطنية 
لعمالة الأطفال )حيثما تكون موجودة( كنقطة انطلاق �إذا كان ذلك ملائماً؛ 

• الحر����ص عل���ى �أن ت�صب���ح الا�ستجابات لأ�س���و�أ �أ�ش���كال عمالة الأطف���ال جزءاً م���ن التدخّلات 	

المعايير 12
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الإن�ساني���ة، لا �سيّم���ا في نواح���ي حماي���ة الطفل، والتعلي���م، والحماي���ة الاجتماعي���ة، والإنعا�ش 
الاقت�صادي، من خلال توفير التوجيه والتدريب للعاملين في هذه القطاعات؛ 

• تقدي���ر الأثر ال�سلب���ي المحتمل للا�ستجابة الإن�ساني���ة لأ�سو�أ �أ�شكال عمال���ة الأطفال، والعمل مع 	
المنظّمات الإن�سانية و�سواها لمنع ذلك من الح�صول؛ 

• في البلدان التي لا تتوافر فيها قائمة ر�سمية حديثة تحدد الأعمال الخطرة للأطفال، اقتراح �أن 	
تقوم الحكومة )المحلّية �أو الوطنية( بتنظيم ا�ست�شارات لتحديد �أنواع العمل الخطر في المنطقة 

المت�ضرّرة من حالة الطوارئ وو�ضعها على �سلّم الأولويات لاتّخاذ التدابير ب�ش�أنها؛ 
• الحر����ص على وجود نظام ر�صد و�إحالة م�ش�ت�رك لأ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال، و�إدراجه �ضمن 	

�أنظمة الإحالة القائمة الخا�صة بحماية الطفل؛ 
• م�ساعدة الأطفال المنخرطين في �أ�سو�أ �أ�شكال العمالة، �أو المعرّ�ضين لخطر الانخراط فيها، على 	

الا�ستفادة من فر�ص التعلّم؛ 
• م�ساع���دة الأطفال )والقائمين على رعايتهم( الذين تخطّوا الحدّ الأدنى لل�سنّ القانوني للعمل 	

والمنخرط�ي�ن في �أ�س���و�أ �أ�ش���كال العمالة �أو المعرّ�ض�ي�ن لخطر الانخراط فيها، عل���ى الو�صول �إلى 
الدعم الملائم لتقوية ظروفهم المعي�شية �أو الاقت�صادية.

12
ير 

عاي
لم

ا

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة
11 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال المً�صنَّفين ح�س���ب الجن�س والعم���ر، الذين تّم .

د في البلد �أو ال�سياقانت�شالهم من �أ�سو�أ �أ�شكال العمالة والذين تّمت �إدارة حالتهم بطريقةٍ �آنية. دَّ ًحت

د "الطريقة  دَّ )1( ُحت
الآنية" في البلد �أو ال�سياق.

د "المعرّ�ضون  )3( يُحدَّ
للخطر" في البلد �أو 

ال�سياق.

22 ع���دد الأطفال المنخرطين في �أ�سو�أ �أ�شكال العمالة الذين يح�صلون على .
د في البلد �أو ال�سياقالدعم الملائم. يُحدَّ

33 عدد الأطفال المعرّ�ضين لخطر الانخراط في �أ�سو�أ �أ�شكال العمالة الذين .
د في البلد �أو ال�سياقيح�صلون على الدعم الملائم. يُحدَّ

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

44 الاعتبارات المتعلّقة ب�أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال م�شمولة �ضمن �أنظمة .
نعم�إدارة الحالات الخا�صة بحماية الطفل.

55 �أ�س���و�أ �أ�ش���كال عمال���ة الأطفال م�شمول���ة �ضمن ا�ستراتيجي���ات و�أدوات .
نعمالتوا�صل والمنا�صرة الخا�صة بحماية الطفل.

66 ع���دد الأطفال المنخرطين في �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال، �أو المعرّ�ضين .
لخط���ر الانخراط فيها، والذي���ن تّمت �إحالتهم �إلى تدخّ�ل�ات الإنعا�ش 

الاقت�صادي. 
د في البلد يُحدَّ

77 الن�سبة المئوية للأطف���ال المنخرطين في �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال، �أو .
المعرّ�ض�ي�ن لخطر الانخراط فيها، والذين تّمت �إحالتهم �إلى التدخّلات 

التعليمية. 
%100

88 الن�سب���ة المئوية للمجتمع���ات المحلّية التي بلغتها حم�ل�ات الإعلام حول .
100%خطر �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال وعواقبها.
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الملاحظات التوجيهية 
1. الدمج �ضمن التدخّلات الإن�سانية: 

ذة �ضم���ن ا�ستجابة حماية الطفل  م���ة والن�شاطات المنفَّ م���ن المهمّ �أن نت�أكد م���ن �أن الخدمات المقُدَّ
ت�ساه���م في الوقاية من �أ�سو�أ �أ�شكال عمال���ة الأطفال والا�ستجابة لها ب�شكلٍ فعّال. على �سبيل المثال، 
ينبغ���ي �أن ت�شم���ل عمليات التقيي���م ال�سريعة �أ�سئل���ةً حول �أ�س���و�أ �أ�شكال عمالة الأطف���ال؛ ويجب �أن 
يت���م تناوله���ا في �أن�شطة التوا�ص���ل والمنا�صرة؛ وينبغ���ي �أن تعمل �أنظمة �إدارة الح���الات مع الأطفال 
المنخرطين في هذه العمالة؛ ويجب �أن تتمّ �أي�ضاً م�ساعدة �آليات حماية الطفل المجتمعية لمكافحتها. 
كذل���ك، م���ن �ش�أن تدخّ�ل�ات الإنعا����ش الاقت�ص���ادي والتدخّلات التعليمي���ة �أن ت�ساه���م في معالجة 
الأ�سب���اب الجذرية لأ�س���و�أ �أ�شكال عمالة الأطف���ال في حالة الطوارئ. �أمّ���ا دور الجهات الفاعلة في 
مجال حماية الطفل فيتمثّل في الحر�ص على ت�صميم هذه البرامج وتطبيقها ب�أف�ضل طريقةٍ ممكنة 
م���ن حي���ث الأثر عل���ى حالة التعليم والحدّ م���ن �أ�سو�أ �أ�ش���كال عمالة الأطفال. فيتع�ّن يّ على مزوّدي 
الخدم���ات التعليمية مثلًا اتّخاذ الخطوات من �أجل تحدي���د الأطفال العاملين وبلوغهم ور�صدهم. 
كذلك، يجب �أن تح�صل الأ�سر التي لها معيل واحد فقط، والأ�سر المعي�شية التي يكون �أكبر فرد فيها 
طف�ل�اً، على الم�ساعدة من حيث حماية الطفل والحماي���ة الاجتماعية على حدّ �سواء، �إلى جانب �أيّ 

برامج للم�ساعدة "مقابل العمل". 

2.العمل الخطر: 
يتعّني على البلدان �أن تحدّد العمل المحظور بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين تقل �أعمارهم عن 18 �سنة، 
من خلال و�ضع "قائمة لعمالة الأطفال الخطرة" و�سنها في قانون. يتمّ ذلك من خلال ا�ست�شارات 
تجم���ع بين منظّمات �أ�صح���اب العمل والعمّال والحكومة. وفي البلدان الت���ي لا تتوافر فيها مثل هذه 
القائم���ة، �أو عندما لا يكون قد جرى تحديث القائمة، توفّ���ر حالة الطوارئ فر�صةً لمنظّمات حماية 
الطف���ل لك���ي ت�ساع���د الحكومة عل���ى تنظيم ا�ست�ش���ارات لطرح الأ�سئل���ة التالية: "ما ه���ي الأعمال 
الخط���رة في المنطق���ة المت�ض���رّرة من حالة الط���وارئ؟" "�أين توج���د؟" "ما ال���ذي ي�ستوجب اتّخاذ 
التداب�ي�ر ك�أولوي���ة؟" فمن �ش�أن ذل���ك �أن ي�ساعد في توجيه ن�شاطات التوعي���ة والتدريب، ف�ضلًا عن 

الن�شاطات المبا�شرة لدعم الأطفال. 

3. الأطفال الذين يحتاجون �إلى م�ساعدةٍ موجهة: 
ينبغ���ي توفير الدعم للفتيات والفتي���ان المنخرطين في �أ�سو�أ �أ�شكال عمال���ة الأطفال، و�أي�ضاً لأولئك 
المعرّ�ض�ي�ن للم�شاركة فيها كتدبيٍر وقائ���ي. لقد حدّدت منظّمة العمل الدولية في اتّفاقيتها رقم 182 
ثلاث���ةً من �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال )العمل الق�سري �أو الإجباري، والا�ستغلال الجن�سي، والعمل 
د في القائمة الوطنية  ���دَّ غ�ي�ر الم�ش���روع(، في ح�ي�ن �أنّ الفئة الرابع���ة )العمل الم�ؤذي للأطف���ال( ُحت
د على م�ستوى البلد العواملُ التي ت�ضع  ���دَّ للأعم���ال الخطرة بالن�سبة للأطفال. كذلك، يجب �أن ُحت

الأطفال في خطرٍ �شديد جرّاء الم�شاركة في �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال. 
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4. نظام الر�صد والإحالة الخا�ص ب�أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال: 
يتع�ّن�يّ على وحدات �إنف���اذ القوانين والأنظم���ة الحكومية، كمفتّ�شيات العم���ل وال�شرطة، �إلى جانب 
خدم���ات الرعاي���ة الاجتماعية، �أن تح���دّد الأطفال المنخرط�ي�ن في �أ�سو�أ �أ�شكال عمال���ة الأطفال �أو 
المعرّ�ض�ي�ن لخطر الانخراط فيها. ولكن، غالباً ما تك���ون هذه الجهات �ضعيفة من حيث قدرتها، لا 
�سيّم���ا في المناطق الريفي���ة والم�ؤ�سّ�سات غير الر�سمية. وهذا هو ال�سبب ال���ذي دفع بلداناً كثيرة �إلى 
و�ض���ع �أنظم���ةٍ لر�صد عمالة الأطفال من �أجل دع���م المفتّ�شية. فنظام ر�صد عمال���ة الأطفال يح�شد 
جهود المجتمع المحلّ���ي لر�صد عمالة الأطفال ولإحالة الأطفال �إلى المدار�س والخدمات وفقاً لمبادئ 
توجيهي���ة مح���دّدة. وفي حال عدم وجود مثل هذا النظام في المنطق���ة المت�ضرّرة من حالة الطوارئ، 
ينبغ���ي �أن تعمل منظّمات حماية الطفل مع ال�ش���ركاء الوطنيين )وزارات العمل، والتربية والتعليم، 
وال�ش����ؤون الاجتماعية(، ف�ضلًا عن القط���اع الخا�ص ونقابات العمّال، لتطوي���ر نظامٍ محلّي لر�صد 
عمال���ة الأطف���ال يحدّد الجه���ة التي عليها القي���ام بالر�صد، وكيفي���ة �إدارة الح���الات )مثلًا: خطّة 
الإحال���ة(، و�أين يجب رف���ع المعلومات والبلاغات. ويج���ب �أن يُدرَج هذا النظ���ام المحلّي �إلى جانب 

�أنظمة الإحالة القائمة الخا�صة بحماية الطفل. 

م للأطفال:  5. الدعم المقُدَّ
�سيعتمد م�سار العمل على و�ضع الطفل: 

• �إذا وُجِد �أيُّ طفلٍ )يقلّ عمره عن 18 �سنة( في عملٍ ق�سري �أو ا�ستعبادي، �أو كان يقوم بعملٍ غير 	
م�شروع �أو يُ�ستغَلّ جن�سياً، ينبغي �إخراجه فوراً من الو�ضع، ومعالجة حالته، وتوفير فر�ص التعلّم 

له، وتزويده بالدعم للم�ساعدة في و�ضعه المالي.
• �إذا كان طف���ل يق���لّ عم���ره عن الح���دّ الأدنى لل�س���نّ القانوني للعم���ل يقوم بعمل خط���ر )العمل 	

ل�ساع���اتٍ طويل���ة، �أو العمل ب�آلياتٍ خطرة، �أو بم���واد كيميائية، �أو رفع الأحم���ال، �إلخ(، فينبغي 
�إخراجه وتوفير فر�ص التعلّم له، و/�أو معالجة و�ضعه المالي.

• �إذا كان طف���ل يتجاوز عمره الحدّ الأدنى لل�سنّ القانوني للعمل يقوم بعمل خطر، فينبغي �إبعاده 	
عن الخطر، �أو التقليل من الخطر �إلى م�ستوى مقبول، ويجوز �أن ي�ستمرّ في العمل.

• بالن�سب���ة للطفل غير المنخرط في �أ�س���و�أ �أ�شكال عمالة الأطفال، ولكن المعرّ�ض لخطر الانخراط 	
فيها، فيجب �أن يتمّ التعامل معه بطريقةٍ مماثلة، مع توفير فر�ص التعلّم له و/�أو معالجة و�ضعه 

المالي.
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المعيار 13:
والمنفصلون  المصحوبين  غير  الأطفال 

عن ذويهم 
ي�ستن���د ه���ذا المعيار �إلى المب���ادئ التوجيهية الم�شتركة ب�ي�ن الهيئات حول الأطف���ال غير الم�صحوبين 
م المعيار  مِّ والمنف�صلين عن ذويهم، والمبادئ التوجيهية الخا�صة بالرعاية البديلة للأطفال. ولقد �صُ
في جز�أيَ���ن: الجزء )�أ( يركّ���ز على تحديد الأطف���ال وت�سجيلهم وتوثيقهم، والبح���ث عن �أ�سرهم، 
وجم���ع �شمله���م مع القائمين على رعايته���م �إذا كانوا قد انف�صلوا عنهم خ�ل�ال حالة الطوارئ. �أمّا 
الج���زء )ب( فيركّز عل���ى الرعاية الم�ؤقّتة �أو البديلة للأطفال الذي���ن يحتاجون �إلى هذه الخدمات 

م الجزءان بحيث تتم قراءتهما معاً.  مِّ بعد حالة الطوارئ. ولقد �صُ
وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أنّ الأطفال المنف�صلين عن ذويهم و�أ�سرهم ب�سبب نزاعٍ، �أو كارثة، �أو نزوح، �أو 
لأ�سب���ابٍ اقت�صادية �أو اجتماعي���ة، يكونون �أكثر عر�ضة لخطر العنف و�إ�س���اءة المعاملة والا�ستغلال 
والإهمال في حالة الطوارئ. فه�ؤلاء الأطفال قد فقدوا رعاية �أ�سرهم وحمايتها في وقتٍ كانوا ب�أم�سّ 

الحاجة �إليهما. 
م���ن المهمّ �أن ندرك �أنّ الانف�ص���ال قد ينتج عن �أ�سبابٍ متعدّدة. فق���د ينف�صل الأطفال عن ذويهم 
�صدف���ةً �أثن���اء الهروب �سعياً للبقاء ب�سلامة، �أو �أثناء هجومٍ م���ا، �أو �أثناء التحركات ال�سكّانية. ومن 
ا انف�صل���وا عن ذويهم لدى  الممك���ن �أن يك���ون �أح���د والدَيهم قد �أوكل بهم �إلى �شخ����صٍ �آخر، �أو رّمب
توفير الخدمات ال�صحّية لهم �أو للقائمين على رعايتهم، �أو �أنّ �أ�سرةً �أخرى �أو �أحد عاملي الم�ساعدة 
ق���د تبنّاه���م بعد �أن تركهم �أهلهم بحثاً عن موارد النج���اة، �أو ربما كانوا مهجورين �أو مختطفين �أو 
متيتم�ي�ن. ومن المحتمل �أي�ضاً �أن يكونوا قد فرّوا. ولكن ينبغ���ي الافترا�ض، �إلى حين �إثبات العك�س، 
�أنّ الطف���ل لدي���ه �شخ�صٌ ما يمكن جمع �شمل���ه معه. وينبغي الامتناع تماماً ع���ن الإ�شارة �إلى ه�ؤلاء 

الأطفال على �أنّهم "يتامى". 
والأطف���ال المنف�صل���ون عن ذويه���م هم الذين يكونون ق���د انف�صلوا عن والدَيه���م، �أو عن ال�شخ�ص 
الأ�سا�س���ي القائم على رعايتهم �سابقاً ب�صفة قانوني���ة �أو اعتيادية، ولكن لي�س بال�ضرورة �أن يمونوا 
منف�صل�ي�ن عن �أقارب �آخرين. لذلك، قد ت�شمل هذه الفئة �أطفالًا م�صحوبين من قبل �أفرادٍ بالغين 
�آخرين من الأ�سرة. �أمّا الأطفال غير الم�صحوبين )ويُ�سمّون �أي�ضاً الأحداث غير الم�صحوبين( فهم 
الأطفال الذين قد انف�صلوا عن والدَيهم والأقارب الآخرين، والذين لا يتلقّون الرعاية من �أيّ بالغ 

م��سؤولٍ عن رعايتهم، �سواءً بحكم القانون �أو العرف.

المعيار
تت���مّ الوقاي���ة والا�ستجاب���ة للانف�ص���ال عن الأ�س���رة، ويح�ص���ل الأطفال غ�ي�ر الم�صحوبين 
والمنف�صل���ون عن ذويهم على الرعاية والحماية، وفق���اً لاحتياجاتهم الخا�صة وم�صالحهم 

الف�ضلى.
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المعايير 13

أ. التدابير الأساسية - التحديد، والتوثيق، 
والبحث، وجمع الشمل 

الا�ستعداد 
• مراجعة/تحديد الأطر القانونية الوطنية والأنظمة المجتمعية المرتبطة بمهام و�إجراءات حماية 	

الطفل للعمل مع الأطفال الذين يفتقرون �إلى الرعاية الملائمة، بما في ذلك الوقاية والا�ستجابة 
للانف�صال عن الأ�سرة، والبناء على ذلك بقدر ما هو ممكن وملائم؛ 

• تطوي���ر �إج���راءات ت�شغيلية موحّدة تو�ض���ح �أدوار وم��سؤولي���ات الجهات الم�شارك���ة في التحديد، 	
والتوثيق، والبحث، وجمع ال�شمل، والبرامج المرتبطة بالأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن 
ذويهم. يجب �أن ي�شمل ذلك طرقاً للإحالة والت�شارُك بالمعلومات، ودور الهيكليات المجتمعية؛ 

• �إن�ش���اء قاع���دة بيانات م�شترك���ة للبحث عن الأ�سر وجم���ع �شملها )على �أن تك���ون لامركزية �إذا 	
�أمكن(، �إلّا �إذا كانت موجودة �سابقاً )من خلال البحث في النظام الم�شترك بين الهيئات لإدارة 

المعلومات الخا�صة بحماية الطفل(؛ 
• مراجع���ة ا�ستمارات الت�سجي���ل الم�شتركة المتوافق عليها بين الهيئات وتحديد ما �إذا كانت تحتاج 	

�إلى مزي���دٍ من التكييف وفقاً لل�سي���اق المحلّي. وينبغي تح�ضير الا�ستم���ارات بلغتَين �أو �أكثر )�أي 
ا�ستمارات متعدّدة اللغات( وفقاً لل�سياق؛ 

• تحدي���د الأ�شخا����ص الذين �س���وف يجرون المقاب�ل�ات، وفرق العم���ل، والعامل�ي�ن الاجتماعيين، 	
والمتطوّعين المجتمعيين، والم��سؤولين، وتدريبهم و�إر�شادهم حول المبادئ التوجيهية الم�شتركة بين 
الهيئات والمتعلّقة بالأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم، وطرق �إجراء المقابلات مع 
الأطفال بما يتلاءم مع �أعمارهم، والإجراءات التي يجب اتّباعها لا�ستيفاء و�إدارة الا�ستمارات 

التي �ستُ�ستخدَم محلّياً؛ 
• توفير ن�سخ عن الا�ستمارات ذات ال�صلة للمنظّمات والهيئات ال�شريكة، بعد تدريب موظّفيها؛ 	
• العم���ل مع الأ�س���ر و�أع�ضاء المجتمع المحلّ���ي الأ�سا�سيين على ت�صميم م���واد و�أدوات حول م��سألة 	

الانف�ص���ال )كالمن�شورات، والمل�صقات، و�أرقام الهواتف ال�ساخنة للأطفال المفقودين الذين يتمّ 
العثور عليهم، والحملات الإذاعية(، و�إخبار الأطفال والأ�سر والعاملين في المجال الإن�ساني عن 

الجهة التي يجب �إحالة الحالات �إليها )راجعوا المعيارَين 3 و16(؛ 
• توفير كمية كافية من رزم المواد الخا�صة بالبحث عن الأ�سر وجمع �شملها؛ 	
• تحدي���د ال�ش���ركاء الوطنيين والدوليين المحتمل�ي�ن الذين يمكن �أن ي�شارك���وا في �أن�شطة التحديد 	

والتوثيق والبحث وجمع ال�شمل، والعمل مع الحكومة على التخطيط لتوزيع الم��سؤوليات جغرافياً 
ووظيفي���اً، م���ع الحر�ص على �إ�ش���راك اللجن���ة الدولية لل�صلي���ب الأحمر )في ح���ال وجودها(، 

والحركة الدولية لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر. 

الا�ستجابة 
• تقييم نطاق الانف�صال عن الأ�سرة و�أ�سبابه ومخاطر حدوثه؛ 	
• الوقاي���ة من الانف�صال عن الأ�سرة، مث�ل�اً، في مناطق الا�ستقبال والو�ص���ول �أو �أثناء التحركات 	

ال�سكّاني���ة المخطّط���ة في الم�ست�شفيات )مث�ل�اً: الت�أكّد م���ن �أنّ كلَّ طفلٍ يُدخَ���ل �إلى الم�ست�شفى �أو 
م�صحوبٍ ب�أحد ذويه يحمل ع�صبة على مع�صمه عليها ا�سمه ومعلومات تعريفية �أخرى(؛ 
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• التواف���ق في غ�ضون �أ�سبوعٍ واحد، مع الهيئة الحكومية ذات ال�صلة و�ضمن مجموعة عمل حماية 	
الطف���ل )�أو هيكلي���ة تن�سيقي���ة مماثلة(، حول ا�ستم���ارات موحدة للت�سجي���ل و�صياغة �إجراءات 

ت�شغيلية خا�صة بالتحديد والتوثيق والبحث وجمع ال�شمل؛ 
• التوافق في غ�ض���ون �أ�سبوعٍ واحد حول العنا�صر الرئي�سية لنظام المعلومات و�إدارة الحالات، بما 	

في ذلك نظام و�إجراءات الت�شارُك بالمعلومات، ومجالات الم��سؤولية الجغرافية والوظيفية؛ 
• تطوي���ر ا�ستراتيجي���ة ا�ستباقية ومنهجي���ة لتحديد الأطف���ال غير الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين عن 	

ذويه���م، مث�ل�اً، عند نقاط الت�سجيل؛ �أو من خلال زيارة القرية تل���و القرية؛ �أو �أثناء التوزيع؛ �أو 
م���ن خلال ا�سته���داف مواقع محدّدة يُلاحَظ فيها وجود الأطف���ال غير الم�صحوبين والمنف�صلين 

عن ذويهم، كالم�ست�شفيات ودور الإيتام؛ 
• تدري���ب الموظّفين والمتطوّع�ي�ن الذين �سوف ينفّذون ن�شاطات التحدي���د والتوثيق والبحث وجمع 	

ال�شمل؛ 
• القي���ام ب�سرع���ةٍ ب�إن�شاء �أماك���ن يمكن للأطف���ال المنف�صلين عن ذويهم والأه���الي الذين فقدوا 	

�أطفالهم �أن ي�سجّلوا �أنف�سهم فيها، ويح�صلوا على المعلومات، وي�صلوا �إلى الخدمات؛ 
• تطوي���ر نظام �إحالة للأطف���ال المنف�صلين عن ذويهم/المفقودين، وزي���ادة الوعي في المجتمعات 	

المحلّية والأ�سر حول خدمات التحديد والتوثيق والبحث وجمع ال�شمل؛ 
• الحر����ص عل���ى ح�ص���ول الأطفال غ�ي�ر الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين ع���ن ذويهم عل���ى الخدمات، 	

وت�صنيفه���م ح�سب الأولويات من حيث �إجراءات الم�ساعدة والحماية، وتوفير الفر�ص المت�ساوية 
لهم للذهاب �إلى المدار�س؛ 

• �إن�ش���اء الآلي���ات بانتظ���ام وبطريق���ةٍ منهجية لر�ص���د �سلامة ورف���اه الأطفال غ�ي�ر الم�صحوبين 	
والمنف�صلين عن ذويهم؛ 

• الب���دء فوراً بالبح���ث وجمع ال�شمل، والحر�ص على وجود طواقم عم���ل كافية ومعدّات لوج�ستية 	
�ضرورية )مثلًا: كاميرات، حوا�سيب، �آلات طباعة، خزائن مقفلة لحفظ الملفّات، و�سائل نقل(؛ 

• �إطلاع الأطفال و�أ�سرهم والقائمين على رعايتهم با�ستمرار على تقدّم عملية البحث؛ 	
• تجنّ���ب الك�شف علناً ع���ن المعلومات التي قد ت�شجّع الأ�سر عن غير ق�ص���د على ترك الأطفال �أو 	

الت���ي تقدّمهم ب�صورةٍ خاطئة ك�أنّهم من دون رعاية )على افترا�ض �أنّ الأطفال الذين يفتقرون 
�إلى الرعاية �سيتلقون م�ساعدة خا�صة(، ومراجعة الن�شاطات في القطاعات الأخرى )ال�صحّة، 
والتغذي���ة، والمياه وال�ص���رف ال�صحّي، و�إدارة المخيّم���ات، والتوزيع، والإع�ل�ام العام(، والعمل 
�سرية طوعية �أو عر�ضية )مثلًا:  ب�شكلٍ م�شترك للحر�ص على عدم ت�سبّب برامجها بانف�صالاتٍ �أُ

من خلال افترا�ض الأ�سر �أنّ الأطفال غير الم�صحوبين �سيتلقّون م�ساعدةً خا�صة(؛ 
• العم���ل في �أق���رب وقتٍ ممكن على تقييم م���ا �إذا كانت ترتيبات رعاي���ة الأطفال المنف�صلين عن 	

ذويهم ملائمة �أم غير ملائمة وتخدم م�صالحهم الف�ضلى، مع ا�ستمرار البحث، وت�أمين الر�صد 
المنتظم لو�ضعهم الم�ؤقّت وحمايتهم ورفاههم؛ 

• بع���د الح�ص���ول على نتائج �إيجابي���ة من البحث، التحقّ���ق من العلاقات بين الطف���ل والبالغين، 	
وتقييم مدى ا�ستعداد وقدرة ه�ؤلاء البالغين على توفير الرعاية الملائمة، وتحديد رغبات الطفل 
وم�صالح���ه الف�ضلى، وتزويد الأ�سرة بالم�ساعدة المادية ال�ضروري���ة لل�سماح برعاية الطفل على 
الم�ست���وى نف�سه كالأطف���ال الآخرين في المجموعة ال�سكّانية، وتح�ض�ي�ر الطفل وال�شخ�ص القائم 

على رعايته قبل جمع �شملهما؛ 
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• الحر����ص عل���ى وجود متابع���ة �آنية ودوري���ة للأطفال الذي���ن تّم جم���ع �شملهم للت�أكّد م���ن �أنّهم 	
يح�صل���ون على الرعاي���ة والحماية. لا يجب الافترا����ض �أنّ الأطفال الذي���ن تّم جمع �شملهم مع 
�أقاربه���م �س���وف يح�صل���ون بال�ضرورة على الرعاية، ب���ل ينبغي ت�أمين الر�صد ع���ن قرب له�ؤلاء 

الأطفال �إلى حين اتّ�ضاح طبيعة الرعاية الملائمة؛ 
• عندم���ا يت���مّ جمع �شمل الطفل مع قريبٍ له �أو و�ضعه في عهدته، ينبغي الحر�ص على قيام البالغ 	

ال���ذي يتوّىل م��سؤولية الرعاية بالتوقيع علناً على ا�ستم���ارةٍ يوافق بموجبها على الم��سؤولية تجاه 
الطف���ل، وترتي���ب قيام واحد �أو �أكثر من القادة المحلّيين الذين يحظون بالاحترام بالتوقيع علناً 
عل���ى ا�ستمارةٍ يوافق بموجبه���ا على ر�صد رفاه الطفل والإبلاغ عن �أيّة م�شكلات للهيئة الم��سؤولة 

عن حماية الطفل ورعايته. 

ب. التدابير الأساسية – الرعاية البديلة 
الا�ستعداد 

• تقوي���ة نظ���ام كفال���ة الأطفال القائم، بم���ا في ذلك عن طري���ق التخطيط للط���وارئ، لكي يكون 	
بالإمكان تو�سيعه في حالة الطوارئ؛ 

• تحديد القوانين وال�سيا�سات والمبادئ التوجيهية الوطنية ذات ال�صلة المرتبطة بالرعاية البديلة؛ 	
• تحديد الجهات الأ�سا�سية على الم�ستوى الوطني، �ضمن الحكومة والمجتمع المدني، التي تعمل في 	

مجال الرعاية البديلة، و�أدوارهم ون�شاطاتهم الحالية؛ 
• تحدي���د الآلي���ات التقليدية ذات ال�صلة لتوف�ي�ر الرعاية للأطفال الذين يفتق���رون �إلى الرعاية 	

الأُ�سرية؛ 
• توف�ي�ر التدريب على "المب���ادئ التوجيهية الخا�ص���ة بالرعاية البديلة للأطف���ال" وتوفير "عدّة 	

�أدوات الرعاية البديلة"؛ 
• دع���م القدرات المحلّية وتقويتها )بما في ذلك الحكومة(، ودعم وبناء قدرة المنظّمات الرئي�سية 	

والأ�شخا�ص الذين �سوف يتولّون التخطيط للرعاية الم�ؤقّتة والبديلة و�إدارتها وتقديمها؛ 
• م�س���ح الهيكلي���ات والآليات الحالي���ة الخا�ص���ة بالرعاية الم�ؤقّت���ة وتحديد المنا�س���ب منها لتلبية 	

احتياجات الأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم. 

الا�ستجابة
• الحر�ص على �أن ت�شمل عمليات تقييم الاحتياجات الأو�ضاع المعي�شية للأطفال، والأطر والأنظمة 	

المجتمعية الداعمة، ومختلف خيارات الرعاية البديلة المتوافرة )راجعوا المعيارَين 4 و5(؛ 
• بالت�شاور م���ع النا�شطين المحلّيين، الحر�ص ب�شكلٍ ن�شط عل���ى الوقاية من الانف�صالات الأُ�سرية 	

غير ال�ضرورية، من خلال توجيه الم�ساعدة �إلى المجموعات الأُ�سرية الم�ست�ضعفة ب�شكلٍ خا�ص؛ 
• تطوي���ر نظ���ام مراقبة )ي�شارك فيه الموظّفون في النقاط الت���ي يحتمل �أن يتخلى فيها الأهل عن 	

ا على �أمل  �أطفاله���م( لتحديد الأطفال غير الم�صحوبين م�ؤخّراً والذين تخلى عنهم ذووهم رّمب
ح�صوله���م على الم�ساع���دة، و�إذا كان بالإمكان تحديد الأ�شخا�ص الذي���ن كانوا يتولون رعايتهم 
�سابق���اً، وب�سرع���ةٍ، وتقييم ما �إذا كان توفير الم�ساعدة المادي���ة �أو الغذائية المحدّدة �سي�ساهم في 

جمع ال�شمل ب�شكلٍ �آمن؛ 

المعايير 13
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• تطوي���ر ودع���م خدمات الرعاي���ة من خلال الالت���زام "بالمب���ادئ التوجيهية الخا�ص���ة بالرعاية 	
البديلة للأطفال" )لا �سيّما ق�سم الرعاية في حالات الطوارئ(، و"عدّة �أدوات الرعاية البديلة 

في حالات الطوارئ"؛ 
• مراجع���ة ترتيبات الرعاية با�ستمرار، كمراف���ق الكفالة والرعاية الإيوائية الداخلية، للت�أكّد من 	

�أنّها لا تن�شئ حوافز للتخلي عن الأطفال؛ 
• التحقّ���ق بانتظ���ام من �أنّ الأطفال الذين يحتاجون فعلًا �إلى الرعاية البديلة هم وحدهم الذين 	

يتمّ و�ضعهم في الرعاية الم�ؤقّتة؛ 
• تطوير خطّة رعاية لكلّ طفل في الرعاية الم�ؤقّتة �أو البديلة، في �أ�سرع وقتٍ ممكن، وبالت�شاور مع 	

الطفل و�أ�سرته والأ�شخا�ص المهمّين الآخرين في حياة الطفل؛ 
• متابع���ة جمي���ع الأطفال في الرعاية الم�ؤقّت���ة �أو البديلة ب�شكلٍ منهجي، م���رّة كلّ 12 �أ�سبوعاً على 	

الأقلّ؛ 
• ع���دم اتّخاذ قرار دائم حول ترتيبات الرعاية البديلة للطف���ل، طالما �أنّ الفر�صة تتوافر للبحث 	

ع���ن �أفراد الأ�سرة، قب���ل ا�ستنزاف �سبل البحث المتوافرة، وعدم اتخ���اذ مثل هذا القرار بتاتاً، 
مهما كان الو�ضع، خلال ال�سنة الأولى من بدء البحث الن�شط، �إلّا �إذا كانت الظروف ا�ستثنائية 

)تو�صي المبادئ التوجيهية لتحديد الم�صالح الف�ضلى بفترة �سنتَين(. 

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 نعمتتوافر �أنظمة وخدمات المراقبة لمنع الانف�صالات غير ال�ضرورية..

د "الطريقة  دَّ )1( ُحت
الآنية" في البلد �أو ال�سياق.

د "المعرّ�ضون  )3( يُحدَّ
للخطر" في البلد �أو 

ال�سياق.

22 لين للبح���ث، والذين تّم جمع �شملهم مع . الن�سب���ة المئوية للأطفال المُ�سجَّ
90%�أ�سرهم، وبقوا معها لأكثر من �ستّة �أ�شهر.

33 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال غ�ي�ر الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين ع���ن ذويهم .
100%الم�سجّلين الذين تّم و�ضعهم في ترتيبات رعاية ملائمة وحمائية.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

44 1.تّم تجهي���ز ا�ستمارات ت�سجي���ل مُكيَّفة، و�إج���راءات ت�شغيلية موحّدة، .
و�أنظمة معلومات، و�أنظم���ة للإحالة و�إدارة الحالات، في غ�ضون �أ�سبوع 

واحد من حالة الطوارئ.
نعم

55 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال غ�ي�ر الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين ع���ن ذويهم .
90%الم�سجّلين، الذين تّم جمع �شملهم مع �أ�سرهم.

66 تتواف���ر الآلي���ات للت�سجيل وتلقّي المعلومات وللبح���ث النا�شط عن �أفراد .
نعمالأ�سرة المبا�شرين والأقارب. 

77 الن�سب���ة المئوي���ة للأطفال الذين تلقّ���وا على الأقلّ زي���ارة متابعة واحدة .
100%�ضمن �شهرٍ من جمع ال�شمل مع القائمين على رعايتهم.

88 الن�سب���ة المئوي���ة للأطف���ال غ�ي�ر الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين ع���ن ذويهم .
100%المتواجدين في رعاية بديلة ملائمة م�ؤقّتة �أو طويلة المدى.

99 الن�سب���ة المئوية للأطفال غير الم�صحوبين الم�سجّلين الذين يتواجدون في .
�إط���ار رعايةٍ بديلة طويل���ة المدى، والذين يتلقّون زي���ارات ر�صد مرّةً في 

ال�شهر على الأفلّ.
%90
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الملاحظات التوجيهية
1. الأيّام الأولى:

م���ن ال�ضروري تقيي���م و�ضع وحال���ة الأطفال غ�ي�ر الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين عن ذويه���م، و�إطلاق 
48 �ساعة منذ بدء حالة الطوارئ. كذلك، يجب اتّخاذ الخطوات اللازمة  ا�ستجاب���ة من�سّقة خ�ل�ال ـ
لجم���ع �شمل الأ�س���ر ب�أق�صى �سرعةٍ ممكنة، وتنظي���م الرعاية الم�ؤقّتة الفوري���ة في حال �أمكن ذلك. 
وعل���ى العامل�ي�ن في المجال الإن�ساني التعاون م���ع الهيئات الحكومية المعنية ودعمه���ا لتقوم بالأدوار 
الملائم���ة. ويمكن تعيين �أ�شخا����ص مرجعيين �ضمن المجتمعات المحلّي���ة والخدمات، وتحديد جهات 
اتّ�ص���ال للإحالة في ح���الات الطوارئ. وعند الإم���كان والاقت�ضاء، يمكن ن�شر ر�سائ���ل �أ�سا�سية من 
خ�ل�ال و�سائل الإع�ل�ام، وحثّ القائمين عل���ى رعاية الأطفال عل���ى ملازمة �أطفاله���م والا�ستمرار 
في توف�ي�ر الرعاي���ة لأولئك الذين فق���دوا �أ�سرهم - ناهيك ع���ن ت�سجيل الأطفال ل���دى الأ�شخا�ص 

المرجعيين الخا�صين بحماية الطفل.
2. تفادي الانف�صال في المنظّمات والمجتمعات المحلّية:

منذ بداي���ة حالة الطوارئ، وبناءً على عمليات التقييم المجتمعي���ة لأ�سباب الانف�صال، وعلى الأطر 
المجتمعية القائمة للوقاية والا�ستجابة لهذه الحالات، من الواجب تزويد المجتمعات المحلّية بتدابير 
عملي���ة تفادي���اً لـ"فقدان �أطفاله���ا"، ك�إل�صاق �شارات ت���دلّ على هوية الر�ض���ع والأطفال ال�صغار، 
وتعلي���م الأطف���ال معلومات �أ�سا�سية عن �أ�سرهم ومواقع نقاط الالتق���اء عند الطوارئ. كذلك، على 
العاملين في المجال الإن�ساني �أن يكونوا مدرّبين ل�ضمان حماية الأطفال والحفاظ على وحدة الأ�سرة 
عند ت�أمينهم الم�ساعدة الإن�سانية، وفي خلال عمليات نقل المجموعات ال�سكّانية. وعند توفير الدعم 
للقائم�ي�ن عل���ى رعاية الطفل ب�شكل م�ؤقت، ينبغي �أن تكفل منظّمات حماية الأطفال �أن يجري ذلك 
ب�ش���كلٍ لا يدف���ع ب�أ�سر �أخرى �إلى ت�سجيل �أطفالها وك�أنّه���م منف�صلون عنها، وبما لا يقوّ�ض ا�ستدامة 
ترتيب���ات الرعاية. وتجدر الإ�شارة الى �أنّه من المحبّذ العمل مع الهيئات المعنية بالإخلاءات الطبّية 

والأمنية، والت�أكّد من �أنّ �إجراءات الإخلاء تراعي وتعزّز وحدة الأ�سرة وتحافظ عليها.
3. التن�سيق:

�إنّ التن�سي���ق الق���وي �ض���روري ل�ضمان برام���ج ا�ستجابة فعّال���ة وحامية للأطفال غ�ي�ر الم�صحوبين 
والمنف�صل�ي�ن عن ذويهم. وعلى هذه العملية �أن ت�ستند �إلى �آليات تن�سيق حماية الطفل القائمة التي 
ت�ض���مّ جميع المنظّم���ات الحكومية المعنية والهيئ���ات الوطنية والدولية. فمن واج���ب هذه المجموعة 
تن�سي���ق عملي���ات التقييم، ومعايير الت�سجي���ل، وتعديل الا�ستمارات، وتحدي���د الأدوار والم��سؤوليات، 
وتطوي���ر �إجراءات ت�شغيلية موحّدة للعمل مع الأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم. وفي 
عملي���ة البح���ث عن الأ�سرة وجمع �شملها، وكذلك في عملية توف�ي�ر الرعاية الم�ؤقّتة، يجب �أن تراعى 
الأطر القانونية الموجودة و�أن تدرَج �أ�سماء م��سؤولين قانونيين. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ اللجنة الدولية 
لل�صلي���ب الأحمر والجمعيات الوطني���ة لل�صليب الأحمر والهلال الأحمر مفوّ�ضة بمهمّة البحث عن 
الأ�س���ر في حال���ة النزاعات الم�سلّحة وعبر الح���دود الدولية. �أمّا جمع �شم���ل الأطفال اللاجئين عبر 
الح���دود فيجب �أن يتمّ بتن�سيقٍ وثيق مع المفو�ضية ال�سامي���ة للأمم المتّحدة ل�ش�ؤون اللاجئين ح�سب 
الإجراءات الأكثر مراعاةً لم�صالح الطفل الف�ضلى. كما �أنّ هناك �إجراءات واعتبارات خا�صة في ما 

يتعلّق بالأطفال اللاجئين الذين تتمّ �إعادتهم �إلى بلادهم الأمّ.
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4. التحديد:
في ح���ال �أثبت التقييم �أنّ الانف�صال يمثّل م�شكلة، يجب تعيين معايير لتحديد الأطفال الذين يجب 
ت�سجيله���م. وح�سب �ضخامة حالة الط���وارئ وقدرة الهيئات المعنية، قد يك���ون من ال�ضروري �إيلاء 
الأولوي���ة للأطفال غ�ي�ر الم�صحوبين، وبالتالي �إرج���اء عملية تعريف وت�سجي���ل الأطفال المنف�صلين 
ع���ن ذويه���م، �شرط و�ضعهم تح���ت رعاية �شخ�ص معروف له���م. من هنا، يجب خل���ق �آليات �إحالة 
وتعريف بين الهيئات كخطوةٍ �أولى لإر�ساء �إجراءات ت�شغيلية موحّدة. كذلك، ينبغي تحديد وتدريب 
النا�شط�ي�ن الرئي�سيين الذي���ن من �ش�أنهم ر�صد الأطفال غير الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين عن ذويهم، 
وذل���ك في المواق���ع الرئي�سية، كالمداخل �أو نق���اط الت�سجيل في المخيّمات، والمراف���ق الطبّية، ومراكز 
الطع���ام، والأ�سواق في المدن، ومراكز الرعاية الإيوائية الداخلية، ومرافق الاحتجاز. وينبغي العمل 
مع �إدارة المخيّم وموظّف���ي ت�سجيل توزيع الم�ساعدات لتحديد الأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين 
ع���ن ذويهم، والت�أكّد من �أنّ جميع �أفراد الأ�سرة تّم ت�سجيلهم، و�أنّه تّم تحديد جميع الأطفال الذين 
لا �أحد لديهم، والأ�سر التي يتر�أّ�سها طفل، والأطفال الذين يعي�شون بمفردهم. ويجب الحر�ص على 
�إط�ل�اع المجتمع المحلّي على �أهمية تحديد الأطف���ال المنف�صلين عن ذويهم والغاية من ذلك لتفادي 

خلق عوامل جذب �أو �إثارة خوف في المجتمعات المحلّية من �أنه �سيتم �أخذ ه�ؤلاء الأطفال بعيداً. 

5.الت�سجيل والتوثيق: 
عل���ى عملية الت�سجيل �أن ت�ضمن تدوين البيانات الرئي�سية عن الطفل. �أمّا التوثيق في�ستوجب تدوين 
جميع المعلومات ال�ضرورية للبحث عن الطفل وتحديد حاجته للرعاية، وتطوير خطّة لإدارة للحالة. 
عل���ى هاتين العمليتَ�ي�ن �أن تتمّا بالتزام���ن الواحدة مع الأخ���رى، �أو قد ي�ستوج���ب التوثيق المزيد من 
المقابلات مع الطفل. في هذا الإطار، اتّفقت مجموعة العمل الم�شتركة بين الهيئات والمعنية بالأطفال 
غ�ي�ر الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين عن ذويهم على ا�ستم���ارات موحّدة لت�سجيل ه����ؤلاء الأطفال ولتوثيق 
احتياج���ات البح���ث عن الأ�سر. وفي حال دعت الحاجة �إلى ذلك، من الممكن تعديل �آلية التن�سيق بما 
رى عملية الت�سجيل والتوثيق م���ن قِبَل طواقم عمل مدرّبة لتفادي  يتواف���ق م���ع الظروف. يجب �أن ُجت
الت�سبّ���ب ب�ضي���ق غير �ضروري للأطف���ال، �أو الت�سبّب بالمزيد من الانف�ص���الات. ويجب الحر�ص على 
د في ا�ستم���ارات الت�سجيل والتوثيق ما �إذا كان الطفل برعاي���ة �شخ�ص يعرفه ويثق به، �أو ما  �أن يُح���دَّ
�إذا كان الأ�شقّ���اء موجودين. وعلى الموظّفين الذين يعنون به���ذه العملية الت�أكّد من �أنّ الأطفال فعلًا 
منف�صل���ون عن ذويهم، وذلك بالتق�صي عن المعلومات من الأطفال �أنف�سهم، �أو من �أع�ضاء المجتمع 
ع وللأطفال ال�صغار، ليكون التوثيق كاملًا، مع �إجراء مقابلة  المحلّي. ويجب �أن تُعطى الأولوية للر�ضّ
فوري���ة مع كلّ �شخ�ص يجلب طفلًا �صغيراً للرعاية، �أو يراف���ق طفلًا �أكبر �سناً، بهدف تجنّب فقدان 

المعلومات الهامة. ويجب توثيق حالات الأطفال المفقودين من خلال ذويهم الذين يبحثون عنهم.

6. نظام �إدارة المعلومات الم�ترشك بين الهيئات بخ�صو�ص حماية الطفل:
ه���ذا النظام عب���ارة عن نظام موحّ���د لإدارة المعلوم���ات يُ�ستخدَم لدع���م �إدارة الحالات في حالات 
الط���وارئ. وه���و يت�ضمّن ا�ستم���ارات مجموعة العمل الم�شترك���ة بين الهيئات المعني���ة بالأطفال غير 
الم�صحوبين والمنف�صل�ي�ن عن ذويهم، و�إجراءات تبادل المعلومات وحماية البيانات، وقاعدة بيانات 
الكترونية، مع مبادئ توجيهية ودليل تدريبي. من هنا، ف�إنّ هذا النظام ي�ساعد في ن�شاطات البحث 

عن الأ�سر من خلال:
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• تدوين المعلومات المتعلقة بكلّ طفل فردي غير م�صحوب �أو منف�صل عن ذويه.	
• ترتيب قوائم الن�شاطات بح�سب العامل على الحالة �أو الموقع.	
• متابعة التدابير المتّخذة لكلّ حالة.	
• الإ�شارة الى التدابير التي انق�ضت مهلتها.	
• ال�سم���اح بالمطابق���ة بين الأطفال غ�ي�ر الم�صحوبين والمنف�صل�ي�ن عن ذويهم و�أولئ���ك المفقودين 	

والم�سجّلين.
• الم�ساهمة في الت�شارُك بالمعلومات المتعلّقة بكلّ حالة بين المناطق والهيئات.	

كذل���ك، يتيح ه���ذا النظام فر�صة ر�صد وتقييم فعالية البرام���ج وتحليل التوجّهات في مجال حماية 
الطف���ل. ويتطلّب ه���ذا النظام عدداً م���ن موظّفي البيانات �ضم���ن كلّ هيئة، كما �أنّ���ه يقت�ضي بناء 

قدرات العاملين على الحالات وموظّفي البيانات ب�شكلٍ م�ستمرّ. 

7. البحث:
ت�شير هذه العملية �إلى البحث عن القائم على الرعاية الأ�سا�سي القانوني �أو المعتاد �أو �أفراد �آخرين 
من �أ�سرة الطفل. ويتمثّل الهدف من ذلك في العثور على حلّ طويل الأمد ي�صبّ في م�صلحة الطفل 
الف�ضلى، وهذا يعني عادةً جمع �شمل الطفل مع �أ�سرته �أو �أقاربه الآخرين. كذلك، ت�شير �إلى عملية 
البحث عن الأطفال الذين يفتّ�ش ذووهم عنهم. ويمكن �أن يتمّ البحث بعدد من الطرق وبا�ستعمال 
عدد من الو�سائل المختلفة. وبالتالي، يجب تطوير النهج المعتمد وفقاً لتحليل المخاطر التي يتعرّ�ض 
له���ا الأطف���ال غير الم�صحوب�ي�ن �أو المنف�صلون عن ذويه���م. يمكن �أن تتم عملي���ة البحث على نطاق 
وا�سع ع�ب�ر الإذاعات، والإنترنت، ومن خلال اللقاءات المجتمعية، وبا�ستخدام المل�صقات، ولوحات 
ال�ص���ور. �أمّا عملية البحث الفردية لكلّ حالة على ح���دة فت�شير �إلى عملية البحث النا�شط من قبل 
العاملين على الحالة، عن �أفراد الأ�سرة في �أماكن تواجدها الأ�صلية، �أو في �أماكن الانف�صال. ومن 
ت  الممك���ن العثور على معلومات متعلّق���ة ب�أحد �أفراد الأ�سرة عبر البح���ث في قواعد بيانات ال�سجّال
ال�سكّاني���ة. كم���ا يمكن للبح���ث �أن يكون فعّالًا ب�ش���كلٍ خا�ص عند التوا�صل مع ال�شب���كات المجتمعية، 

ك�أنظمة العائلات الممتدة والمجموعات الدينية.

8. التحقّق:
التحقّق هو عملية البحث عمّا �إذا كانت العلاقة المزعومة حقيقية �أم لا، وت�أكيد رغبة الطفل و�أفراد 
الأ�س���رة في جمع ال�شم���ل. فمن ال�ضروري تقييم ظ���روف جمع �شمل الأطفال و�ضم���ان عدم ت�سليم 
الطف���ل �إلى �شخ�صٍ غير منا�سب. وغالباً ما تتمّ ه���ذه العملية بالمطابقة بين المعلومات التي يوفّرها 
ع  كلّ م���ن الطرفَ�ي�ن. وق���د ي�ستوجب الأمر �إج���راء تحقيقات �أكثر عمق���اً في حالات الأطف���ال الر�ضّ
وال�صغ���ار، والذين يعانون م�ش���كلات في التعبير. ولكنّ من ال�ضروري �أي�ضاً �إجراء تقييم للت�أكّد من 
�أنّ الطف���ل و�أ�سرت���ه ق���ادران وراغبان في جمع ال�شم���ل، �إ�ضافةً �إلى �صياغة خطّ���ة عمل لدعم عودة 
الطفل �إلى �أ�سرته. وبناءً على تاريخ الطفل في الأ�سرة، �أو �سبب الانف�صال، قد يكون من ال�ضروري 
�أو م���ن الملائ���م التو�سّط بينه وبين �أحد �أف���راد �أ�سرته. قد ي�ستغرق هذا الأم���ر بع�ضاً من الوقت، �أو 
قد يلزم بع�ض الوقت لتحديد ما �إذا كانت �إعادة جمع �شمل هذا الطفل مع ذويه �أو �إخوته البالغين 

ت�صبّ في م�صلحته الف�ضلى.
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9. جمع �شمل الأ�سرة:
�إنّه���ا عملية الجمع ما بين الطفل و�أ�سرت���ه، �أو القائم على رعايته �سابقاً، لت�أ�سي�س �أو �إعادة ت�أ�سي�س 
الرعاي���ة على الم���دى البعيد. فيجب �أن يكون كلّ من الطفل و�أ�سرته والمجتمع المحلّي جاهزين لعودة 
الطف���ل )راجعوا المعيار 15(. ويج���ب �أن تراعي عملية جمع ال�شمل الإط���ارَ القانوني في البلد. كما 
يج���ب �أن يتّخ���ذ الدع���م نهجاً مجتمعياً، وعل���ى المنظّمات �أن تتّف���ق في ما بينها ب�ش����أن �أيّ م�ساعدة 
مادية. �أمّا في حال اقت�ضى الأمر جمع �شمل الأ�سر عبر الحدود، فيجب �أن تكلّف بهذه المهمّة اللجنة 
الدولية لل�صلي���ب الأحمر والجمعيات الوطنية لل�صليب الأحمر واله�ل�ال الأحمر، ومفوّ�ضية الأمم 

المتّحدة ل�ش�ؤون اللاجئين في حالات اللاجئين.

10. المتابعة:
م���ن �ش�أن الانف�صال الطويل �أو التغييرات في ظ���روف الأ�سرة الناجمة عن نزاعٍ ما، �أو ب�سبب الفقر 
المزم���ن، �أن ت����ؤدّي �إلى �صعوب���ات في عملي���ة �إعادة الدم���ج. لذا، يج���ب متابعة الم��سأل���ة با�ستمرار، 
وتكملتها بالر�صد المجتمعي. �سيختلف حجم المتابعة ونوعها ح�سب ما يظهر من تقييم الاحتياجات 
لكلّ طفل. فقد تتعدّد �أ�سباب انف�صال الأطفال عن �أ�سرهم، وقد يكون هناك مخاطرة �أعلى نتيجة 
جم���ع �شمل الطفل مع �أ�شخا�ص غير الأهل، لذا ي�صبح م���ن ال�ضروري �إجراء ر�صد دقيق لكل حالة 

)راجعوا المعيار 15(.

11. الحفاظ على وحدة الأ�سرة:
�إنّ نق����ص الطع���ام، �أو عدم توافر الم����أوى، �أو التعليم، �أو فر�ص ك�سب العي����ش، كلّها عوامل قد تدفع 
بالأطف���ال �إلى هج���ر �أ�سره���م، �أو تدفع القائمين عل���ى رعاية الأطفال للتخلي عنه���م، �أو تركهم في 
عه���دة منظّم���ات �أو مراف���ق للرعاية، �أو حتّى �إر�ساله���م ليعي�شوا في كنف العائل���ة الممتدة، �آملين �أن 
يحظ���وا بعناي���ة �أف�ضل. كذلك، قد يج���د الأطفال �أنف�سهم معرّ�ضين لخط���ر التجنيد �ضمن القوّات 
�أو الجماع���ات الم�سلّحة، �أو الهج���ر، �أو الإتجار، �أو العمل الا�ستغلالي. م���ن هنا، على هيئات حماية 
الطف���ل التعاون مع القطاع���ات الإن�سانية الأخرى ل�ضمان �أنّ الأ�سر الأكثر عر�ضة للانف�صال تتلقّى 
الخدم���ات الأ�سا�سية، والحماية الاجتماعي���ة، �أو الدعم للحفاظ على �سبل ك�سب العي�ش، لكي تبقى 
معاً. وقد تمثّل مرافق الرعاية الإيوائية الداخلية عوامل جذب تحثّ الأ�سر على الانف�صال، وبالتالي 

ل �ألّا تعتبر هذه الم�ؤ�سّ�سات �سوى خيارات رعائية بديلة لأق�صر فترة ممكنة. من المف�ضّ

12. الرعاية الم�ؤقّتة:
ي�شير مفهوم الرعاية الم�ؤقّتة �إلى الرعاية المقدّمة للأطفال م�ؤقّتاً ريثما يتمّ البحث عن الأ�سر، وقبل 
اتّخ���اذ قرارات ب�ش�أن الرعاية النهائي���ة. يتعّني على هيئات حماية الطفل �أن تعطي الأولوية للبدائل 
الأُ�سري���ة للرعاي���ة في حالات الط���وارئ. وقد ت�شمل البرام���ج ترتيبات رعائية عفوي���ة غير ر�سمية، 
كو�ض���ع الطفل في رعاية قريب له، �أو تحديد وفح�ص �أ�شخا�ص من المجتمع المحلي من الممكن �إيداع 
الطف���ل تح���ت رعايتهم لف�ت�رات زمنية متّفق عليها مع تق���ديم الدعم له����ؤلاء الأ�شخا�ص. وفي حال 
توافر نظام ر�سمي لكفالة الأطفال، قد تدعم البرامج تو�سيع النظام وتقويته. وحيثما يكون ممكناً 
ومنا�سب���اً، من الم�ستح�سن �إبقاء الطفل في مجتمعه المحلّ���ي الأ�صلي، كما من الأف�ضل عدم التفريق 
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ب�ي�ن الأ�شقّ���اء. وينبغي تجنّب الدعم من خلال م�ؤ�سّ�سات الرعاية الإيوائي���ة الداخلية، �إذ من �ش�أنه 
زي���ادة ن�سب���ة انف�صال الأ�سرة، وتقوي�ض رف���اه الطفل. وتجدر الإ�ش���ارة �إلى �أنّ الأ�سر الواقعة تحت 
ال�ضغ���ط تمي���ل �إلى �إر�سال �أطفالها �إلى م�ؤ�سّ�سة رعاية �إيوائية داخلي���ة �أكثر من الأ�سر البديلة. �أمّا 
في ح���ال اتّ�ضح �أن الرعاية الإيوائية الداخلية هي الحلّ الواقعي الوحيد، فيجب توفير الحدّ الأدنى 
من الدعم لهذه المرافق ل�ضمان المعايير الأ�سا�سية للرعاية، وتوفر �إجراءات حماية قوية. ويجب �أن 
يك���ون و�ضع الطفل في الرعاية الإيوائية الداخلية م�ؤقّتاً، �إلى حين تطوير خيارات الرعاية الأُ�سرية. 
ويج���ب �أن يتلقّى جمي���ع الأطفال المو�ضوعين في الرعاي���ة الم�ؤقّتة زيارات متابع���ة، و�أن تتمّ مراجعة 
ا، وحتّى بع�ض  ملفّه���م ب�شكل منتظم، لر�صد حمايته���م ورفاههم. �أمّا بالن�سبة لليافع�ي�ن الأكبر �سنًّ

الأ�سر المعي�شية التي يتر�أّ�سها �أطفال، فمن الممكن البحث في �إمكانية العي�ش الم�ستقلّ المدعوم.

13. الرعاية البديلة الطويلة الأمد والتبنّي:
في حال ثبتت ا�ستحالة جمع �شمل الطفل مع �أ�سرته، �أو في حال تعار�ض ذلك مع م�صلحته الف�ضلى، 
يج���ب عندئ���ذٍ التفكير في خيارات الرعاي���ة البديلة الطويلة الأمد. فلا يج���ب �أن يُتَرك الأطفال في 
حال���ة الرعاي���ة الم�ؤقّتة �إلى ما لا نهاية، من دون عملية مراجعة لتحديد �أف�ضل خيارات للرعاية على 
الم���دى البعيد. ويج���ب �أن تُتّخذ القرارات بهذا ال�ش����أن من خلال �إجراءات ق�ضائي���ة، �أو �إدارية، �أو 
غيره���ا من الإجراءات المعترف بها، كما يجب �أن ت�ستند �إلى تقييم �شامل لم�صالح الطفل الف�ضلى، 
واحتياجات���ه، وخيارات الرعاية المتاحة. �إنّ و�ض���ع الطفل في رعاية �أُ�سرية دائمة يجب �أن ي�صبّ في 
م�صلحت���ه الف�ضلى. وقد ت�شمل خيارات الرعاية البديلة الطويلة الأم���د: التبنّي، �أو العي�ش الم�ستقلّ 
المدع���وم للأطفال الأكبر �سناً، �أو و�ضع الطف���ل في م�ؤ�سّ�سات كفالة ر�سمية. وقد تكون عملية التبنّي 
وطني���ة �أو دولي���ة، وتت�ضمّن تغييراً دائم���اً في الو�ضع القانوني من خلال الآلي���ات القانونية. في هذا 
الإط���ار، توفّر اتّفاقية لاهاي ب�ش����أن التعاون في مجال التبنّي على ال�صعيد الدولي، الإطار القانوني 
ل�ضم���ان �إتمام عملي���ات التبنّي الدولية بم���ا ي�ضمن م�صال���ح الطفل الف�ضلى. ولك���ن يجب �إعطاء 
الأولوي���ة للبحث ع���ن الأ�سر، ومن الأف�ضل عدم القيام ب�أيّ عملية تبنّ���ي من خارج البلد �إلّا في حال 
ثبت �أن جهود العثور على �أ�سرة الطفل قد باءت جميعها بالف�شل، �أو في حال غياب حلول ثابتة داخل 
ه���ذا البل���د. فعلى هيئات حماية الطف���ل �إذاً �أن تدعم ال�سلطات لتحقيق المعاي�ي�ر المعتمدة في �إطار 

اتّفاقية لاهاي ب�ش�أن التعاون في مجال التبنّي على ال�صعيد الدولي. 

المعايير 13
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المعيار 14:
العدالة للأطفال

�إنّ م�صطل���ح "العدالة للأطفال" يت�ضمّن �إقراراً بن�شوء احتكاك بين الأطفال والنظام الق�ضائي في 
�سياق���ات مختلفة، بما في ذلك الإجراءات المدنية والإدارية؛ وبالتالي، ينبغي على النظام الق�ضائي 
�أن يك���ون مخت�ص���اً في التعاطي مع جميع الأطفال الذين يدخلون في حيّ���زه، �سواء كانوا في نزاعٍ مع 

القانون، �أو �ضحايا، �أو �شهوداً، �أو ب�صفتهم م�ستفيدين من القانون.

وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أنّ حالات الط���وارئ غالباً ما تزيد م���ن احتمال ن�شوء احت���كاك بين الأطفال 
والنظام الق�ضائي، ب�صفتهم متهمين و/�أو �ضحايا و/�أو �شهوداً. ومن المفهوم ب�شكلٍ عام �أنّ النظام 
الق�ضائي ي�شتمل عموماً على المحاكم، وال�شرطة، والمرافق الإ�صلاحية، بالإ�ضافة �إلى الأنظمة غير 

الر�سمية كتلك التي تعمل بموجب قانون تقليدي وعرفي.

وت�شم���ل المخاط���ر والاحتياجات النا�شئة عن حالات الطوارئ التي م���ن خلالها ين�ش�أ الاحتكاك بين 
الأطفال والنظام الق�ضائي:

• الاعتقال التع�سّفي والحرمان من الحرّية.	
• التعذيب وغيره من �أ�شكال �سوء المعاملة.	
• الاتج���ار �أو التجني���د من قِبَ���ل القوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة، بما فيها المجموع���ات الإجرامية 	

المنظّمة.
• انتهاكات حقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني.	
• العن���ف المنزلي والمجتمع���ي، بما في ذلك العنف في مخيّمات النازحين �أو مخيّمات اللاجئين، �أو 	

الملاجئ كالمدار�س، والكنائ�س، والم�ساجد، ومراكز الرعاية الاجتماعية.
• الا�ستغلال من �أجل التبنّي.	
• عمالة الأطفال من �أجل البقاء.	
• الوراثة والو�صاية.	

وي�شير م�صطلح "ق�ضاء الأحداث" �إلى الأطفال الذين يدخلون في حيّز الأنظمة الق�ضائية ب�صفتهم 
متهمين بارتكاب جرائم. وحين يتعطّل القانون والنظام في حالات الطوارئ، غالباً ما تزداد حالات 
التوقي���ف التع�سّف���ي واعتقال الأطف���ال الم�شبوهين بالت���ورّط في جرائم �أو بارت���كاب جرائم �إدارية. 
وفي جمي���ع الأح���وال، يبقى المبد�أ هو �أن لا يتم اللجوء �إلى الاعتق���ال والمحاكمة الر�سمية �إلا كو�سيلة 
م�ل�اذ �أخير، و�أن يتم ا�ستخدام التحويل والتداب�ي�ر البديلة عند الإمكان. يعني "التحويل" التوجيه 
الم�ش���روط للأطف���ال الذين هم في نزاعٍ مع القانون عبر قنوات خ���ارج الإجراءات الق�ضائية، وذلك 
بوا�سط���ة �إج���راءات وهيكليات وبرامج ت�سمح له���م بالتعاطي مع هيئات غ�ي�ر ق�ضائية، ما يجنّبهم 
الت�أث�ي�رات ال�سلبي���ة المترتّبة على الإج���راءات الق�ضائية الر�سمية والح�صول عل���ى �سجّل �إجرامي. 

و�أكثر برامج التحويل فعاليةً هي تلك التي تُ�شرِك الأ�سر والمجتمعات. 

المعايير 14



129 المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني

المعيار
يتمّ التعامل مع جميع الفتيات والفتيان الذين يدخلون في حيّز الأنظمة الق�ضائية ك�ضحايا 

�أو �شهود �أو متهمين، بما يتما�شى مع المعايير الدولية. 

14
ير 

عاي
لم

ا

التدابير الأساسية
الا�ستعداد

• توف�ي�ر الدعم في �إن�شاء )�أو تقوية( المحاكم والم�ساحات ال�صديقة للأطفال في مراكز ال�شرطة، 	
بم���ا في ذلك الوح���دات المتدرّبة خ�صي�صاً �ضمن ال�شرطة / النياب���ة العامة / المحكمة، و�أخيراً 

الدفاع القانوني، بالإ�ضافة �إلى �أنظمة التحويل وت�سريع الإجراءات المتعلقة بالأطفال؛
• دعم بناء القدرات لكلٍّ من ال�شرطة، والوحدات الخا�صة بالطفل، وم��سؤولي المراقبة، والعاملين 	

ال�صحّي�ي�ن، والعامل�ي�ن الاجتماعيين، والمحامين، والق�ضاة، والأ�شخا����ص �ضمن �أنظمة الق�ضاء 
غ�ي�ر الر�سمي���ة الذي���ن يعملون في �ش����ؤون حماي���ة الطفل �أو الذي���ن يكونون على احت���كاك دائم 

بالأطفال؛
• دعم اندماج العن�صر الن�سائي في ال�شرطة وغيرها من الأنظمة الق�ضائية؛	
• التخطي���ط لأنظمة الق�ضاء القائمة وتحليلها )على الم�ستويَين الوطني والمجتمعي(، بما في ذلك 	

�أنظمة الق�ض���اء التقليدية، بهدف تحديد الفر�ص التي يمكن الاعتماد عليها وتقويتها، وتحديد 
�أبرز ثغرات الحماية.

الا�ستجابة
• تحديد جميع الأطفال المعتقلين، بما في ذلك مكان وجودهم، وو�ضعهم، ومعاملتهم؛	
• توثي���ق وتحليل �أنماط الانتهاكات لحقوق الأطفال التي تح�صل �ضمن النظام الق�ضائي، واتّخاذ 	

التدابير اللازمة في الحالات الطارئة؛
• م�سح مختلف المنظّم���ات والأ�شخا�ص العاملين في البرامج التي تقدّم العدالة للأطفال بطريقة 	

�صديقة لهم )بما فيها الأطر غير الر�سمية(؛
• ت�شكي���ل فريق متعدّد الاخت�صا�صات )حقوق الإن�سان، والمعالجة النف�سية-الاجتماعية، والطبّ، 	

والقانون( لمراقبة الحالات المحدّدة والا�ستجابة لها؛
• منا�ص���رة الإف���راج عن الأطفال عندما يكون الاعتقال غير قان���وني �أو عندما تكون المرافق غير 	

ملائمة؛
• ت�شجيع الحلول المجتمعية حيثما يكون الأمر ملائماً، عند انهيار النظام الر�سمي.	
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المعايير 14

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 د في البلدعدد حالات اعتقال الأطفال في الأ�شهر الثلاثة الأخيرة.. يُحدَّ

)3( يمكن تحديد 
ال�صديقة  "الإجراءات 

للطفل" في البلد

22 د في البلدمتو�سّط مدّة الاعتقال.. يُحدَّ

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 الن�سبة المئوية للأطفال المحتكّين مع ال�شرطة والذين يتمّ التعامل معهم .
80% با�ستخدام �إجراءات �صديقة للطفل.

44 الن�سبة المئوية للأطفال المحتكّين مع المحاكم والذين يتمّ التعامل معهم .
80%با�ستخدام �إجراءات �صديقة للطفل.

55 الن�سب���ة المئوية للأطف���ال المحتكَين مع القانون والذي���ن جرى تحويلهم .
80%بعيداً عن النظام الق�ضائي الر�سمي.

66 الن�سب���ة المئوي���ة لحالات الأطف���ال الذين تلقّوا الدعم م���ن فريقٍ متعدّد .
80%الاخت�صا�صات.

الملاحظات التوجيهية
1. الحرمان من الحرّية: 

ت�ش�ي�ر عبارة "الحرمان من الحرّية" �إلى جميع �أ�ش���كال الاعتقال، �أو ال�سجن، �أو التوقيف في مكان 
ع���ام �أو خا����ص. وت�شمل �أماكن الاعتقال نطاقاً وا�سعاً من المواقع المحدّدة ر�سمياً، بما فيها زنزانات 
ال�شرط���ة، وال�سجون، ومرافق الاعتقال الع�سك���ري، ومرافق اعتقال المهاجرين، ومراكز الرعاية �أو 
�صة ب�شكل م�ؤقّت للعزل عن ال�سكّان عموماً. ووفقاً  المرافق التعليمية، بالإ�ضافة �إلى الأماكن المخ�صّ
للمعايير الدولية، لا يفتر�ض �أن لا يتم اللجوء �إلى تجريد الأحداث من حرّيتهم �سوى كو�سيلة ملاذ 
�أخ�ي�ر ولأقلّ فترةٍ لازمة، ويجب �أن يقت�صر ذلك على الحالات الا�ستثنائية. ينطبق هذا المبد�أ �سواءً 
كان قرار الحرمان من الحرّية �صادراً عن محكمة �أو هيئة �إدارية. فعو�ضاً عن اللجوء �إلى الحرمان 
م���ن الحرّية، يُ�ستح�سن تحويل الق�ضايا خارج النظام الق�ضائي، و�إنزال عقوبات بديلة كالإدانة مع 
وق���ف العقوب���ة �أو فر�ض الخدم���ة الاجتماعية. لا بد من مراع���اة �ضوابط ال�سلام���ة العامة، �إلا �أنّه 
بالن�سبة للأطفال المحتجزين، يجب �أن ت�شكّل م�صالح الطفل الف�ضلى نقطة التركيز الرئي�سية من 

حيث حماية الطفل. ويت�ضمّن الامتثال لهذا المبد�أ:
• �إعلام الأو�صياء فوراً بتوقيف الطفل.	
• تكيي���ف �أيّ نظ���ام اعتقال ح�سب العم���ر والجن�س والإعاق���ة والاحتياجات الخا�ص���ة، مع ف�صل 	

الفتيان عن الفتيات، والبالغين عن القا�صرين.
• �ضم���ان الاحتكاك بالعالم الخارجي، لا �سيّم���ا مع محام م�ستقلّ ومع الطاقم الطبّي ومع الأهل، 	

كلّم���ا لزم ذلك، و�ضم���ان ال�سماح بذلك من قِبَل �سلطات الاعتقال ما دام هذا الاحتكاك ي�صبّ 
في م�صلحة الطفل.

• توفير ن�شاطات ترفيهية، و�إدخال النزهات والن�شاطات التعليمية في الحياة اليومية.	
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في ح���الات العن���ف الم�سلّ���ح، غالباً م���ا يُ�ستخدَم م�صطل���ح "الاعتق���ال الإداري" لاعتق���ال الأطفال 
الذي���ن يهدّدون الأمن، مثل الأطف���ال المعتقلين الذين كانوا يرافقون القوّات �أو الجماعات الم�سلّحة. 
ويُ�ستخدَم هذا الاعتقال �أحياناً بحجّة حماية الأطفال الذين يتعرّ�ضون لإ�ساءة المعاملة والا�ستغلال، 
والذي���ن قد يعي�شون ويعملون في ال�شوارع، وكذلك الأمر بالن�سب���ة للأطفال الذين يُنظَر �إليهم على 
�أنّه���م "مع���ادون للمجتمع". وبعك�س الاعتقال الإجرامي، ف�إنّ ق���رار الاعتقال لا ي�صدر عن قا�ضٍ �أو 
ع���ن محكمة، بل عن هيئة �أو خبير تابع للفرع التنفيذي من الحكومة. وقلّما تكون �إجراءات الطعن 

في هذا النوع من الاعتقال وا�ضحةً، كما �أن الفترات الزمنية للمراجعة غير موجودة.
وتج���در الإ�شارة �إلى �أنّ الطوارئ قد تزيد من عدد الأطفال المتّهمين بما ي�سمّى "انتهاكات الو�ضع". 
ا ت����ؤدّي �إلى توقيفهم  وت�شم���ل ه���ذه الانتهاكات �أفعالًا قد لا تك���ون �إجرامي���ةً �إذا ارتكبها بالغون، �إّمن
واعتقالهم. ونذكر منها على �سبيل المثال: انتهاكات حظر التجوّل، والت�سرّب من المدر�سة، والهرب، 
والت�سوّل، وال�سلوك ال�سيّء �أو المعادي للمجتمع، والان�ضمام �إلى الع�صابات، وحتى الع�صيان الب�سيط. 
�إنّ اعتق���ال �أطف���ال متّهمين بمخالفات �إدارية، �أو اعتقال �أطفال تح���ت "تدابير وقائية"، هو انتهاك 
لواجب العمل من �أجل م�صلحة الأطفال. فلا يفتر�ض اللجوء �إلى الاعتقال �سوى كو�سيلة ملاذ �أخير.

2. توثيق الانتهاكات:
م���ن المهمّ توثيق �أنماط الانتهاكات �ضدّ الأطفال التي تح���دث داخل نظام الق�ضاء، بدءاً من �أقرب 
مرحل���ة ممكنة في حالة الط���وارئ، ك�أ�سا�س لحملة قائمة على البراهين للحثّ على ا�ستجابة وطنية 
ودولي���ة فعّال���ة )راجعوا المعيار 5(. وفي حال بلغت الق�ضية مرحلة المحاكمة، فثمّة عدد من �ضوابط 
ال�سلامة الأخرى الت���ي يمكن تطبيقها على الطفل ال�ضحية �أو ال�شاهد. راجعوا: المبادئ التوجيهية 
للمجل�س الاقت�صادي والاجتماعي للأمم المتّحدة ب�ش�أن م�سائل العدالة المرتبطة بال�ضحايا الأطفال 

وال�شهود على الجريمة.
3. المنا�صرة:

يج���ب التركي���ز على و�ضع حدّ للانتهاكات الحالية )بدءاً بتلك الت���ي تترك الت�أثير الأكثر حدةً على 
الأطف���ال(، ومنع الانته���اكات الم�ستقبلية. ولا بدّ م���ن �أن تكون مدعومةً ب�أدلّ���ة تّم جمعها من خلال 

ن�شاطات الر�صد والتوثيق.
4. الفرق المتعدّدة الاخت�صا�صات:

من المهمّ ت�شكيل فريق متعدّد الاخت�صا�صات في �أقرب وقتٍ ممكن، ا�ستناداً �إلى �أيّ موارد وهيكليات 
قائمة، وذلك لاتّخاذ التدابير في حالات الطوارئ. وما �أن يتّم ت�شكيل الفريق، يمكن �إجراء تدريب 

�ص في مجالات الحاجة المعيّنة. �إ�ضافي متخ�صّ
5. الأطر الدولية:

ي�ض���ع الإطار القان���وني الدولي بع�ض المعايير للأطف���ال المت�ضرّرين في حالات الط���وارئ. فالمعايير 
المن�صو����ص عليها في العهد الدولي الخا����ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سي���ة والإعلان العالمي لحقوق 
الإن�سان ب�ش�أن الحق في محاكمة عادلة، والحقّ في افترا�ض البراءة، والحماية من عقوبة الإعدام، 
والحماي���ة من التوقيف والاعتقال التع�سّفيَين، تنطبق على الجميع بَمن فيهم الأطفال )مثلًا: المادة 
14 م���ن العه���د الدولي الخا�ص بالحقوق المدني���ة وال�سيا�سية(. كذلك، قد يك���ون لتعزيز �أو تح�سين 
العدالة للأطفال في حالة الطوارئ ت�أثيٌر طويل الأمد، وقد ي�ساهم ذلك في تقوية النظام الق�ضائي 

للأطفال على المدى الأبعد.
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المعايير الرامية إلى تطوير 
استراتيجيات ملائمة لحماية 

الطفل

المتعلّقة  الاستراتيجيات  أبرز  المجال  هذا  في  المعايير  تشمل 
بحماية الطفل التي قد تلبّي احتياجات مختلفة من حيث حماية 
الإطار  إلى  الأخرى، تستند  المعايير  الطفل. وهي، كما في جميع 
القانوني الدولي الشامل. وهي تشمل المعايير المتعلّقة بـما يلي:

• إدارة الحالات.	
• الآليات المجتمعية لحماية الطفل.	
• المساحات الصديقة للأطفال.	
• حماية الأطفال المستبعدين.	
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المعيار 15:
إدارة الحالات 

تُ�ستخ���دَم �أنظم���ة �إدارة الح���الات في مجموع���ة متنوّعة من مج���الات خدمة الإن�س���ان، بما في ذلك 
ال�صحّ���ة، والعمل الاجتماع���ي، والعدالة. و�إدارة الح���الات هي عملية م�ساع���دة الأطفال الفرديين 
والأ�سر من خلال الدعم المبا�شر من طراز العمل الاجتماعي و�إدارة المعلومات ب�شكل جيّد )راجعوا 
المعيار 5(. وبهذه الطريقة، تُعتَرب �إدارة الحالات وظيفة �ضرورية ومركزية �ضمن �أيّ نظامٍ لحماية 
الطف���ل �أو للرعاي���ة الاجتماعي���ة، �س���واء في �أطر الط���وارئ �أو غير الط���وارئ )بم���ا في ذلك الأطر 
الحكومي���ة وغير الحكومية(. وقد تبرز الحاجة �إلى الدعم الإن�ساني لنظام �إدارة الحالات الخا�ص 

بحماية الطفل في ال�سياقات التالية:
• في حالات الطوارئ التي تحدث عادة ب�سرعة كبيرة، حيث تحتاج الحكومة �إلى الدعم الم�ؤقّت.	
• في ح���الات الطوارئ الطويل���ة الأمد وفي البلدان النامية حيث ت�سعى الحكومة �إلى بناء هيكليات 	

قوية للرعاية الاجتماعية )والتي ت�شمل �إدارة الحالات(.
• حيث لا تُبدي الحكومة �أيّ اهتمام في دعم نظام حماية الطفل والرعاية الاجتماعية.	

ويمك���ن �أن تكت�س���ب �أنظم���ة �إدارة الح���الات �أهمية خا�ص���ة في ت�سهيل ر�صد الح���الات والإحالة �إلى 
الخدمات، وبالتالي فقد ت�شكّل عن�صراً �أ�سا�سياً من الدعم المتكامل للا�ستجابة للمخاطر الرئي�سية 
المتعلّق���ة بحماية الطفل في حالات الطوارئ، بما في ذلك الأطف���ال المرتبطون بالقوّات والجماعات 
الم�سلّحة، والأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلون عن ذويهم، والأطفال الناجون من العنف و�إ�ساءة 

المعاملة والا�ستغلال.

وفي �إدارة الح���الات، ينبغ���ي �أن يت���مّ �إ�شراك الأطفال ب�ش���كلٍ ملائم في جميع مراح���ل العملية، مع 
المراع���اة الكامل���ة لم�صالح الطف���ل الف�ضلى. وهذا يتطل���ب �أنظمة �آمنة للإب�ل�اغ، و�سرّية م�ضمونة، 
وبروتوك���ولات وا�ضحة ونوعية لتبادل المعلومات، وتخزيناً �آمناً لل�سجلات، الخ. ولا بدّ من �أخذ هذه 
الاعتبارات في الح�سبان قبل اتّخاذ قرار ب�ش�أن نظام �إدارة الحالات، �أو عند البدء في دعم وتعزيز 

�أيّ نظام قائم.

المعيار
ويتلقّون  الحماية،  حيث  لجهة  الملحّة  الاحتياجات  ذوي  والفتيان  الفتيات  تحديد  يتمّ 
القطاعات،  ومتعدّدة  فعّالة،  ا�ستجابةٍ  ف�ضلًا عن  وثقافتهم،  لعمرهم  الملائمة  المعلومات 

و�صديقة للطفل من المزوّدين المعنيين العاملين بطريقةٍ من�سّقة وم��سؤولة.
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التدابير الأساسية
الا�ستعداد 

تقييم وتحليل ال�سياق والآليات القائمة التي تحمي الأطفال، والا�ستناد �إليها؛
• م�س���ح الخدمات المتاحة وتحليل قدرات المنظّمات القائمة وغيرها من الجهات النا�شطة المعنية 	

من �أجل وقاية ومعالجة م�سائل حماية الطفل؛
• عن���د الإمكان، دع���م الأطر الحكومي���ة �أو المجتمعية القائمة )غير الر�سمي���ة والر�سمية( لجمع 	

المعلومات و�إدارتها؛
• �إع���داد التو�صيفات الوظيفية التف�صيلية للعاملين على الح���الات وغيرهم من المعنيين، والت�أكّد 	

من �أنّ الجميع يدركون المهارات اللازمة، ومن �أنّه يوجد ما يكفي من الإ�شراف؛
• بناء قدرات الحكومة والمنظّمات المجتمعية والمنظّمات غير الحكومية في جمع المعلومات و�إدارة 	

الحالات؛ 
• بن���اء قدرات القطاعات الأخرى من حيث �إدارة الحالات وتوفير الا�ستجابات والتوا�صل الملائم 	

للطفل.

الا�ستجابة 
• الا�ستن���اد �إلى التعاري���ف الموجودة )بما في ذل���ك التعاريف المجتمعي���ة(، والاتّفاق حول المعايير 	

الم�شتركة مع الأطفال والعاملين مع الأطفال لتحديد مَن هو الطفل الم�ست�ضعف؛
• تعزي���ز الرواب���ط النظمي���ة ب�ي�ن الرعاي���ة الاجتماعي���ة، والتعلي���م، وال�صحّ���ة، و�سب���ل الرزق، 	

و�إنف���اذ القوان�ي�ن، والأنظمة الق�ضائية، للت�أكّ���د من �أنّ الأطفال يتلقّون الدع���م المن�سّق والمتعدّد 
الاخت�صا�صات؛

• الا�ستناد �إلى العمليات وال�صلات القائمة، وتطوير الإجراءات مع القطاعات الأخرى من خلال 	
تحدي���د المعاي�ي�ر والعمليات الخا�صة بالت�سجي���ل، والإحالة، والمتابعة، بم���ا في ذلك التطرّق �إلى 

الم�سائل الح�سّا�سة، مثل �إ�ساءة معاملة الأطفال جن�سياً )راجعوا المعيار 9(؛
• تطوير نظام لتحديد الأولويات بين الم�سائل الأكثر �إلحاحاً للمتابعة الفورية؛	
• مراعاة �أربعة �أطر زمنية لدى تطوير خطط الرعاية: فوراً )�أي خلال �شهر واحد(؛ وعلى المدى 	

الق�ص�ي�ر )لغاي���ة ثلاثة �أ�شهر(؛ وعلى المدى المتو�سّط ​​)3 �أ�شه���ر - 9 �أ�شهر/�سنة(؛ وعلى المدى 
الطويل )�سنة واحدة �أو �أكثر(؛

• �ضمان وجود خدمة متعدّدة القطاعات لإدارة الحالات؛	
• تدري���ب العاملين على الحالات وتجهيزهم للحر�ص عل���ى �أن تكون الا�ستجابات ملائمة للطفل، 	

مة �إلى كلّ  مة بطريقة �شفّافة، مع معلوماتٍ ملائمة للعمر، ومنا�سبة لل�سياق الثقافي، ومُقدَّ ومُقدَّ
طفل ح�سب حالته؛

• العمل ب�شكل وثيق مع القطاعات الأخرى )على �سبيل المثال: التعليم، وال�صحّة، و�إنفاذ القانون، 	
والأنظم���ة الق�ضائي���ة( لتحدي���د و�إحالة الفتيات والفتي���ان والأ�سر الذين ق���د يكونون معرّ�ضين 

للخطر ب�شكلٍ خا�ص؛

المعايير 15
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• العم���ل ب�شكل وثيق مع �آليات حماية الطفل المجتمعية لتحدي���د و�إحالة الفتيات والفتيان والأ�سر 	
الذين قد يكونون معرّ�ضين ب�شكلٍ للخطر خا�ص؛

• الت�أكّد من �أنّ يتم اتباع عملية، كما هو مبّني �أدناه، بحيث تكون معروفة ومفهومة من قبل جميع 	
المنظّم���ات ذات ال�صلة وغيرها. وتجدر الإ�ش���ارة �إلى �أنّه قبل التحديد، و�إذا �سمحت الظروف، 
يجب �إجراء تقييم فوري للحاجة �إلى الت�سجيل، من �أجل تجنّب ت�سجيل الأطفال من دون دواعٍ.

0. تحديد وت�سجيل الأطفال 
الم�ست�ضعفين، بما ي�شمل رفع الوعي 
�ضمن المجتمعات المحلّية المت�ضرّرة.

1. تقييم نقاط ال�ضعف والقدرات 
لدى الأطفال الفرادى والأ�سر وتطوير 

خطط ا�ستجابة للحالات الفردية 
لكلّ طفل.

2. بدء خطّة الحالة، بما في ذلك 
الدعم المبا�شر والإحالة �إلى 

الخدمات. 3. ر�صد الحالة ومراجعتها بانتظام.

4. �إغلاق الحالة.

• بالن�سبة لكلّ ملف حالة مفتوح )الأرقام �أدناه ت�شير �إلى المربّعات المرقّمة في الر�سم البياني(:	

11 يتمّ �إجراء تقييم مع الطفل والقائم على رعايته في غ�ضون �أ�سبوع واحد من تحديد الحالة..
22 يتمّ ت�صميم خطّة للرعاية، مع الطفل والقائم على رعايته، في غ�ضون �أ�سبوعَين من التقييم..
33 يتمّ �إجراء متابعة ومراجعة لخطّة العمل مرّة واحدة على الأقلّ كلّ �شهر بعد ذلك..
44 تت���مّ المتابعة بعد ثلاثة �أ�شهر على الأقلّ من �إقفال ملف الحالة. ويمكن �إعادة فتح ملف الحالة .

�إذا لزم الأمر.
• �إعداد ا�ستراتيجية للخروج. وينبغي للهيئات التي تقدّم الدعم المبا�شر لإدارة الحالات �أن تنقل 	

الم��سؤولية في هذا المجال �إلى الجهة المكلفة بالم��سؤولية في �أقرب وقتٍ ممكن واقعياً.
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القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة
11 نعموجود نظام �إدارة الحالات..

من �ش�أن المعاينات 
الع�شوائية �ضمن الهيئات 

الم�شاركة في �إدارة الحالات 
�أن تك�شف عن جزءٍ كبير 

من هذه المعلومات

22 د في البلدعدد الحالات التي تّم فتحها و�إغلاقها �ضمن فترة ثلاثة �أ�شهر.. يُحدَّ

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 نعمعدد الحالات المعطاة لكل عاملٍ لا يتعدّى 25 حالة..
44 ذ م�ؤتمرات الحالات كلّ �أ�سبوعَين على الأقلّ. . نعمتُنفَّ
55 تّم و�ض���ع تو�صيفات وظيفية و�إج���راءات ت�شغيلية موحّدة، ويُظهِر %100 .

نعممن العاملين على الحالات الم�شمولين في الم�سح �أنّهم يعرفونها بالكامل.

66 يح�ص���ل العاملون على الحالات على تدريبٍ منتظم )مرّة كلّ �شهرَين( .
نعم�إلى جانب الإ�شراف.

77 تّم تطوي���ر تعريف مجتمعي لمفهوم الطفل الم�ست�ضعف، وتم التوافق عليه .
نعمبين مختلف النا�شطين في مجال حماية الطفل.

88 100%الن�سبة المئوية لخطط الحالات المعدّة في غ�ضون �أ�سبوعَين من التقييم..
99 الن�سب���ة المئوية للح���الات التي تتمّ مراجعتها م���رّة في ال�شهر على الأقلّ .

90%بعد ت�صميم خطّة الحالة.

الملاحظات التوجيهية 
1. تقوية الأنظمة:

م���ن الأ�سا�سي �أن نحاول فهم ال�سياق القائم والآليات الر�سمية وغير الر�سمية التي تحمي الأطفال 
بالفع���ل، والا�ستناد �إليها. ف�إنّ �إن�شاء �أو تعزيز نظ���ام موازٍ )منظمة غير حكومية و/�أو تابعة للأمم 
المتّح���دة( لخدم���ات الرعاية الاجتماعية م���ن �ش�أنه �أن ي�ضع���ف �أنظمة الحماي���ة الوطنية والمحلّية 
القائم���ة )�أو النا�شئة(. ومن ناحيةٍ �أخرى، �إنّ تعزيز �أنظمة �إدارة الحالات القائمة في �أثناء حالات 

الطوارئ قد يكون له ت�أثير دائم.
2. تحليل ما هو ممكن:

ينبغ���ي �إج���راء هذا النوع من التحلي���ل والدعم كجزءٍ من الا�ستعداد، وكذل���ك في �أثناء �إجراء تقييم 
�أوّلي لحماي���ة الطفل. ويجب �أن ي�أخذ التحليل في الح�سبان الإطار القانوني، وعملية �إدارة الحالات، 
والإجراءات والأدوات، والموارد المالية والقدرات التوظيفية، كما ينبغي �أن ي�شمل التخطيطَ للخدمات 
من خ�ل�ال ال�صحّ���ة، والتعليم، والأم���ن، والعدال���ة، والو�ضع الاقت�ص���ادي، والحماي���ة الاجتماعية. 
وا�ستن���اداً �إلى ه���ذا التحليل، قد يك���ون من الممكن دعم نظام �إدارة الح���الات الحكومي مبا�شرةً من 
خ�ل�ال توف�ي�ر قدرات �إ�ضافية في �إدارة الحالات، �أو ب�شكلٍ غ�ي�ر مبا�شر من خلال تقوية وتو�سيع تلك 

القدرات. وينبغي �أن تبقى متطلّبات الإبلاغ الإلزامي القانوني الوطني �ضمن النظام المو�سّع.
3. تعريف ال�ضعف:

ينبغي �أن يتم تعريف مفهوم ال�ضعف )�أو القابلية للت�أثر( ب�شكلٍ م�شترك عن طريق تحليلٍ للأطفال 
الذي���ن يخت�ب�رون، �أو الذين يكونون معرّ�ض�ي�ن لاختبار الأ�شك���ال الأكثر �شيوعاً م���ن العنف، و�سوء 
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المعامل���ة، والا�ستغ�ل�ال، والإهمال، �ضمن ال�سياق المح���دّد. ويجب �أن ت�ؤخ���ذ في الح�سبان التعاريف 
والآراء والتفاهم���ات القائم���ة من قبل، بم���ا في ذلك تلك التي يعتمدها المجتم���ع المحلّي. وعلى هذا 

النوع من التحليل �أن ي�أخذ بعين الاعتبار:
• العمر، والجن�س، والإعاقة لدى الطفل.	
• الأطفال المحرومون من الرعاية الملائمة، بما في ذلك �أولئك الذين يعي�شون في الرعاية الإيوائية 	

الداخلية.
• الأطفال ذوو الإعاقة، �أو الم�صابون، �أو الذين لديهم م�شكلات �صحّية.	
• الأطفال من المجموعات الاجتماعية والعرقية المهمّ�شة.	
• الأطفال الذين في نزاع مع القانون.	
• الأطفال المرتبطون بالقوّات �أو الجماعات الم�سلّحة.	
• الأطفال النازحون واللاجئون.	

وبن���اءً على هذا التحليل، يجب تطوير المعايير والتوافق عليها مع الهيئات الأخرى، بحيث ت�ستر�شد 
بوجه���ات نظر المجتمع���ات المحلّية حول تحديد الأطفال الأكثر تعرّ�ض���اً للخطر وت�سجيلهم. وتحتاج 
معاي�ي�ر الت�سجيل ه���ذه �إلى المراجعة والتغيير مع اكت�ساب المعارف ح���ول ال�سياق ومخاطر الحماية 

بالن�سبة للأطفال.
4. الإجراءات الت�شغيلية الموحّدة:

ينبغ���ي �أن تقوم الإجراءات الت�شغيلية الموحّ���دة بتحديد الأدوار والم��سؤوليات والعلاقات بين مختلف 
الأ�شخا����ص الم�شارك�ي�ن في �أنظم���ة �إدارة الح���الات، وكيفية التعام���ل مع �أنواع مختلفة م���ن ال�ش�ؤون 
المتعلّق���ة بحماية الطفل. فيج���ب �أن تعطي تفا�صيل العملية في كلّ خطوة م���ن �إدارة الحالة، ونظام 
تحديد الخدمات والإحالة �إليها، ومنهجية العمل مع الأطفال، والنظام المتبع لإدارة المعلومات. ففي 
بع�ض البلدان، لا تقوم فرق العمل بالإبلاغ عن حالات معيّنة �إلى ال�شرطة، ب�سبب الو�صمة والمخاطر 

الإ�ضافية بالن�سبة للطفل )راجعوا المعيار 5(.
5. �إدارة المعلومات:

ينبغ���ي البن���اء على م���ا هو موج���ود في ا�ستخدام نظ���ام لإدارة المعلوم���ات، كالنظ���ام الم�شترك بين 
الهيئات لإدارة المعلومات المتعلّقة بحماية الطفل )الورقي والإلكتروني(، للم�ساعدة في عملية �إدارة 
اه���ات ال�سائدة في الحالات،  الح���الات، ولدعم الإ�شراف عل���ى �إدارة الحالة، ولإجراء تحليلٍ للاّجت
وه���ذا التحليل ي�ساع���د بدوره في �إدارة الح���الات وتوجيه البرامج لحماية الطفل عل���ى نطاقٍ �أو�سع 

)راجعوا المعيار 5(.

6. قدرات طواقم العمل:
عن���د تحديد ن�سبة الأطف���ال �إلى طواقم العمل، يج���ب الأخذ بعين الاعتبار ق���درات طواقم العمل، 
واحتياج���ات الأطفال، ف�ضلًا عن الالتزامات الزمنية الأخرى، مثل الاجتماعات، والنقل، والإدارة، 
والح���دود الأمنية، والإجازات. ل���ذا يجب و�ضع خطّة لمعالجة الثغرات في المه���ارات الأ�سا�سية. كما 
ينبغي الحر�ص على �إر�سال العاملين على الحالات في مجموعات ثنائية )ذكر و�أنثى، �إذا كان ذلك 

ممكناً(. فبع�ض الحالات تفتر�ض م�شاورات بين الإناث ح�صراً.
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7. تحديد الأولويات بين الحالات:
في ح���الات الطوارئ الوا�سعة النطاق، ق���د يكون من ال�ضروري تحديد الأولويات بين بع�ض الحالات 
لاتّخ���اذ �إج���راءات فورية �أو ق�صيرة الأم���د، وللت�أكّد من تلبية الاحتياجات الأك�ث�ر �إلحاحاً بوا�سطة 
الم���وارد المحدودة. �إنّ تحليل الق���درات في �إدارة الحالات بالمقارنة مع طبيعة وحجم حالات ال�ضعف 
م���ن �ش�أن���ه �أن يُظهِر لنا ما يجب �إعط���ا�ؤه الأولوية. ثمّة عاملان رئي�سي���ان في تحديد الأولويات بين 
الح���الات: الطاب���ع الملُِحّ للحالة، ومدى �سهول���ة اتّخاذ التدابير. تكون الح���الات مُلِحّة عندما ت�شكّل 
مخاط���ر الحماية تهديداً خطيراً عل���ى الحياة وال�صحّة. وتكون الحالات ملحّ���ة �أي�ضاً عندما يكون 
الوق���ت مح���دوداً - عل���ى �سبيل المث���ال، عندما تكون هن���اك فر�صة مح���دودة ج���داً لتوثيق ظروف 
الانف�ص���ال بالن�سبة لطفل �أو �صغير ج���داً )وبالتالي لزيادة فر�ص جمع �شمله مع �أ�سرته(. في بداية 
د الأولوية بين الحالات ح�سب فئات الخط���ر. ومع متابعة الحالات، ينبغي  دَّ حال���ة الطوارئ، ق���د ُحت
�أن يت���مّ تحدي���د الأولويات عل���ى �أ�سا�س كلّ حالة عل���ى حدة. وفي حالاتٍ �أخرى م���ن الحماية، يجب 
تحديد الأولوية من حيث مدى �سهولة اتّخاذ التدابير اللازمة. �إذ يمكن معالجة العديد من مخاطر 
الحماي���ة مبا�شرةً �أو بعد فترة وجيزة، على �سبي���ل المثال عن طريق �إحالة الحالة �إلى الخدمات، �أو 

عن طريق الاتّ�صال بالأقارب لإطلاعهم على مكان وجود الطفل.

8. تقييم الطفل:
ينبغ���ي �إج���راء تقييم للطفل في غ�ضون �أ�سبوع واحد من تحدي���د الحالة، مع �أخذ العوامل الحمائية 
للطف���ل والأ�سرة والبيئة الاجتماعية بعين الاعتبار. يمكن �أن ت�شمل هذه العوامل، على �سبيل المثال، 
وج���ود تجرب���ة �إيجابية في الرعاي���ة الوالدية؛ و�إدخال الطف���ل �إلى المدر�سة، ووجود �أف���راد �أ�سرة �أو 
�أ�صدق���اء داعمين. وينبغي �أي�ض���اً تقييم المخاطر التي يتعرّ�ض لها الطفل للبتّ في مدى الطابع الملُِحّ 
للحال���ة، بما في ذلك �أث���ر الممار�سات الثقافية و�أدوار النوع الاجتماع���ي. وفي �أثناء ذلك ومن خلال 
الاتّ�ص���الات الم�ستقبلي���ة، ينبغ���ي �أن ي�سعى العامل عل���ى الحالة �إلى بناء علاقة م���ع الطفل والأ�سرة 
بحي���ث ي�شع���رون ب�أنّهم ينال���ون الاحترام ويتم الإ�صغ���اء �إليهم، وبحيث يتمّ اتّخ���اذ القرارات وفقاً 

لم�صالح الطفل الف�ضلى، وبحيث يتوفر لدى الجميع فهم وا�ضح لما هو متوقّع منهم. 
ري التقييم.  ويج���ب �أن ي�ؤخ���ذ في الح�سبان تف�ضيل الطفل في ما يتعلّق بجن�س طواقم العمل التي ُجت
وفي �سياق���ات اللاجئين، يتمّ ا�ستخدام منهجية تقييم الم�صالح الف�ضلى لإجراء تقييم �أ�سا�سي حول 

حماية الطفل.

9. خطط الحالة:
ينبغي و�ضع خطط الحالة بالت�شارك مع الطفل ومع الأ�سرة - �إن وُجِدت. فيجب �أن تعطي الخطط 
تفا�صي���ل عن مكامن القوّة ومواط���ن ال�ضعف لدى الطفل، و�أن تعر�ض الأه���داف التي يريد الطفل 
تحقيقه���ا، والن�شاط���ات التي �سيتمّ تنفيذها في غ�ضون فترة زمنية محدّدة. وينبغي �أن يكون مزوّدو 
الخدم���ات م�شاركين في تطوير خطّ���ة الحالة، كما يجب �أن يوقّعوا على التزامهم بتنفيذها. وينبغي 
�أن تو�ض���ح خطّ���ة الحالة من هو الموظّفُ الم�س����ؤول عن �إدارة الحالة، كما يج���ب تزويد هذا الموظف 
بتفا�صيل عن الجدول الزمني الخا�ص بالر�صد والمراجعة. وينبغي �أن يقوم بتوقيع خطّة الحالة كلّ 
م���ن ال�شخ�ص القائم عل���ى رعاية الطفل والعامل على الحالة. وفي بع����ض الحالات قد يوقّع الطفل 
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على خطّة الحالة - على �سبيل المثال، بالن�سبة للأطفال الذين تتعدّى �أعمارهم 10 �سنوات، �أو وفقاً 
لق���درات الطفل. كما ينبغي تزويد الأطفال بتفا�صيل خطّة الحالة، مع معلومات الاتّ�صال الخا�صة 

بالعامل على الحالة، باللغة التي يعرفها الطفل.

10. م�ؤتمرات الحالة:
ت�سمح م�ؤتمرات الحالة للعاملين على الحالات بالت�شارُك في الإنجازات والعقبات المتعلّقة بالحالات، 
وينبغ���ي �أن ت�ض���مّ طواقم عمل الإ�شراف. يجب �أن تُعقَد هذه الم�ؤتم���رات بانتظام بين العاملين على 
الح���الات وطواق���م عمل الإ�ش���راف، �أو من قبل ممثّل�ي�ن محدّدين عن �إدارة الح���الات بين الهيئات 

التن�سيقية. كذلك، يجب �أن تعقد في موقع مغلق و�سرّي.

11. تحديد الم�صالح الف�ضلى:
تما�شي���اً م���ع الأطر القانونية الدولية، لا �سيّما اتّفاقية حقوق الطفل، يجب �أن ت�شكّل م�صالحُ الطفل 
الف�ضل���ى الاعتبارَ المركزي في جميع الم�سائ���ل المتعلّقة به. وينبغي �أن يكون هذا المبد�أ مر�شداً لعملية 
اتّخ���اذَ الق���رارات في �إدارة الحالات، لا �سيّما حيث يكون للقرارات ت�أث�ي�رات طويلة الأمد ولا يمكن 
الا�ستخفاف بها بالن�سبة لحالة الطفل الفردي. فعند اتّخاذ قرارات من �ش�أنها �أن ت�ؤثّر على ترتيب 
رعاي���ة الطف���ل على المدى البعي���د، �أو على �أ�سرة الطف���ل �أو و�ضعه القانوني، يج���ب �أن تكون هناك 
عملية ر�سمية لجمع المعلومات والت�شاور. وينبغي اتّخاذ القرارات من قبل لجنة من الاخت�صا�صيين 
المدرك�ي�ن لحالة الطف���ل، كما يجب �إ�شراك ال�سلط���ات الوطنية لحماية الطفل عن���د الإمكان. على 
�سبيل المثال، يتجلى �أحد الاعتبارات المركزية للم�صلحة الف�ضلى للطفل في ت�أمين �سلامته الج�سدية 
والعاطفية - بعبارةٍ �أخرى، رفاه الطفل - طوال رعايته وعلاجه. ويجب على مزوّدي الخدمة تقييم 
الآث���ار الإيجابية وال�سلبية للإجراءات التي ي�ش���ارك فيها الأطفال والقائمون على رعايتهم بال�شكل 
الملائ���م. �أحياناً، لا يكون الخيار الذي يمثّل م�صلحة الطف���ل الف�ضلى ممكناً لأ�سبابٍ مختلفة - في 
ل القيام بما هو �أقلّ �ض���رراً. وينبغي �أن تكفل جميع التدابير عدم �إحداث  مث���ل هذه الحالات، يُف�ضَّ
ت�أث�ي�ر �سلب���ي على حقوق الأطفال في ال�سلامة والنمو الم�ستم���رّ. �إنّ تقييم وتحديد الم�صالح الف�ضلى 

ت�شكّل �أدوات لازمة لإدارة الحالات في �سياقات اللاجئين.

12. �إغلاق ملف الحالة:
يج���ب �إعداد مب���ادئ توجيهية لإغ�ل�اق ملفات الحالات، بم���ا يتنا�سب مع عدد الح���الات وال�سياق، 
وتما�شياً مع المتطلّبات القانونية في حال وجودها. �إن �إغلاق ملف الحالة يختلف عن نقل الم��سؤولية 
ع���ن �إدارة الحال���ة �إلى هيئ���ة مختلفة. قد يحدث الإغ�ل�اق لعددٍ من الأ�سباب - عل���ى �سبيل المثال: 
ا�ستكم���ال خطّة الرعاي���ة، �أو لأنّ الطفل بلغ 18 �سنة ويتلقّى الدعم الملائ���م، �أو ب�سبب وفاة الطفل. 
يت�ضمّ���ن �إغلاق الق�ضي���ة �إذناً من الم�شرف عل���ى العامل على الحالة، كحدِّ �أدن���ى. ولا يجب �إغلاق 

ملفات الحالات �إلّا بعد عملية ت�شاور ت�شمل جميع مزوّدي الخدمة.
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المعيار 16:
الآليات المجتمعية 

ف "المجتمع المحلّي" جغرافياً كمجموع���ة من النا�س الذين يعي�شون في  بالن�سب���ة له���ذه المعايير، يُعرَّ
موقع معّني �أو بالقرب منه، كالقرية �أو الحي ال�سكني في المناطق المدنية. وعلى الرغم من �أنّ المجتمع 
المحلّ���ي قد لا ي�شكّل مجموع���ة متجان�سة )قد تكون هناك مجموعات عرقي���ة مختلفة، ومجموعات 
ديني���ة، و�أ�شخا�ص من م�ستوي���ات اجتماعية واقت�صادية متفاوتة، الخ(، يمك���ن للمجتمعات المحلّية 
�أن توفّ���ر طرقاً مهمّ���ة للوقاية والا�ستجابة لمخاطر حماية الطفل. وحتّى في حالات النزوح الجماعي 
حي���ث لا ت�سهل ر�ؤية "مجتمع محلّي"، يمكن لمجموعات م���ن النا�س �أن تنظّم نف�سها لدعم الأطفال 

المعرّ�ضين للخطر.

و�آلي���ة حماية الطفل المجتمعية ه���ي عبارة عن �شبكة �أو مجموعة من الأف���راد على م�ستوى المجتمع 
المحلّ���ي، يعمل���ون بطريقة من�سّقة نح���و تحقيق غايات حماية الطفل. قد تكون ه���ذه الآليات داخلية 
)خلي���ط من الت�أثيرات التقليدية والخارجية( �أو تطلقها وتدعمها �أطراف من الخارج. وثمّة اتّفاق 
دولي متزاي���د عل���ى �أنّ الآليات المجتمعية المدعومة من الخارج، مثل لج���ان رعاية الطفل، غالباً ما 
يتمّ �إعدادها بطرق غير فعّالة وغير ملائمة تقوّ�ض ح�سّ الانتماء والموارد القائمة. �أمّا �آليات حماية 
الطفل المجتمعية الفعّالة فت�شمل الأطر المحلّية والعمليات التقليدية �أو غير الر�سمية لتعزيز �أو دعم 

رفاه الأطفال.

المعيار
تتمّ حماية الفتيات والفتيان من �إ�ساءة المعاملة والعنف والا�ستغلال والإهمال، من خلال 

الآليات والعمليات المجتمعية.

التدابير الأساسية
الا�ستعداد

• �إج���راء عمليات التقييم مع �أفراد المجتمع المحلّي من الذك���ور والإناث لتحديد الطرق الداخلية 	
والخارجية لدعم الأطفال المعرّ�ضين للخطر؛

• تحليل ما �إذا كانت هناك �أيّة �آليات مجتمعية لحماية الطفل تابعة للمجتمع المحلّي؛	
• تقييم ما يمكن �أن يكون الت�أثير المحتمل لم�شاركة هيئة خارجية مع المجتمع المحلّي؛	
• تحديد مقدّمي الخدمات و�آليات الدعم المحلّية )الر�سمية وغير الر�سمية(، )على �سبيل المثال: 	

المجموع���ات الن�سائية، والعاملون ال�صحّي���ون، وال�شرطة، والمعلّمون، والق���ادة الدينيون، �إلخ(، 
ونقاط القوّة وال�ضعف لديها، للبدء بالبناء على القدرات والآليات القائمة؛

• اختي���ار وتجني���د وتدريب المتطوّعين م���ن المجتمع المحلّي لحماي���ة الأطفال من �إ�س���اءة المعاملة 	
والعن���ف والا�ستغلال والإهمال، ودعم الأطفال الناجين من هذه العوامل، والت�أكّد من �أنّ جميع 

تو�صيفات الأدوار ت�شمل مهاماً وم��سؤوليات ومهارات محدّدة بو�ضوح؛
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• العم���ل مع البالغ�ي�ن، وكذلك مع الأطف���ال، في المجتمع المحلّ���ي لتحدي���د �سيناريوهات المخاطر 	
بالن�سب���ة للفتيان والفتي���ات في حالات الطوارئ، وو�ضع خطّة ا�ستجاب���ة مجتمعية )بما في ذلك 

الإنذار المبكر(، وتقوية القدرة على تنفيذ هذه الخطط؛ 
• ت�شجيع الكفالة با�ستخدام ممار�سات القرابة )الأهل الكافلون( للأطفال الذين يعي�شون خارج 	

رعاية والدَيهم – �شريطة �أن يرتبط ذلك بتقديم الدعم للأهل القائمين على الرعاية والر�صد 
الدقيق للأطفال.

الا�ستجابة 
• البناء على العمليات والموارد والقدرات القائمة في �آليات حماية الطفل المجتمعية لتوفير الدعم 	

والخدمات ال�صديقة للأطفال؛
• العمل م���ع المجتمع المحلّي لت�شمل �آليات حماية الطف���ل المجتمعية مختلف المجموعات الفرعية، 	

بم���ا في ذلك الن�ساء، والفتيات، والفتي���ان، والأ�شخا�ص الم�ست�ضعفين ب�ش���دّة، كالأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة؛

• تعزيز ال�شبكات والروابط بين �آليات حماية الطفل المجتمعية؛	
• تحديد الم�شاريع التي يمكن �أن يقوم بها �أع�ضاء المجتمع المحلّي، بما في ذلك الأطفال وال�شباب، 	

للتعام���ل مع ال�ش�ؤون المتعلّقة بحماية الطفل في المجتم���ع المحلّي؛ وتقديم الدعم لهذه المبادرات، 
ح�س���ب ال�ض���رورة والاقت�ض���اء )مع الاعتراف ب����أنّ توفير الم���واد اللازمة لآلي���ات حماية الطفل 
المجتمعية يمكن �أن يدعم �أن�شطتها، ولكنّه قد يقلّل من ال�شعور بالملكية المجتمعية والا�ستدامة(؛

• ت�شجي���ع مجموعات اليافعين وال�شب���اب القائمة �أو المنظّمة حديثاً على الم�شاركة في �آليات حماية 	
الطفل المجتمعية وم�سائل حماية الطفل، حيثما يكون ملائماً؛

• تعبئة وتعزيز الا�ستجابة والر�صد بين الأقران؛	
• البح���ث عن المج���الات التي يمك���ن فيها بناء ق���درات �آليات حماي���ة الطفل المجتمعي���ة، وتوفير 	

التدريب ح�سب الاقت�ضاء؛
• دع���م �آلي���ات حماي���ة الطف���ل المجتمعي���ة في �إن�شاء ر�سائ���ل فعّالة عل���ى م�ستوى المجتم���ع المحلّي 	

ح���ول الوقاية م���ن العنف، والا�ستغلال، و�إ�س���اءة معاملة الأطفال، ف�ضلًا ع���ن المخاطر المتعلّقة 
بالحوادث )راجعوا المعيار 7(؛

• بناء قدرات المجتمع المحلّي لتحديد الأطفال والأ�سر و�إحالتهم للح�صول على الخدمات المطلوبة 	
�صة(؛  )ينبغي �أن ي�شمل ذلك �إحالة الأطفال المت�ضررين ب�شدّة للح�صول على م�ساعدة متخ�صّ

• دع���م �آليات حماية الطف���ل المجتمعية لتطوير رواب���ط مع الجوانب الر�سمي���ة )الحكومية( من 	
النظام الوطني لحماية الطفل على الم�ستويات المحلّية والإقليمية والوطنية.
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القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة
11 الن�سب���ة المئوية للمجتمعات المحلّية حيث ي�ؤكّد 60% �أو �أكثر من الم�شمولين .

80%في الم�سح �أنّ �آليات حماية الطفل المجتمعية موجودة في مجتمعهم المحلّي.

)1( يمكن قيا�س ذلك 
با�ستخدام المعاينات 

الع�شوائية

يمكن تكييف العتبة )%60( 
وفقاً لل�سياق.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

22 �إدراج �أ�سئل���ة ح���ول الآليات غ�ي�ر الر�سمية لدعم الأطف���ال في عمليات .
نعمالتقييم ال�سريعة لحماية الطفل �أو عمليات التقييم المتعدّدة القطاعات.

33 الن�سب���ة المئوية للمجتمع���ات المحلّي���ة الم�ستهدفة التي يتمكّ���ن اليافعون .
وال�شباب فيها من الا�شتراك ب�شكلٍ نا�شط في حماية الأطفال �إذا رغبوا 

في ذلك.
%80

44 الن�سبة المئوية للمجتمعات المحلّية التي ي�صل فيها الفتيات والفتيان ذوو .
90%الإعاقة �إلى �آليات حماية الطفل المجتمعية.

55 الن�سب���ة المئوية للمجتمع���ات المحلّية الم�ستهدفة الت���ي لديها نظام �إحالة .
دّد في البلد�شغّال.  ُحت

الملاحظات التوجيهية 
1. الم�ساعدة الخارجية:

لا ينبغ���ي للهيئات �أن تفتر�ض �أنّه من ال�ضروري �إن�شاء �آليات مجتمعية جديدة لحماية الطفل. ففي 
بع����ض ال�سياقات، يمكن �إدخ���ال الوقاية والا�ستجابة لحماية الأطفال في هيكلياتٍ قائمة، مثل لجان 
تنمي���ة القرى. كما يجب �إ�شراك الم�ساعدين الطبيعيين والقادة المحلّيين، مثل ر�ؤ�ساء القرية، وقادة 
المخيّم، والقائدات الن�سويات، وكبار ال�سن المبجلين، والقادة الدينيين، والأطفال، �أو المجموعات �أو 
ال�شبك���ات ال�شبابي���ة القائمة. فقد يكون من ال�صعب الحفاظ على اللج���ان �أو المجموعات الجديدة 

تماماً، كما �أنّ المجموعات التي يتم ت�شكيلها �إلى جانب الآليات القائمة تقوّ�ض الدعم المتوفر.
2. الملكية:

�إن الآلي���ات المجتمعي���ة المعني���ة بحماية الطفل تك���ون فعّالة عندم���ا تعود ملكيتها لل�سك���ان المحلّيين 
ويعتبرونه���ا طريقةً لتوّيل م��سؤوليته���م �إزاء الأطفال. يجب �أن تتّخذ الهيئ���ات نهجاً بطيئاً لإ�شراك 
�أف���راد من المجتمع المحلّ���ي في اتخاذ القرارات الهام���ة وتفعيل ال�شبكاتٍ المحلي���ةً للأطفال. ويجب 
�إدخ���ال مفاهيم دولية عن حماية الأطف���ال وحقوقهم بوا�سطة �أ�ساليب تتّ�صف بالاحترام، وتتفادى 
المقارب���ات الفوقي���ة. ويُعتَ�َر�بَ دور الأطفال في الآلي���ات المجتمعية المعني���ة بحماية الطف���ل �أ�سا�سياً، 
وم�شاركته���م الفعّالة مهمّة ج���داً، ف�ضلًا عن حقوقهم في اتّخاذ خيارات واعي���ة بالن�سبة للم�شاركة 

�أو عدم الم�شاركة.
3. �آليات ال�شكاوى:

�أثناء الترويج للآليات المجتمعية المعنية بحماية الطفل، يجب على العاملين في مجال حماية الطفل 
الت�أكّ���د م���ن �أنّ الأطفال والبالغين يمكنهم الإبلاغ عن �إ�ساءة المعاملة التي قد يرتكبها ممثلون لهذه 
الآلي���ات نف�سه���ا. فللأ�سف، ثمّة �أفراد قد ي�ستغلّون ع�ضويتهم في الآلي���ات المجتمعية المعنية بحماية 
الطف���ل لتح�س�ي�ن مركزهم في المجتم���ع المحلّي وبالت���الي �إ�س���اءة ا�ستخدامه. ينبغي عل���ى الهيئات 
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الإن�ساني���ة �أن تكون مدركةً لذلك و�أن تطوّر �آليات للإب�ل�اغ ي�ستطيع الأطفال و�أفراد المجتمع المحلّي 
من خلالها الإبلاغ عن �إ�ساءة المعاملة خارج �إطار �آليات حماية الطفل المجتمعية �أي�ضاً.

4. الدفع:
لي�س الدفع �أو الحوافز الخارجية بفكرة جيّدة، �إذ �أنّها عوامل تقوّ�ض روح التطوّع ولا يمكن الحفاظ 
عليه���ا، غ�ي�ر �أنّ ا�ستخدام م���وارد قائمة داخل المجتم���ع المحلّي قد ي�ساعد عل���ى تح�سين الا�ستدامة 

والملكية.

5. بناء القدرات:
يحت���اج �أع�ضاء الآليات المجتمعية المعنية بحماية الطفل �إلى الاعتراف بهم وبناء قدراتهم ليفهموا 
دوره���م ولي�شاركوا في العمل الفعّال. يجب تدريب �أع�ضاء هذه الآليات عن طريق الحوار والتدريب 

المتبادل والمبني على فهم الأطفال واحتياجاتهم.

6. المجموعات الفرعية:
يجب �أن تدرك المنظّمات الإن�سانية �أن م�شاركتها في الآليات المجتمعية المعنية بحماية الطفل �سوف 
ت�ؤثّر على هيكليات النفوذ المحلّية، ويجب �أن تطوّر �أ�ساليب للإفادة الراجعة للت�أكّد من �أنّ عملها لا 
ي�سبّ���ب �أذىً للمجموعة �أو الأفراد المحدّدين. توجد في كلّ مجتمع محلّي �أو مجموعة من الأ�شخا�ص 
المت�ضرّرين، مجموعات فرعية ذات نفوذ �أكثر من غيرها )مثلًا: لا �صوت للن�ساء والأ�شخا�ص ذوي 
الإعاق���ة(. كذل���ك، ينبغي اتّخ���اذ تدابير ل�ضمان اندم���اج المجموعات الفرعي���ة المختلفة، بما فيها 

الأطفال، �ضمن الآليات المجتمعية المعنية بحماية الطفل ولجعل �صوتها م�سموعاً.

7. الر�سائل:
قد ت�ساهم المعلومات في �إنقاذ الأرواح وقد ت�ساعد �أي�ضاً في م�سائل حماية الطفل. فيجب العمل مع 

الآليات المجتمعية المعنية بحماية الطفل لن�شر معلومات هامة من حيث:
• المخاط���ر الج�سدي���ة )مثلًا، انف�ص���ال الأطفال عن �أ�سره���م؛ والأماكن التي يك���ون اللعب فيها 	

خطيراً؛ والألغام الأر�ضية ومخلّفات الحرب المتفجّرة الموجودة، وكيفية تمييزها؛ ...(.
• التقلي���ل م���ن المخاطر والتح�ضير له���ا وتدبيرها )مث�ل�اً: كيفية تفادي الانف�ص���ال عن الأ�سرة؛ 	

ر للنتائج المترتّبة على الهزّات الأر�ضية، وكيف يمكن للمجتمع المحلّي �أن يخفّ�ض  وكيفية التح�ضّ
المخاطر بالن�سبة للأطفال(.

يمكن توجيه المعلومات �إلى الأطفال، والقائمين على رعايتهم، والمجتمعات المحلّية. ويجب �أن تكون 
الر�سائل ملائمةً على ال�صعي���د الثقافي واللغوي والجن�سي والاجتماعي، ومطوّرةً ومختبرةً من قِبَل 
�أ�شخا����ص محلّيين. وينبغ���ي �أن تركّز عل���ى التدابير الإيجابية الت���ي ي�ستطيع الأ�شخا����ص المحلّيون 
اتّخاذها. ويجب نقل الر�سائل عبر قنوات اتّ�صال فعّالة، بما �أن المر�سل قد يكون مهماً بقدر الر�سالة 
ذاته���ا. ويج���ب �أن يكون المر�سل �شخ�ص���اً محلّياً يقدّم ر�سائ���ل وا�ضحةً ومفهومة. ق���د تكون و�سائل 
الإعلام كالراديو، والر�سائل الن�صية، والإعلام الثقافي، كالاحتفالات والأغاني والرق�صات، مفيدةً 
ج���داً في الت�أث�ي�ر على الأطفال وغيرهم م���ن الأ�شخا�ص المت�ضرّرين. ويجب الانتب���اه �إلى �أنّ طريقة 

�إي�صال الر�سالة �ستحدّد مَن الذين �ست�شملهم ومَن الذين �سيتم �إغفالهم )راجعوا المعيار 3(.
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8. النظام الوطني:
�إن الآلي���ات المجتمعي���ة المعنية بحماية الطفل تكون �أكثر فعاليةً في ح���ال ارتباطها بالموارد و�شبكات 
حماي���ة الأطفال الموجودة على ال�صعي���د المجتمعي والإقليمي والوطني. فينبغي في الأماكن المنا�سبة 
)مثلًا: حيث لا تكون الحكومة ا�ستغلاليةً( �أن تتخذ تدابير لم�ساعدة هذه الآليات على �إن�شاء �شبكات 
محلّي���ة لحماي���ة الطف���ل، والاتّ�صال بالجه���ات التي تقودها الحكوم���ة في النظ���ام الوطني لحماية 
الطف���ل، بما في ذلك خدمات ال�شرطة، والعامل�ي�ن الاجتماعيين، والعاملين ال�صحيين والعاملين في 
مجال فيرو�س نق�ص المناع���ة الب�شرية/الإيدز، وخدمات رعاية الأطفال، وخدمات التعليم، ونظام 
ق�ض���اء الأح���داث، وغير ذلك من مزوّدي الخدم���ات. لا بد �أنّ تكون البرام���ج ح�سّا�سةً من الناحية 
الثقافي���ة، �إلا �أنّه يجب كذلك �أن يتم الترويج دائماً للحاجة �إلى الالتزام بالمعايير الدولية القانونية 

والحقوقية، مثل اتّفاقية الأمم المتّحدة لحقوق الطفل.

9. الأطر الح�ضرية: 
ق���د تقدّم البلدات والم���دن مزيداً من الفر�ص لربط الآليات المجتمعي���ة بالأجزاء الأخرى من نظام 
حماي���ة الطفل. ولك���ن ينبغي تعلّم المزيد عن الآلي���ات المجتمعية المعنية بحماي���ة الطفل لأنّ قاعدة 

البراهين حول الآليات المجتمعية في مناطق الح�ضر محدودة �أكثر مما هي في المناطق الريفية. 

10. التمويل: 
غالب���اً ما يُطلَب من الممار�سين في حالات الطوارئ تطوير وتقديم مقترحات للتمويل في �إطارٍ زمني 
ق�ص�ي�ر يتراوح ب�ي�ن 5-10 �أيّام، ما قد يكون غير كافٍ لإنجاز عمليات التقييم الدقيقة �أو لت�صميم 
التدخّ�ل�ات المجتمعية البعي���دة المدى التي تقوّي �أنظم���ة حماية الطفل. فمن المو�ص���ى به �أن يُجري 
الممار�سون عمليات م�ستمرّة للتقييم وتق�صي الوقائع كو�سيلةٍ لتطوير �أ�سا�سٍ ملائم لبناء البرامج.
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المعيار 17:
المساحات الصديقة للأطفال

ي�ستخ���دم ه���ذا المعيار م�صطل���ح "الم�ساحات ال�صديقة للأطف���ال" للإ�ش���ارة �إلى الم�ساحات الآمنة 
م،  حي���ث تن�شئ المجتمع���ات المحلّية بيئاتٍ حا�ضنة يح�صل فيها الأطف���ال على اللعب المجاني والمنظَّ
والترفيه والت�سلية، ون�شاطات التعلّم. يمكن للم�ساحات ال�صديقة للأطفال �أن توفّر الدعم التعليمي 
والنف�سي-الاجتماع���ي وغيره من الن�شاطات التي تعيد الإح�سا�س بالحياة الطبيعية والا�ستمرارية. 
ويت���م ت�صميمها وت�شغيله���ا بطريقة ت�شاركية، وغالب���اً ما ت�ستخدم الم�ساح���ات الموجودة في المجتمع 
المحلّ���ي، ويمكن �أن تكون موجّهة لفئة عمرية مح���دّدة من الأطفال، �أو مجموعة متنوّعة من الفئات 

العمرية.

رت مبادئ توجيهية ب�ش�أن الم�ساحات ال�صديقة للأطفال، و�ساعدت في بناء اتّفاق بين جهات  لقد طُوِّ
مختلفة �ضمن القوى العاملة في المجال الإن�ساني. وت�شمل هذه الجهات:

• الفري���ق المرجعي التابع للّجنة الدائمة الم�شتركة بين الهيئات والمعنية بال�صحّة النف�سية والدعم 	
النف�سي-الاجتماعي في حالات الطوارئ.

• مجموعة العمل العالمية لحماية الطفل.	
• المجموعة العنقودية العالمية للتعليم.	
• المعاي�ي�ر الدنيا للتعليم: الا�ستعداد، والا�ستجابة، والإنعا����ش )ال�شبكة الم�شتركة لوكالات التعليم 	

في حالات الطوارئ(. 

�إنّ التدابير الأ�سا�سية والملاحظات التوجيهية �أدناه تعك�س النهج الوارد في المبادئ التوجيهية. 

المعيار
ي�ستطيع جميع الأطفال وال�شباب الذهاب �إلى م�ساحات مجتمعية �صديقة للأطفال توفّر 

فّرة. ن�شاطات منظّمة يتم تنفيذها في بيئةٍ �آمنة، و�صديقة للطفل، ومُح

التدابير الأساسية
الا�ستعداد

• تحديد المواقع، والموارد )اللازمة للمواد والن�شاطات(، والأ�شخا�ص الذين يمكنهم �أن ي�شاركوا 	
في �إدارة م�ساحةٍ �صديقة للأطفال؛

• تدري���ب طواق���م العمل المعني���ة بحماية الطفل وطواقم عم���ل القطاعات الأخ���رى ذات ال�صلة، 	
�إلى جان���ب نظرائه���م الحكوميين ذوي ال�صل���ة، والمتطوّعين من المجتمع المحلّ���ي، حول المبادئ 

التوجيهية ب�ش�أن الم�ساحات ال�صديقة للأطفال؛
• النظ���ر في ط���رق مختلفة لإن�شاء م�ساحات �آمنة للأطفال في المجتمع���ات المحلّية، وكيفية ربطها 	

مع �أنظمة الحماية الأ�شمل. 
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الا�ستجابة
• �إج���راء تقييم مع المجتمع المحلّي لاتّخ���اذ القرار ب�ش�أن الحاجة �إلى م�ساحات �صديقة للأطفال، 	

وم���ا �إذا كان���ت الم�ساحات �آمن���ة، ومتاحة لجميع الأطف���ال في مكان قري���ب، وملائمة من حيث 
ال�سياق؛

• ر�س���م خريطة المرافق والبنية التحتية القائمة، بما في ذل���ك المدار�س والمراكز المجتمعية. وقبل 	
البتّ في �إن�شاء هيكليات الم�ساحات ال�صديقة للأطفال، يجب اتّخاذ القرار ب�ش�أن الحاجة �إليها؛

• الحر����ص في مرحلة التخطيط على �إ�شراك الفتيان والفتي���ات، والرجال والن�ساء، والمجموعات 	
الم�ست�ضعفة )مثل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة( من المجتمع المحلّي م�شاركةً كاملة، في تطوير ودعم 

ن�شاطات الم�ساحات ال�صديقة للأطفال؛
• تجنيد المتطوّعين من المجتمع المحلّي والارتباط مع المبادرات الأخرى القائمة في المجتمع المحلّي 	

)راجعوا المعيار 16(؛
• و�ض���ع برنام���ج لن�شاطات تتن���اول احتياجات الأطف���ال والمجتمعات المحلّي���ة ككلّ، والتن�سيق مع 	

الهيئ���ات والقطاعات الأخرى لتوفير الدعم، مثل تق���ديم التثقيف ال�صحّي والتوعية بخ�صو�ص 
النظاف���ة، والمجموعات والم�ساحات المعنية بالر�ضاعة الطبيعية، والتغذية التكميلية، والمعلومات 

عن الم�ساعدات الإن�سانية، �إلخ؛
• بح���ث �إمكاني���ة الا�ستفادة م���ن الهيكلي���ات القائمة )عل���ى �سبيل المث���ال: الخي���ام، والأك�شاك، 	

والمدار�س(؛
• تقييم عنا�صر ال�سلامة )الأ�سوار، والإ�سعافات الأوّلية، والمراحي�ض، وغيرها(، والا�ستجابة لها 	

وفق الاقت�ضاء؛
• �ضم���ان وجود مرافق المياه وال�ص���رف ال�صحّي المُ�صانة ب�شكل منا�سب، والمي���اه لل�شرب، والمياه 	

لأغرا�ض النظافة ال�شخ�صية؛
• و�ضع مبادئ توجيهية وبرامج وجداول زمنية وا�ضحة للن�شاطات مع الأطفال؛	
• توفير الر�صد الم�ستمر مع �آليات الإفادة الراجعة التي ي�شارك فيها الأطفال والأ�سر؛	
• ت�أمين تدريب م�ستمر ومتابعة للمتطوّعين، بما في ذلك الدعم والن�صح الفردي؛	
• الحر����ص في مرحل���ةٍ مبكرة، وبالت�ش���اور الوثيق مع المجتمع المحلّي وغيره م���ن الجهات المهتمّة، 	

عل���ى و�ضع خطّ���ة ان�سحاب تدريجي �أو خطّ���ة انتقالية تربط الم�ساح���ات ال�صديقة للأطفال مع 
التخطي���ط الأو�سع لأن�شطة الإنعا�ش. ينبغي الحر�ص على �أن يدرك المجتمع المحلّي منذ البداية 
�أنّه �سي�أتي وقت للان�سحاب التدريجي �أو الت�سليم، وينبغي توفير المعلومات في �أقرب وقت ممكن 

حول موعد �إجراء الان�سحاب التدريجي �أو الانتقال.
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القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 عدد الأطفال الذين يذهبون �إلى الم�ساحات ال�صديقة للأطفال المدعومة .
)8( في ما يلي مثال عن من المجتمع المحلّي.

الن�سب القائمة:
- لا يجب �أن يح�ضر 
الأطفال الذين تقلّ 

�أعمارهم عن �سنتَين دون 
�أن يكونوا برفقة �شخ�ص 

بالغ.
- 15 طفلًا بين الثانية 
والرابعة من العمر مع 

�شخ�صين بالغين على الأقلّ.
- 20 طفلًا بين الخام�سة 
والتا�سعة من العمر مع 

�شخ�صين بالغين.
- 20 طفلًا بين العا�شرة 
والثانية ع�شرة من العمر 

مع �شخ�صين بالغين.
- 30 طفلًا بين الثالثة 

ع�شرة والثامنة ع�شرة من 
العمر مع �شخ�صين بالغين.

11 الن�سبة المئوية للم�ساحات ال�صديقة للأطفال المدعومة من المجتمع المحلّي .
100%التي تلبّي الأهداف المو�ضوعة مقابل م�ؤ�شّرات العمل )�أدناه(.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

22 1.الن�سب���ة المئوي���ة للم�ساح���ات ال�صديق���ة للأطفال الت���ي تلبّي معايير .
د في البلد(.  دَّ 100%ال�سلامة والو�صول )ُحت

33 2.الن�سبة المئوية للم�ساحات ال�صديق���ة للأطفال المي�سرة لمختلف �أنواعٍ .
100%الإعاقات.

44 الن�سب���ة المئوية للمن�شّط�ي�ن العاملين في الم�ساح���ات ال�صديقة للأطفال .
90%والذين ح�صلوا على تدريبٍ �أوّيل ومتابعة حول الدمج.

55 الن�سبة المئوية للم�ساحات ال�صديقة للأطفال التي تُطبَّق فيها ن�شاطات .
ملائم���ة ا�ستناداً �إلى الاحتياج���ات المحدّدة من قب���ل الفتيات والفتيان 

والأ�سر. 
%80

66 عدد جل�سات المناق�شة المعق���ودة كلّ �شهر لكلّ م�ساحة �صديقة للأطفال .
1لمناق�شة الأداء مع الفتيات والفتيان والأ�سر.

77 وج���ود ن�سب���ة متو�سّطة من الأطف���ال الم�شاركين في ن�شاط���ات الم�ساحات .
ب. نعمال�صديقة للأطفال لكلّ من�شّط مُدرَّ

الملاحظات التوجيهية 
1. الملاءمة: 

ق���د لا تبرز الحاج���ة �إلى الم�ساحات ال�صديقة للأطفال �إذا ك���ان با�ستطاعة الأطفال �أن ي�صلوا �إلى 
و�سائ���ل �أخرى لتلبية احتياجاته���م للتعليم النظامي وغير النظامي، والحماي���ة، والدعم النف�سي-

الاجتماع���ي. وفي بع����ض الأطر، ق���د لا تكون الم�ساح���ات ال�صديقة للأطفال ملائم���ة لأنّها قد تكون 
�أماك���ن يتعرّ����ض فيها الأطفال لاعت���داءات �أو للتجنيد من قب���ل القوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة، �أو 
لأنّ الفتي���ات ق���د يتعرّ�ضن للتحرّ�ش الجن�س���ي في طريقهنّ �إلى الم�ساحة ال�صديق���ة للأطفال وعند 
عودته���ن منه���ا. وفي بع�ض الحالات، يكف���ي �أن توجد منطقة �آمن���ة ليتجمّع الأطف���ال فيها ويلعبوا، 
ويقوموا بالن�شاطات الجماعية، من دون وجود هيكلية م�شيدة. وفي حال كانت الم�ساحات ال�صديقة 
للأطف���ال لازم���ة، ينبغي �أن يح���دّد التقييم �أي�ضاً كيفي���ة �إعدادها بطريقة فعّال���ة. كذلك، يجب �أن 
تُعط���ى الأولوية ل�ش�ؤون ال�سلامة والأمن التي كانت ب���ارزة في عملية التقييم، لدى تطوير الم�ساحات 
ال�صديق���ة للأطف���ال، وو�ضعها مو�ضع التنفيذ. وم���ن المهمّ �أن نكون على بيّنة م���ن ال�ش�ؤون المتعلّقة 
بال�سلام���ة الت���ي يمكن �أي�ضاً �أن تك���ون ناجمة عن الأطف���ال �أنف�سهم - على �سبي���ل المثال، الأطفال 

المتنمّرون �أو الذين يهدّدون بع�ضهم بع�ضاً.
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2. المجموعات المحدّدة: 
توفّ���ر الم�ساح���ات ال�صديقة للأطفال فر�صةً لدع���م جميع الأطفال وتعزيز الم�س���اواة والدمج. فمن 
الأ�سا�سي اتّخاذ خطواتٍ لتحديد الأطفال الأكثر تعرّ�ضاً للخطر والو�صول �إليهم من دون تمييزهم 
�أو و�صمه���م. كذل���ك، يج���ب تلبي���ة الاحتياج���ات المتماي���زة للفتي���ات والفتيان من مختل���ف الفئات 
العمري���ة، والخلفيات العرقي���ة، والأو�ضاع المعي�شية، والإعاقات، �إل���خ. وينبغي ت�صميم الا�ستجابات 

من الخدمات مع �أخذ احتياجات هذه المجموعات بعين الاعتبار. 

3. مراعاة العمر والجن�س: 
ينبغ���ي �إعطاء الفتي���ان والفتيات من الفئات العمري���ة المتنوّعة طرقاً عادل���ة للم�شاركة في ت�صميم 
البرامج م���ن مثال الم�ساحات ال�صديقة للأطف���ال و�إدارتها ومراجعته���ا. وبالن�سبة لبع�ض الفتيات 
اليافع���ات، قد يبدو اللعب غير ملائم، وقد ي�ستفدن بق���در �أكبر من التحدّث مع نظرائهن. فيمكن 
لمجموع���ات النقا�ش مع الأقران من الجن�س نف�سه والتي تجم���ع من�شّطاً �أو من�شّطة مع مجموعة من 
الفتيات والفتيان، �أن تكون جذّابة بالن�سبة لل�شباب، لأنّها ت�سمح لهم بالت�شارُك بهمومهم و�أفكارهم 
ح���ول م�سائل مثل ال�صحّ���ة الجن�سية، والحبّ، والعلاق���ات، وا�ستراتيجيات الحماي���ة المتبادلة بين 
الأق���ران. وتبعاً لطبيعة الحالة الطارئ���ة، قد تحتاج بع�ض المجموعات �إلى اهتمامٍ �أكبر )على �سبيل 

المثال: الأطفال الر�ضع وال�صغار الذين يحتاجون �إلى التحفيز النف�سي-الاجتماعي(.

4. التوعية حول الإعاقة: 
في كث�ي�ر من الأحي���ان، لا يكون من ال�سهل و�ص���ول الأطفال ذوي الإعاق���ة �إلى الم�ساحات ال�صديقة 
للأطف���ال، ب�سب���ب الحواج���ز المادية والبيئي���ة والاجتماعية. فق���د لا ي�شعر الآب���اء بالراحة لإر�سال 
�أطفاله���م �إلى ه���ذه الأماكن ب�سبب الو�صمة الاجتماعي���ة، �أو لأنّهم قد لا يدرك���ون �أنّ هذه الأماكن 
�ص���ة �أي�ض���ا للأطفال ذوي الإعاق���ة. فمن المهمّ �أن تكون هذه النقط���ة وا�ضحة لدى �إن�شاء �أو  مخ�صّ
ت�شغي���ل الأماك���ن ال�صديقة للأطف���ال. وينبغي تنظيم تدري���ب للمن�شّطين حول تكيي���ف الن�شاطات 
لجمي���ع الأطف���ال، مع �إي�ل�اء اهتمام خا����ص لاحتياجات الأطف���ال الذين لديهم �أن���واع مختلفة من 

الإعاقات. وقد تبرز الحاجة �إلى تكييف ن�سبة المن�شّطين �إلى الأطفال وفقاً لذلك.

5. اللعب: 
ينبغ���ي �أن تك���ون الم�ساحات ال�صديقة للأطف���ال م�سلّية، وينبغي �أن تعزز الح���قّ في اللعب. ولتجنّب 
الاكتظ���اظ، غالب���اً ما يك���ون من المفيد �أن يت���مّ التركي���ز في البداية على ن�شاط���ات اللعب والترفيه 
الأ�سا�سي���ة. وفي وقتٍ لاحق، يمكن لهذه الأماكن �أن ت�ضع ن�شاطاتٍ �أكثر تقدّماً في الممار�سة العملية، 
مث���ل �إن�ش���اء �آليات الإحال���ة �أو تنظيم ن�شاط���ات لمجموعات فردي���ة �أو �صغيرة م���ن الأطفال الذين 
يحتاج���ون �إلى دع���م �إ�ضافي. وينبغي �أن يك���ون للأطفال ر�أي في ن�شاطات اللع���ب التي يريدونها في 
ه���ذه الأماكن. وينبغي �أن ي�شمل ذلك الألعاب التقليدية. كذل���ك، يجب ت�شجيع الم�شاركة المجتمعية 
م���ن خلال ن�شاطات معيّنة، مثل �صن���ع الألعاب، ودعوة الأمّهات والجدّات وكب���ار ال�سن �إلى المركز 
لتعلي���م الأغاني و�سرد الق�ص�ص للأطفال ال�صغار. من ال�ضروري محاولة التفكير في �ألعابٍ و�أغانٍ 
ون�شاط���ات ر�سم ملائمة لجمي���ع الأعمار وللأطف���ال ذوي الإعاقة، �إذ من �ش�أنه���ا تح�سين مهارات 
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الأطف���ال ال�شخ�صية والاجتماعية، فهي تركّز عل���ى عملية الم�شاركة بدلًا من الاقت�صار على النتائج 
)راجعوا �أي�ضاً المعيار 10(.

6. المدار�س:
يج���ب التن�سيق مع المدار�س الر�سمية للت�أكّد م���ن �أنّ الم�ساحات ال�صديقة للأطفال لا تتناف�س معها، 
ب���ل تكمّله���ا. كذلك، عند �إعادة فت���ح المدار�س، ينبغي �ضم���ان وجود فترات زمني���ة لمختلف الفئات 
العمري���ة م���ن الأطفال. ويمكن �أن ي�شمل ذلك وجود ن�شاطات للأطف���ال الأ�صغر �سناً خلال النهار، 
وعق���د برام���ج ما بع���د �ساع���ات المدر�سة، ال���خ. ويج���ب �أن يوجد جدول زمن���ي وا�ض���ح وموثوق به 

للن�شاطات.	

7. الأهل:
�إنّ الرف���اه النف�سي-الاجتماع���ي للأهل مه���مّ لرعاية الأطف���ال وحمايتهم. لذلك يمك���ن �أن ت�شمل 
الم�ساحات ال�صديقة للأطفال جل�سات جماعية لدعم الأهل. وقد ي�شمل ذلك عقد جل�سات تثقيفية 
للأمّه���ات والآباء عن رعاية الأطفال يقدمها م���زوّدو الخدمات المحلّية. وينبغي �إ�شراك الأهل ذوي 

الإعاقة، و�إتاحة الجل�سات للجميع.

8. بناء القدرات:
يتمتّع العاملون الفعّالون في الم�ساحات ال�صديقة للأطفال بم�ستويات عالية من الدافعية والمهارات. 
وينبغ���ي الم�س���اواة في توظي���ف الن�ساء والرجال، بم���ا يتنا�سب م���ع الت�شكيلة المق�ص���ودة من الفئات 
الم�ستهدف���ة. وعل���ى كلّ �شخ�ص يعمل في الم�ساح���ات ال�صديقة للأطفال �أن يتلقّ���ى التدريب الأوّلي، 
وذل���ك كجزءٍ م���ن عملية م�ستمرّة لبناء القدرات ت�شمل التدريب وتق���ديم الدعم والن�صح الفردي. 
وينبغ���ي �أن ي�شم���ل التدريب اهتماماً خا�ص���اً بحماية الأطفال، وكذلك بتي�س�ي�ر اللعب للجميع. ومع 
الوقت، وعندما يطور العاملون في الم�ساحات ال�صديقة للأطفال مهاراتٍ جديدة، �سيتعزّز موقعهم 

ب�شكل متزايد لإثراء العمل المنجَز في الم�ساحات ال�صديقة للأطفال ومن خلالها.

9. الر�صد:
ينبغ���ي ر�ص���د الم�ساح���ات ال�صديقة للأطف���ال ب�شكل م�ستم���رّ لتتبّ���ع تطوّرها وتحدي���د الثغرات في 
م�ستوي���ات الوع���ي المجتمعي، ونوعي���ة الن�شاطات، وال�سلام���ة، والدعم اللوج�ستي، وم���ا �إلى ذلك. 
يمكن �أي�ضاً �أن يُنظَر �إلى الم�ساحات ال�صديقة للأطفال كمدخلٍ لر�صد رفاه الأطفال ب�شكل منتظم. 
ويج���ب �أن يقيّ���م هذه الم�ساح���ات �أ�شخا�ص لديهم خ�ب�رة في الر�صد والتقييم، لمعرف���ة ما �إذا كانت 
الن�شاطات التي تجري فيها تُنتِج تح�سينات مجدية في حياة الفتيان والفتيات، وتتّ�صف بال�شمولية، 

وتحقّق الأهداف.
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المعيار 18:
حماية الأطفال المستبعدين

����ش الأطفال الفرديون �أو مجموعات  يت���مّ تعري���ف الا�ستبعاد على �أنّه العمليات التي من خلالها يُهمَّ
الأطف���ال تهمي�ش���اً كلّياً �أو جزئياً، فيُحرَمون من القدرة على لع���ب دور كامل في المجتمع. �صحيح �أنّ 
الا�ستبعاد يركّز ب�شكل رئي�سي على العلاقات الاجتماعية، غير �أنّه يغذّي دورات من الحرمان المادي 
وال�ضع���ف. ويترافق ذلك عادةً مع الو�صم الاجتماعي، مث���ل الإعاقة، والع�ضوية في مجموعة تعاني 
التميي���ز )مثل الأقليات الدينية �أو العرقي���ة(، والتحيّزات الثقافية المتّ�صل���ة بم�سائل معيّنة كالنوع 

الاجتماعي، والا�ستبعاد الاقت�صادي.

والا�ستبع���اد ي�ؤثّ���ر جوهرياً على تطوي���ر �إمكانات الطفل كاملةً، من خلال من���ع و�صوله �إلى الحقوق 
والفر�ص والموارد. فالأطفال الم�ستبعدون يكونون �أكثر عر�ضةً للعنف، و�إ�ساءة المعاملة، والا�ستغلال، 
والإهم���ال. ويمكن للأزمات والا�ستجاب���ات الإن�سانية �أن تزيد الا�ستبعاد �س���وءاً، و�أن تخلق طبقات 

جديدة من الا�ستبعاد، كما ب�إمكانها �أن تقدّم فر�صاً للتغيير.

المعيار
ويتمّ  الأ�سا�سية،  والحماية  الخدمات  على  الإن�سانية  الأطر  في  الأطفال  جميع  يح�صل 

تحديد �أ�سباب وو�سائل ا�ستبعاد الأطفال والت�صدي لها.

التدابير الأساسية
الا�ستعداد

• ا�ستخ���دام وتحليل المراجعة المكتبي���ة للا�ستعداد للطوارئ، والبيان���ات والمعلومات الأخرى ذات 	
ال�صلة، لتحديد المجموعات الم�ستبعدة، و�أ�سباب ا�ستبعادها وعواقبه؛

• تحدي���د خ�صائ����ص النظام الوطني لحماي���ة الطفل - تقييم قدرته على الو�ص���ول �إلى الأطفال 	
الم�ستبعدين وحمايتهم، وتحديد الثغرات التي قد تقوّ�ض حمايتهم في حالة الطوارئ؛

• تحدي���د خ�صائ����ص الدع���م المجتمع���ي والخدمات، وتطوي���ر �آلي���ات الإحالة ما ب�ي�ن المنظّمات 	
والأ�شخا�ص الذين يقدّمون الخدمات لتلبية الاحتياجات الخا�صة للأطفال الم�ستبعدين؛

• �صة م���ن حيث حماية الطفل، مث���ل المنظّمات التي تعمل 	 بن���اء قدرة م���زوّدي الخدمات المتخ�صّ
م���ع الأطفال ذوي الإعاق���ة، والأطفال في الرعاية الإيوائية الداخلي���ة، والأطفال الذين يعي�شون 

ويعملون في ال�شوارع، والمجموعات الم�ستبعدة الأخرى.
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الا�ستجابة 
• النظ���ر دائم���اً في الم�صالح الف�ضلى للأطفال ومبد�أ "عدم الت�سبب ب����أذى" في جميع الن�شاطات 	

المتعلّق���ة بالمجموع���ات الم�ستبعدة من الأطفال والذين يعانون التميي���ز المحتمل، ومحاولة تجنب 
و�صم الأطفال �أثناء العمل لدمجهم؛

• ا�ستخ���دام عملي���ة التقيي���م ال�سري���ع الخا�ص���ة بحماي���ة الطف���ل لتحدي���د مجموع���ات الأطفال 	
الم�ست�ضعف�ي�ن والمهمّ�ش�ي�ن ب�ش���كلٍ خا����ص، والت�أكّد م���ن تلبي���ة احتياجاتهم المح���دّدة لدى و�ضع 
ا�ستراتيجي���ات الا�ستجاب���ة لحماي���ة الطف���ل وطلب���ات التمويل. ويج���ب مراعاة احتم���ال وجود 

مجموعات من الأطفال لا يتم الانتباه �إليهم في عمليات التقييم؛
• �إ�ش���راك جمي���ع الأط���راف في عملي���ات التقيي���م الت�شاركية على م�ست���وى المجتم���ع المحلّي، من 	

�أجل تحدي���د الحواجز الاجتماعية، والمواق���ف ال�سلبية، والعوائق المادي���ة، ف�ضلًا عن الحواجز 
الإعلامية التي ت�ستبعد الأطفال، وعواقب الا�ستبعاد، والفر�ص المتاحة لمعالجة ذلك؛

• الت�أكّد من �أنّ المعلومات التي تّم جمعها حول ال�سكّان ت�شمل المجموعات الم�ستبعدة، ويتمّ ف�صلها 	
للتعرف على الخ�صائ�ص المحدّدة للا�ستبعاد، مثل العمر، والجن�س، والدين، والعرق، وال�صحّة، 
والإعاق���ة، والو�ضع الاجتماعي، ف�ضلًا ع���ن الحواجز البيئية والمجتمعية. وقد تبرز الحاجة �إلى 
التعام���ل ب�سرّية �إ�ضافية م���ع المعلومات حول بع�ض المجموعات المعرّ�ض���ة لخطر الا�ستبعاد، مثل 
الأطفال المثليي الجن�س �أو الثنائيي الجن�س �أو المتحوّلين جن�سياً �أو الخنثويين، �أو الأطفال الذين 

ولدوا نتيجة الاغت�صاب؛
• الت�أكّد من �أخ���ذ المجموعات الم�ستبعدة من الأطفال بعين الاعتبار �ضمن �أنظمة �إدارة الحالات، 	

وتوف�ي�ر التدريب لمدي���ري الحالات حول الا�ستراتيجي���ات المختلفة لتح�س�ي�ن الو�صول �إلى ه�ؤلاء 
الأطفال و�إدراجهم )راجعوا المعيار 15(؛

• الت�أكّ���د من �أن مبادرات دع���م المجتمع المحلّي مربوطة ب�آليات حماي���ة الطفل المجتمعية وقادرة 	
على تحديد و�إحالة م�سائل حماية الطفل �إليها؛

• العم���ل م���ع مجموع���ات الأطف���ال وال�شب���اب لتعزي���ز التوعي���ة والدعم م���ن الأق���ران للأطفال 	
الم�ستبعدين، وتعزيز م�شاركتهم في الن�شاطات الاجتماعية وو�صولهم �إلى الموارد الاجتماعية؛

• العم���ل مع الأطفال والبالغ�ي�ن و�أع�ضاء المجتم���ع المحلّي ذوي النفوذ لت�شجي���ع دمج المجموعات 	
الم�ستبعدة، و�ضمان �إطلاع الأطفال الم�ستبعدين و�أ�سرهم على ما هو متوافر من خدمات ودعم؛

• الت�أكّ���د من �أنّ الأطفال ي�صل���ون �إلى المعلومات الملائمة، مع �أخذ العمر والجن�س واللغة والديانة 	
ون���وع الإعاقة بع�ي�ن الاعتبار )على �سبي���ل المثال: من خ�ل�ال ا�ستخدام الب���ثّ الإذاعي وو�سائل 
الإعلام المطبوعة بخط كبير لذوي الإعاقة الب�صرية(، الخ، و�إي�صال المعلومات �إلى المجموعات 

الم�ستبعدة )مثل الأطفال �ضمن الرعاية الإيوائية والاعتقال، �أو الذين يعي�شون في ال�شوارع(؛
• العم���ل في مختلف القطاعات ل�ضمان و�صول الخدم���ات الأ�سا�سية، مثل ال�صحّة والتعليم و�سبل 	

ال���رزق، �إلى الأطف���ال الم�ستبعدي���ن، واتّخ���اذ التدابير الملائم���ة للتعامل مع الحواج���ز القائمة 
والمحتملة؛

• المنا�ص���رة في مختل���ف القطاع���ات الإن�سانية لاتّخ���اذ خطوات لل�سم���اح للأطف���ال الم�ستبعدين 	
بالم�شاركة في تخطيط البرامج )على �سبيل المثال: حملة لمعيارَي "الت�صميم العام" و"الترتيبات 
التي�سيري���ة المعقول���ة" على النحو ال���وارد في اتّفاقية حق���وق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة في جميع 

التدخّلات(؛
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• تعزيز ودعم �إ�شراك الأطفال والمجموعات الم�ستبعدة في منتديات اتّخاذ القرارات؛	
• تنظيم حملة من �أجل �سيا�سات لتوظيف �أ�شخا�ص من المجموعات الم�ستبعدة للعمل؛	
• �إ�شراك ممثّلين من المجموعة ال�سكّانية الم�ستبعدة �ضمن عملية تقييم البرنامج.	

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سبة المئوية للأطفال الم�ستبعدين المحدّدين الذين ي�صلون �إلى خدمات .
)1( يجب تحديد 80%الحماية.

ال�سياق؛  "الو�صول" في 
بما في ذلك ما �إذا كان 

الرقم في المقام مح�صوراً 
بالأطفال الذين يعتقدون 

�أنّهم يحتاجون �إلى 
الخدمات. ويمكن �أي�ضاً 
تحديد نوع الخدمات في 

ال�سياق.
)3( يمكن تحديد 

المجموعات الم�ستبعدة ونوع 
الخدمات في ال�سياق.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

22 ع���دد المجتمع���ات المحلّي���ة الت���ي تّم فيه���ا م�س���ح الا�ستبع���اد، وتحدي���د .
د في البلدالأ�سباب، والعواقب، والحواجز، والفر�ص. يُحدَّ

33 الن�سب���ة المئوية للمجتمعات المحلّية الت���ي تت�ضمّن خدمات �شاملة ودعماً .
100%متاحاً للمجموعات الم�ستبعدة.

44 الن�سبة المئوية للمجتمعات المحلّية التي تت�ضمّن مبادرات ت�شاركية لبلوغ .
90%الأطفال الم�ستبعدين.

الملاحظات التوجيهية 
1. الأطفال الم�ستبعدون ب�شكل �شائع:

د في معظ���م الأحيان على �أنّه���ا م�ستبعدة: الأطف���ال ذوي الإعاقة،  دَّ ت�ض���م فئات الأطف���ال التي ُحت
والأ�س���ر التي يتر�أّ�سها �أطفال، الأطف���ال المثليي الجن�س �أو الثنائيي الجن����س �أو المتحوّلين جن�سياً �أو 
الخنثوي�ي�ن، والأطفال الذين يعي�شون ويعملون في ال�ش���وارع، والأطفال المولودين نتيجة الاغت�صاب، 
والأطف���ال المنتمين �إلى �أقلّيات عرقية ودينية، والأطفال الم�صابين بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية، 
والفتيات اليافعات، والأطفال المنخرطين في �أ�سو�أ �أ�شكال العمالة، والأطفال المحرومين من الرعاية 
الملائم���ة، والأطف���ال المولودين خارج �إطار ال���زواج، والأطفال الذين يعي�ش���ون في الرعاية الإيوائية 
الداخلي���ة �أو مراكز الاحتجاز. وقد يختبر الأطف���ال تجربة الا�ستبعاد في نواحٍ مختلفة من حياتهم. 
عل���ى �سبيل المث���ال، قد يتمّ ا�ستبعاد الأطفال ذوي الإعاقة من الم���وارد ومن الم�شاركة �ضمن �أ�سرهم 
الخا�ص���ة، وكذلك من المدار����س والموارد المجتمعية، ومن الو�صول �إلى �سبل الرزق. �أمّا الفتيات فقد 
نَع الأطفال في  يُ�ستبعَ���دن م���ن الم�شاركة في الحياة المجتمعي���ة �أو من الح�صول على التعليم. وق���د ُمي
الرعاي���ة الإيوائي���ة �أو في مراكز الاحتجاز م���ن الحياة المجتمعية، فيظل���ون معزولين عن الخدمات 
الأ�سا�سي���ة والم���وارد. كذلك، ف����إنّ الأطفال الذين يعي�ش���ون ويعملون في ال�ش���وارع، و�إنْ كانت لديهم 
مج���الات اجتماعية خا�صة بهم، ق���د يُ�ستبعَدون من التيار الرئي�سي للمجتم���ع المحلّي ومن الو�صول 

�إلى الخدمات الأ�سا�سية والموارد.
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2. تحديد الأطفال الم�ستبعدين:
م���ن �ش����أن المراجعة المكتبي���ة المنفّذة �أثن���اء الا�ستعداد لح���الات الط���وارئ �أو في الأيّ���ام الأولى من 
الا�ستجاب���ة له���ا �أن تعطي فكرة عن الأطفال الذين يتم ا�ستبعاده���م عادةً �ضمن ال�سياق الوطني �أو 
المحلّ���ي. ويجب ا�ستخدام هذه المع���ارف للتخطيط للمواقع التي يجب تنفي���ذ عمليات تقييم حماية 
الطفل فيها )على �سبيل المثال، في مجال الرعاية الإيوائية الداخلية �أو مراكز الاحتجاز(، ولتحديد 
�أن���واع الأ�سئلة التي يجب طرحها، ومن ثمّ للتعرّف �إلى طبيعة ونطاق الا�ستبعاد في �سياق الطوارئ. 
وعندم���ا يتمّ تحديد ذلك، يجب �أن تُ�ستخدَم عمليات التقييم المجتمعية ون�شاطات التوعية لتحديد 
الأطف���ال الف���رادى الم�ستبعدين في منطق���ة البرنامج لمتابعتهم ودعمهم. ه���ذا وينبغي العمل ب�شكلٍ 
وثيق مع هيكليات وهيئات �إدارة المخيّمات، مثل مفوّ�ضية �ش�ؤون اللاجئين والمنظّمة الدولية للهجرة، 
الت���ي ت�سجّل المجموعات ال�سكّانية، للت�أكّد من �أنّ عملي���ات ت�سجيل المجموعات ال�سكّانية تبحث عن 
المجموع���ات الم�ستبعدة ال�شائعة )على �سبيل المثال: الأطفال ذوو الإعاقة �أو الأطفال المحرومون من 
الرعاي���ة الملائمة(. ويمكن بعد ذلك �أن يتمّ العمل بق���در �أكبر على م�ستوى المجتمع المحلّي لدرا�سة 

الأ�سباب، والنتائج، والفر�ص، والتهديدات المتعلّقة بالا�ستبعاد.

3. ح�صول الأطفال الم�ستبعدين على الحماية الإن�سانية والم�ساعدة:
ينبغي دعم جميع الأطفال في الح�صول على الم�ستوى نف�سه من الحماية الإن�سانية والم�ساعدة، وهذا 
ه���و ما يُحرَم منه الأطفال الم�ستبع���دون في كثير من الأحيان. فقد تبرز الحاجة �إلى تدابير محدّدة 
للتغلّ���ب على الحواج���ز وال�سماح بالو�صول. يمك���ن �أن ي�شمل ذلك توفير خدم���ات التوعية، و�إجراء 
المنا�ص���رة للت�أكّد م���ن ت�ضمين الأطفال الذين يفتقرون �إلى وثائق ثبوتية �أو الذين لا يمثّلهم �شخ�ص 
بال���غ قائم عل���ى رعايتهم، والقي���ام بن�شاط���ات لمعالجة التميي���ز. وينبغي تجنّب تق���ديم الخدمات 
الإن�ساني���ة الم�شترك���ة على ح���دة عند الإمك���ان. ولكن يجب دع���م الأطفال للو�ص���ول �إلى الخدمات 
�صة،  �ص���ة وفق���اً لاحتياجاته���م الخا�ص���ة )على �سبي���ل المثال: الخدم���ات الطبّي���ة المتخ�صّ المتخ�صّ
�أو الو�سائ���ل الحركي���ة والح�سّي���ة، �أو خدمات الرعاي���ة الم�ؤقّتة(. ومن ال�ل�ازم الحر�ص على تقديم 

�صة والتوعية بطريقةٍ لا تعزّز و�صم الأطفال. الخدمات المتخ�صّ

4. الأطفال ذوو الإعاقة:
�إنّ الأطف���ال الذي���ن لديهم �صعوب���ات في الم�شي و/�أو الر�ؤي���ة و/�أو ال�سمع و/�أو التوا�ص���ل و/�أو التذكّر 
يتعرّ�ض���ون ب�شكلٍ خا�ص للهج���ر، والإهمال، والا�ستغلال �أثناء حالات الط���وارئ، ونادراً ما يتمّ النظر 
�إليه���م في التقييمات والا�ستجاب���ات الإن�سانية. �إن دمجهم في البرام���ج الإن�سانية ينطوي على تحليل 
العديد من احتياجاتهم، وخ�صائ�صه���م، و�أو�ضاعهم المعي�شية، و�ضمان م�شاركتهم الفعّالة في جميع 
مراحل دورة البرنامج. ويجب على مزوّدي الخدمات الإن�سانية العامة زيادة قدرتهم في ما يتعلّق بدمج 
الأطف���ال ذوي الإعاقة والعمل معهم. كما يتعّني على ن�شاطات البرمجة اتباع نهج يركّز على الأ�سرة، 
وم�ساعدة الأ�سر على تحقيق الاعتماد على الذات. وينبغي تحديد �أ�شخا�صٍ م��سؤولين عن التن�سيق في 
الآلي���ات المجتمعية �أو هيكليات �إدارة المخيّمات، وتدريبهم للعمل مع الأطفال ذوي الإعاقة. �إلى ذلك، 
ينبغي �أن ت�سمح و�سائل التوا�صل وا�ستراتيجيات و�سائل الإعلام للأطفال ذوي الإعاقة بالح�صول على 
ات ال�صوت، وو�سائل  المعلوم���ات، من خلال ا�ستخدام البرامج الإذاعية مث�ل�اً، والإعلانات عبر مكّرب

برايل والإعلانات المطبوعة بحروف كبيرة، وتمرير الر�سائل من خلال �شبكات الإعاقة.
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5. الترتيبات التي�سيرية المعقولة والت�صميم العام:
هي عبارة عن مبادئ ت�ضمن �أن يتمّ النظر في احتياجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في جميع مراحل 
عملي���ة تخطيط وتنفيذ البرنامج. فقد ح���دّدت اتّفاقية حقوق الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة الترتيبات 
التي�سيرية المعقولة، على �أنّها "التعديلات والترتيبات اللازمة والمنا�سبة ... لكفالة تمتّع الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاق���ة عل���ى �أ�سا����س الم�س���اواة مع الآخري���ن بجميع حق���وق الإن�س���ان والحرّي���ات الأ�سا�سية 
وممار�سته���ا". �أمّ���ا الت�صميم الع���ام فتحدّده الاتّفاقي���ة على �أنّ���ه "ت�صميم المنتج���ات، والبيئات، 
والبرام���ج، والخدم���ات لكي ي�ستعملها جمي���ع النا�س، ب�أكبر قدرٍ ممكن، دون حاج���ة �إلى تكييف �أو 
����ص". فينبغي �أن تُدرَج احتياجات الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة �ضمن جميع البرامج  ت�صمي���م متخ�صّ
الإن�سانية للت�أكّد من �أنّ ​​يتمّ مراعاتها والا�ستجابة لها. وعدم القيام بذلك يقوّ�ض ممار�سة �إ�شراك 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �ضمن البرامج الإن�سانية، ويعزّز التمييز.
6. الأطفال الذين يعي�شون ويعملون في ال�شوارع:

يعم���د العديد من الأطفال المعرّ�ضين للخطر للانتقال �إلى مناط���ق الح�ضر هرباً من العنف و�إ�ساءة 
المعاملة والا�ستغلال والإهمال، �أو بحثاً عن الفر�ص والخدمات والموارد. ولكن ينتهي الأمر ببع�ض من 
ه����ؤلاء الأطف���ال �إلى العي�ش والعمل في ال�شوارع، حيث يكونون عر�ض���ة لمزيد من العنف والا�ستغلال، 
وحي���ث ق���د يُ�ستَبعَدون من الخدم���ات. وفي حالة الطوارئ، ق���د ي�ستمرّ ا�ستبعاد ه����ؤلاء الأطفال عن 
الحماية والم�ساعدة الإن�سانية لأنّهم يوجدون خارج الأطر المجتمعية، ولأنّهم يفتقرون �إلى المعلومات. 
وفي ح���الات الطوارئ �أي�ضاً، ت���زداد �أعداد الأطفال الذين ينتقلون �إلى ال�ش���وارع. غير �أنّه تكون لدى 
ه�ؤلاء الأطفال في كثيٍر من الأحيان احتياجاتٌ معقّدة، ويوا�صلون التنقل بكثرة، مما ي�صعّب الجهود 
الرامي���ة �إلى �إدراجه���م �ضمن البرامج الإن�سانية. وتج���در الإ�شارة في هذا الإط���ار �إلى �أنّ المقاربات 
الت���ي �أثبتت فعاليتها في بع�ض ال�سياقات ت�شمل التوعية من خلال الأقران، وتوفير الخدمات "خارج 
ال�ساعات الاعتيادية" للتعلّم والدعم النف�سي-الاجتماعي، وتقديم �إدارة متعدّدة القطاعات للحالات، 

وتنظيم الحملات مع مزوّدي الخدمات و�أ�صحاب العمل وال�سلطات، وتوفير الو�ساطة الأُ�سرية.
7. الأطفال الم�صابون بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية:

�إنّ الأطف���ال الذي���ن يعي�شون م���ع فيرو�س نق�ص المناعة الب�شري���ة، �أو الذين يعي�ش���ون في �أ�سر ت�ضمّ 
�أف���راداً م�صابين بفيرو�س نق����ص المناعة الب�شرية، ق���د يتعرّ�ضون للا�ستبع���اد. فالو�صمة والتمييز 
الل���ذان يرتبط���ان بفيرو����س نق�ص المناع���ة الب�شرية ق���د ي�سبّبان ع���دم قدرتهم عل���ى الو�صول �إلى 
الخدم���ات والدع���م، وا�ستبعاده���م من المجتم���ع المحلّي. كذلك، ف����إنّ ت�أثير فيرو����س نق�ص المناعة 
الب�شري���ة عل���ى �سب���ل الرزق الفردي���ة والأُ�سرية يمك���ن �أن ي����ؤدّي �إلى الفقر الذي يغ���ذّي الا�ستبعاد 
�أك�ث�ر ف�أك�ث�ر. �إذاً، ينبغي �إيلاء عناي���ة خا�صة لإ�شراك ه�ؤلاء الأطف���ال و�أ�سرهم في برامج الحماية 
والم�ساع���دة بطريق���ةٍ تحافظ على ال�سرّي���ة وتقلّل من خطر الو�صم���ة �إلى �أق�صى حدّ ممكن. ويجب 
�أن تق���وم الحم�ل�ات الإعلامية بالت�صدي للمواقف التمييزية، وتعزيز قب���ول ودعم المجتمع المحلّي. 
�صة �ضمن �إطار الخدمات الأو�سع. كذلك، يجب �إدراج الأطفال  وينبغي �أن تدرج الخدمات المتخ�صّ
الم�صاب�ي�ن بفيرو�س نق�ص المناع���ة الب�شرية في التدريب على المه���ارات الحياتية التي تعزّز قدرتهم 

على حماية �أنف�سهم.
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8. تعزيز م�شاركة الأطفال:
يُعَدّ تعزيز �إ�شراك الأطفال الم�ستبعدين في القرارات التي ت�ؤثّر على حياتهم �أمراً �أ�سا�سياً لدمجهم 
في المجتم���ع المحلّ���ي وزي���ادة حمايتهم. ولكن يمك���ن للم�شارك���ة �أن تعرّ�ضهم �أي�ضاً لخط���ر التمييز 
والعن���ف، �أو �أن تول���د لديه���م ال�شع���ور ب�أنهم مج���ردون من �أيّ �شكل م���ن �أ�شكال ال�سلط���ة. فينبغي 
�إجراء تحليلٍ دقيق للخلفية وديناميكيات النفوذ التي تخلق هذه المخاطر، كما يجب �ضمان القدرة 
عل���ى دعم �إ�شراك الأطفال قبل ت�شجيعهم على الم�شاركة. ويتع�ّنىيّ على البرامج الرامية �إلى تعزيز 
م�شارك���ة الأطف���ال �أن تدعمه���م في بناء تقدير ال���ذات، والقدرة عل���ى تخطّي الظ���روف ال�صعبة، 
والمه���ارات الاجتماعي���ة. �إلى ذل���ك، من الممكن ا�ستخ���دام مجموعات الأطفال و�آلي���ات الدعم بين 

الأقران لتعزيز م�شاركة الأطفال الم�ستبعدين �ضمن الن�شاطات المجتمعية.

9. تعزيز الدمج في ال�سيا�سات والممار�سات الم�ؤ�س�سية:
�إنّ وج���ود موظف�ي�ن من المجموعات الم�ستعبدة يعملون مع الهيئ���ات الإن�سانية ويعززون عدم التمييز 
بن�شاط، من �ش�أنه �أن يطوّر فهم الم�سائل المرتبطة بالا�ستبعاد، ويزيد من التوا�صل، ويمكّن من بناء 
علاقات �إيجابية. ولتحقيق ذلك، ينبغي و�ضع �سيا�سات و�إجراءات لتعزيز التوظيف من جميع فئات 
المجتم���ع المحلّ���ي، والحر�ص على توفير بيئة عمل بلا حواجز. وقد ت�شمل ال�سيا�سات والإجراءات ما 

يلي:
• ا�ستراتيجيات التمييز الإيجابي.	
• تغييرات في مكان العمل للموظفين ذوي الإعاقة.	
• تطبيق �إجراءات للتظلم. 	
• رفع م�ستوى الوعي والتدريب للموظفين حول التمييز.	
• �إعداد فر�ص للتطوير الوظيفي لجميع الموظفين.	
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المعايير الرامية إلى تلبية 
احتياجات حماية الطفل

لماذا يجب دمج حماية الطفل؟ 
سلامة  تقوّض  التي  التهديدات  من  الكثير  من  التخفيف  يمكن 
توفير  خلال  من  عليها،  القضاء  حتّى  أو  ورفاههم،  الأطفال 
المساعدة الإنسانية بطريقةٍ آنية وحساسة في جميع القطاعات 
الأخرى. علاوةً على ذلك، تعتبَر جميع قطاعات الاستجابة الإنسانية 
الناجين من  أساسية لتوفير استجابةٍ ملائمة وشاملة للأطفال 
والإهمال.  المعاملة،  وإساءة  والاستغلال،  العنف،  أنواع  مختلف 
القطاعات  جميع  تستطيع  الفورية،  الإنسانية  الاستجابة  فبعد 
الأطفال  تأهيل  لإعادة  مهمّة  مساهمةً  تقدّم  أن  الإنسانية 

الناجين وإعادة دمجهم بصورة فعّالة. 

من شأن »دمج« حماية الطفل، أو ضمان استرشاد جميع جوانب 
آثار العمل الذي  العمل الإنساني باعتبارات حماية الطفل، أن يعزّز 
حماية  حيث  من  الإنساني  المجال  في  العاملين  جميع  به  يقوم 
التقليل من حالات تفاقم المخاطر  الطفل. كما أنه يساعد على 
من  مة  مُصمَّ البرامج  تكون  عندما  الأطفال  لها  يتعرّض  التي 
بعبارةٍ  رفاههم.  أو  الأطفال  لسلامة  مناسب  اعتبار  إيلاء  دون 
أخرى، يشكّل دمج حماية الطفل جزءاً من الامتثال لمبدأ »عدم 

التسبب بأذى«. 
ما الذي تشمله هذه المعايير؟ 

القطاعات  في  للعاملين  عامة  توجيهات  المعايير  هذه  توفّر  لا 
في  التوجيهات  هذه  إيجاد  فيمكن   – §يها  تغط  التي  الإنسانية 
أو  الصلة  ذات  اسفير  كمعايير  قطاع،  بكلّ  المتّصلة  المعايير 
حالات  في  للتعليم  الهيئات  بين  المشتركة  الشبكة  معايير 

الطوارئ. غير أنّ هذه المعايير: 
• الإنسانية 	 المساعدة  بين  »المخفية«  الروابط  بعض  إلى  تشير 

وحماية الطفل )على سبيل المثال: حيثما يرجح أن يؤدي دعم 
الأهل إلى تعزيز سلامة الأطفال(.



• تعدّد التدابير الأساسية المقترحة للعاملين في مجال حماية 	
الأخرى،  الإنسانية  بالجهات  الخاصة  التدابير  عن  فضلًا  الطفل، 
لضمان معالجة حماية الطفل بطريقةٍ ملائمة في كلّ قطاع 

مشمول. 
• لتقييم 	 الأهداف،  مع  الممكنة،  المؤشّرات  من  قائمةً  توفّر 

التقدّم المُحرَز نحو بلوغ المعايير.
• العاملون 	 يستطيع  كيف  تبين  التي  التوجيهات  بعض  تعطي 

إلى  الأطفال  وصول  سهولة  يضمنوا  أن  الأخرى  القطاعات  في 
برامجهم والاستفادة منها. 

مَن المسؤول عن ضمان حماية الأطفال؟ 
الأوقات،  جميع  في  الأطفال  حماية  عن  مسؤولة  الدولة  تعُتبَر 
ومن ضمنها الأزمات الإنسانية. كذلك، تقع على جميع العاملين 
الأطفال  تعرّض  عدم  من  التأكد  مسؤولية  الإنساني  المجال  في 
يطبّقونها  التي  البرامج  أنّ  من  والتأكّد  تدابيرهم،  جرّاء  للخطر 

تحسّن سلامة الأطفال ورفاههم قدر الإمكان. 
وثمّة جانب هام في هذا الإطار، وهو تأمين وصول جميع الأطفال – 
بغضّ النظر عن عمرهم، أو جنسهم، أو ظروفهم – إلى الخدمات 
الأساسية. وبما أنّ الأطفال يشكّلون جزءاً كبيراً من المجموعات 
تسهيل  المنطقي  فمن  غالبيتها(،  )وأحياناً  المتضرّرة  السكّانية 
الخدمات،  هذه  إلى  الأعمار  جميع  من  والفتيات  الفتيان  وصول 

أسوةً بالبالغين. 
وتجدر الإشارة أخيراً إلى نقطةٍ أساسية، وهي أنّ جزءاً من هدف كلّ 
استجابةٍ إنسانية يتمثّل في صيانة أو تحسين سلامة المتضرّرين 
شأن  من  المثال،  سبيل  على  ورفاههم.  الأطفال(  فيهم  )بمَن 
تأثير  لها  يكون  أن  الأسر  رزق  سبل  استرجاع  إلى  الرامية  الجهود 
المياه  توفير  فإنّ  كذلك،  معاً.  والأهل  الأطفال  بقاء  على  قوي 
أن  المناسب، يمكن  المكان  المناسب وفي  الوقت  النظيفة، في 
البداية في  التفكير بدقّة منذ  – إذا تمّ  يحمي الأطفال من الخطر 
واحتياجاتهم  واجباتهم  جانب  إلى  المياه،  تأمين  في  الأطفال  دور 

الأخرى.
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المعيار 19:
الإنعاش الاقتصادي وحماية الطفل 

م���ن �ش�أن التداب�ي�ر الاقت�صادية - مثل التدريب على المهارات المهني���ة، وتقديم الم�ساعدات النقدية 
والق�سائ���م، وتنمي���ة الم�شاريع ومب���ادرات التمويل ال�صغ�ي�ر – �أن تحقّق الا�ستق���رار وتزيد مدخول 
المجموع���ات ال�سكّاني���ة المت�ض���رّرة م���ن ح���الات الط���وارئ. وت�ستند البرام���ج الفعّالة عل���ى المعايير 
 ،)SeeP Network( الدني���ا للإنعا����ش الاقت�صادي لدى �شبكة تعلي���م وتعزيز الم�شاريع ال�صغ�ي�رة
وغالب���اً م���ا يكون لها �آثار حمائية على الأطفال، لا �سيّما عندم���ا ت�ستفيد الأمّهات مبا�شرةً، وعندما 
يت���مّ ا�ستخدامه���ا لتوف�ي�ر فر����ص ك�سب العي����ش لليافعين الأك�ب�ر �سن���اً، وعندما ي�ستن���د العمل �إلى 

الا�ستراتيجيات المتوفرة لحماية �سبل رزق النا�س.
ومع ذلك، حتّى عندما تكون البرامج فعّالة على م�ستوى الوحدة الأُ�سرية، ف�إنّه من الممكن �أن تزيد 
من خطر الأذى للأطفال، بما في ذلك خطر الا�ضطرار لترك المدر�سة �أو الا�ستغلال ب�سبب التدخّل 
الاقت�صادي. وحين ي�ضطرّ ال�شخ�ص الذي يتولى رعاية الطفل للعمل من �أجل الو�صول �إلى تدخّلات 
الإنعا����ش الاقت�ص���ادي، فقد ي�ؤدّي ذل���ك �إلى انخفا�ض م�ستوى رعايته للطفل، بم���ا في ذلك �إخراج 
الطفل تماماً من المنزل. تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ بع�ض الأطفال �أنف�سهم يقومون على رعاية �أ�شخا�ص 
�آخري���ن، �إما �أ�شقّائهم )عل���ى �سبيل المثال: في الأ�سر التي يعيلها �أطفال(، و�إما م�سنين، و�إما بالغين 

مر�ضى. فه�ؤلاء الأطفال يحتاجون على الأرجح �إلى دعم مبا�شر ل�سبل الرزق.
وفي ه���ذا الإطار، من المطل���وب اتّخاذ تدابير م�صمّمة خ�صي�صاً ل�ضم���ان و�صول تدخّلات الإنعا�ش 
الاقت�ص���ادي �إلى الوح���دات الأُ�سرية الت���ي توجد فيها ال�شواغ���ل الأكثر �إلحاح���اً بخ�صو�ص حماية 
الطف���ل، وزي���ادة فر�ص الأطفال في البقاء مع �أ�سرهم، والو�ص���ول �إلى التعليم، والبقاء في من�أى عن 

العمالة الخطرة، �أو غيرها من حالات الا�ستغلال.

المعيار
وت�صميمها  الاقت�صادي  الإنعا�ش  الأولي لبرامج  التقييم  الطفل في  �ش�ؤون حماية  تنعك�س 
على  والقائمون  العمل،  �سنّ  في  والفتيات  الفتيان  ويح�صل  النهائي.  وتقييمها  ور�صدها 

رعايتهم، على الدعم الملائم لتقوية �سبل رزقهم.

التدابير الأساسية
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاح���ة معلومات عن التقييم بخ�صو�ص حماية الطفل للذين يعملون على الإنعا�ش الاقت�صادي، 	
و�ضمان تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على الإنعا�ش الاقت�صادي؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة ح���ول الإنعا����ش الاقت�ص���ادي في المناق�شات م���ع القائمين على الرعاي���ة، و�أع�ضاء 	

المجتم���ع المحلّ���ي، والأطف���ال، ودع���وة العاملين في مج���ال الإنعا����ش الاقت�ص���ادي لح�ضور هذه 
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المناق�شات؛ ومناق�شة و�ضع الأطفال في مختلف ترتيبات الرعاية )على �سبيل المثال: الأطفال في 
الرعاي���ة الإيوائية الداخلية، والأطفال الذين يتر�أّ�س���ون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، 

والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• التن�سيق مع المجتمعات المحلّية والمنظّمات للح�صول على معلومات محدّثة عن الأطفال �أو الأ�سر 	

المعي�شية التي قد تكون بحاجة �إلى تدخّلات الإنعا�ش الاقت�صادي؛
• الاجتم���اع م���ع طواقم عمل الإنعا�ش المبك���ر للتوافق حول المعلومات التي يج���ب �أن تقدم لأولئك 	

الراغب�ي�ن في الو�صول �إلى تدخّ�ل�ات الإنعا�ش المبكر، و�إن�شاء نظام �إحال���ة للذين يحتاجون �إلى 
م�ساعدة؛

• �ضمان ح�صول الأطفال �أو الأ�سر التي قد تكون بحاجة �إلى تدخّلات الإنعا�ش الاقت�صادي، على 	
ا�ستجابةٍ؛

• عند الاقت�ضاء، �إدراج معلومات عن الإنعا�ش الاقت�صادي في ر�سائل حماية الطفل؛	
• �إ�شراك فرق عمل حماية الطفل في التدريب على الإنعا�ش المبكر؛	
• �إ�شراك فرق العمل الخا�صة بالإنعا�ش الاقت�صادي في التدريب على حماية الطفل؛	
• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	

لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل والإنعا�ش الاقت�صادي؛
• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	

لتدخّلات الإنعا�ش الاقت�صادي ذات الجودة العالية على �سلامة الأطفال ورفاههم؛
• ممار�س���ة ال�ضغط من �أجل الربط بين الإنعا����ش الاقت�صادي وحماية الطفل في عمليات التقييم 	

وعملي���ات تخ�صي�ص الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وق���وع الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات 
بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال الإنعا�ش الاقت�صادي
• الت�أكّد من �أنّ الم�ستفيدين من التدخّلات ي�شملون الأطفال المعرّ�ضين ب�شكل خا�ص لخطر العنف 	

والا�ستغ�ل�ال و�إ�س���اءة المعاملة والإهم���ال. يمكن �أن ي�شمل ذل���ك الأطفال في الرعاي���ة الإيوائية 
الداخلي���ة، والأطفال الذين فقدوا �شخ�صاً واحداً �أو �أكثر من القائمين على رعايتهم، والأطفال 
القائمين على رعاية غيرهم، والأطفال الذين يتر�أّ�سون �أ�سرهم المعي�شية، والأطفال في ال�شارع، 

والأطفال ذوي الإعاقة؛
• العم���ل مع المعني�ي�ن الآخرين بالمجال الإن�س���اني و�أع�ضاء المجتمع المحلّي للو�ص���ول �إلى الأطفال 	

الم�ستبعدين؛
• النظر في �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل؛	
• �ضم���ان �إحاطة العاملين في مجال الإنعا�ش الاقت�صادي ب�شكلٍ كامل بالقوانين التي تحكم العمل 	

مع الأطفال؛
• مراجع���ة جميع الن�شاط���ات المخطّط لها للتحقّق من �أيّ حوافز تدف���ع الأطفال �إلى الخروج من 	

الرعاية الملائمة )مثل الرعاية الأُ�سرية(. يمكن �أن ي�شمل ذلك التدخّلات التي تحقق للأطفال 
في دور الرعاي���ة الإيوائية الداخلية فوائد �أكثر م���ن �سواهم، �أو خلق فر�ص عمل للأطفال بعيداً 
ع���ن المن���زل، �أو تحفيز الأه���ل للعمل بدلًا م���ن رعاية الأطفال م���ن �أجل الو�ص���ول �إلى الإنعا�ش 

الاقت�صادي؛
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• الحذر من تنفيذ �أيّ برامج للم�ساعدة "مقابل العمل" دون وجود نظامٍ متزامن لتحقيق المنافع 	
للأطف���ال وللقائمين على رعايتهم غ�ي�ر القادرين على الو�صول �إلى برنام���ج الم�ساعدة "مقابل 

العمل"؛
• تي�س�ي�ر و�صول الأ�سر �أو م�ساعدتها على الو�صول �إلى المنح النقدية وتدابير الحماية الاجتماعية 	

الأخرى في حالات الطوارئ، بالن�سبة للذين لا ي�ستطيعون العمل؛
• عن���د الإمك���ان، ت�صمي���م الا�ستراتيجيات التي تتّ�س���م بالمرونة والتي يمك���ن �أن ت�ستوعب �أطفالًا 	

و�أ�سراً جديدة، ف�ضلًا عن التعديلات في المنهجية والأهداف؛
• العم���ل مع العاملين في مجال حماي���ة الطفل على �إعداد وا�ستخدام نظ���ام الإحالة، لكي يتمكّن 	

الأطف���ال والأ�سر الذين قد يكون���ون بحاجة �إلى تدخّلات للإنعا����ش الاقت�صادي، من الح�صول 
على الدعم ب�سرعة؛

• جم���ع المعلومات، بم���ا في ذلك درا�سات الحالات، مع العاملين في مج���ال حماية الطفل للبرهنة 	
على الآثار الإيجابية للتدخّل على �سلامة الأطفال ورفاههم؛

• �ضم���ان توقي���ع المعني�ي�ن بالإنعا����ش الاقت�صادي عل���ى قواعد �سل���وكٍ �أو �سيا�سات �أخ���رى تغطّي 	
اعتبارات الحفاظ على الطفل؛ 

• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	
الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.

القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سبة المئوي���ة لم�شاريع الإنعا����ش الاقت�صادي التي تنعك����س فيها �سلامة .
100%الطفل ورفاهه، بما في ذلك وحدة الأ�سرة، في الت�صميم والر�صد والتقييم.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

22 الن�سبة المئوية لم�شاريع الإنعا����ش الاقت�صادي التي �شملت اخت�صا�صيين .
90%في حماية الطفل في مرحلة الت�صميم.

33 وج���ود نظام �إحال���ة لتمكين الأطف���ال �أو الأ�سر المعي�شي���ة الم�ستبعدة، �أو .
الأطفال المعرّ�ضين للخطر، من الو�صول �إلى الدعم بخ�صو�ص الإنعا�ش 

الاقت�صادي، ووجود ما يثبت ا�ستخدامه.
نعم

44 الن�سب���ة المئوية لفرق عم���ل الإنعا����ش الاقت�صادي المدرّب���ة على م�سائل .
90%حماية الطفل.

55 الن�سب���ة المئوية لم�شاري���ع الإنعا�ش الاقت�ص���ادي التي تت���مّ فيها مراجعة .
90%الجوانب المتعلّقة بحماية الطفل بانتظام مع العاملين في هذا المجال.
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الملاحظات التوجيهية
1. الحواجز الهيكلية:

يجب فه���م الحواجز التي تن�ش�أ في برامج الإنعا�ش الاقت�صادي. فقدرة برامج الإنعا�ش الاقت�صادي 
عل���ى تح�س�ي�ن م�ستقبل الأطفال تت�أثّ���ر بظروفٍ معيّنة، مثل ع���دم الم�ساواة ب�ي�ن الجن�سَين، والعزلة 
الجغرافي���ة للم�ستفيدين، والتمييز على �أ�سا����س ال�سنّ، و�سوء نوعية الخدمات ال�صحّية والتعليمية، 
ونق����ص المعلومات حول الرعاية الوالدية للأطف���ال، وو�صم مجموعاتٍ معيّنة )مثل ذوي الإعاقة(، ​​

والأع���راف الاجتماعي���ة. وغالباً ما لا يت���مّ ت�ضمين م�سائل الحواجز الم�ؤ�س�سي���ة والهيكلية في برامج 
تعزيز الاقت�صاد.

2.الفتيات والن�ساء: 
في الكث�ي�ر من ال�سياقات، تمي���ل الن�ساء �أكثر من الرجال �إلى �إعط���اء الأولوية لاحتياجات الأطفال 
في اهتماماته���نّ. كما �أنّ الن�ساء والفتيات يتعرّ�ضن للكثير من المخاطر، بما في ذلك فيرو�س نق�ص 
المناع���ة الب�شرية، والعنف القائم على النوع الاجتماعي. ولكنهن في كثيٍر من الحالات يُتركن خارج 
البرام���ج الاقت�صادية، على الرغم من الفوائد الوقائية له���ذه البرامج. فكثيراً ما ي�ؤثر مدى توافر 
مرافق رعاية الأطفال على �إمكانية م�شاركة الإناث القائمات على رعاية الأطفال في البرامج. لذا، 
ينبغي �إجراء مناق�شات على م�ستوى الأ�سرة �أو المجتمع المحلّي، ومع م�صمّمي البرامج للم�ساعدة في 

تطوير �أف�ضل الحلول للن�ساء اللواتي ي�ؤدّين واجبات رعاية الأطفال.

3.التقييم والر�صد: 
يجب على عمليات تقييم �سبل الرزق �أن ت�ضمّ جميع المعنيين – بَمن فيهم الن�ساء، والفتيان والفتيات 
الأكبر �سناً، والآباء والأمّهات ذوو الإعاقة، والقائمون على رعاية الأطفال الأكثر عر�ضةً للخطر – 
بحي���ث يمكنهم �أن ي�ساعدوا في تحديد �آليات التدبّر ال�سلبية التي قد تظهر ب�سبب فقدان ممتلكات 
الأ�س���رة والدخل. قد ي�شمل ذلك: العمالة الخط���رة، �أو التجارة بالجن�س، �أو ترك المدر�سة. وينبغي 
�أي�ضاً �أن تحدّد عمليات التقييم مخاطر الحماية للفتيات والفتيان التي يمكن �أن تزداد �سوءاً )عن 
غير ق�ص���د( من خلال ا�ستراتيجيات الإنعا�ش الاقت�صادي. فينبغ���ي �أولًا تحليل الأ�سباب الجذرية 
لل�ضعف، والأ�صول الاقت�صادية، والطلب المحلّي على اليد العاملة وال�سلع، والفر�ص )الجارية( التي 

تتيحها �سل�سلة الأن�شطة الم�ضيفة للقيمة.

4.المخ�ص�صات النقدية:
في �أعقاب حال���ة الطوارئ، يمكن للمخ�ص�صات النقدية، وبرامج المخ�ص�صات النقدية الم�شروطة، 
�أن تر�س���ي الأ�سا�س لم�ساعدة الأ�سر الم�ست�ضعفة عل���ى التعافي. ولكن، من المهمّ �أي�ضاً الت�أكّد من �أنّها 
لا تزي���د من تهمي�ش بع����ض المجموعات. فقد تك���ون المخ�ص�صات النقدية المبا�ش���رة مثلًا �ضرورية 
بالن�سب���ة للأ�س���ر التي يكون جميع �أفراده���ا ذوي �إعاقات، �أو حيث لا يوج���د �أ�شخا�ص قائمون على 
رعاي���ة الأطفال )الأ�سر التي يتر�أّ�سها �أطف���ال(، �أو حيث فقدت الأ�سرة �أحد القائمين على الرعاية 
�أو �أكثر، �أو حيث يعمل الأطفال. وينبغي توفير معلومات وا�ضحة من قبل الذين ي�شاركون حول المدّة 
���م كلّ التدابير ب�شكل ي����ؤدّي �إلى ا�ستفادة  المتوقّع���ة للمخ�ص�ص���ات النقدي���ة. كذلك، يجب �أن تُ�صمَّ

الن�ساء والأطفال والمجموعات الم�ستبعدة.
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5.الر�صد والتقييم: 
ق���د لا ت����ؤدّي ا�ستراتيجيات ك�سب �سبل الرزق والإنعا�ش الاقت�ص���ادي �إلى نتائج قابلة للقيا�س ب�سهولة 
بالن�سب���ة للأطفال على المدى الق�صير. نتيجةً لذلك، ينبغي �أن تُ�ستخ���دَم م�ؤ�شّرات منف�صلة للذكور 
والإن���اث، عند الإمك���ان )مثل وجبات الطعام الم�ستهلكة، والذه���اب �إلى المدر�سة، والبيانات الخا�صة 
ب�صحّة الطفل(. ويجب الحر�ص، طوال فترة التطبيق، على �أنّ تلتقط �أنظمة الر�صد معلومات عن �آثار 
التدخّل المتوقّعة وغير المتوقّعة على �سلامة الأطفال ورفاههم. وينبغي تحليل الم��سألتَين التاليتَين ب�شكلٍ 
خا�ص: )1( هل توجد �أيّة علاقة بين وحدة الأ�سرة وتدخّلات الإنعا�ش الاقت�صادي؟ )2( وهل توجد 
�أيّة علاقة بين الو�صول �إلى التعليم ومعدّلات عمالة الأطفال من جهة وتدخّلات الإنعا�ش الاقت�صادي 

من الجهة الأخرى؟ ولا بدّ من تبادل المعلومات وتن�سيق العمل لتجنّب الازدواجية في الجهود.

6.تكامل الخبرات: 
بما �أنّ العديد من هيئات حماية الأطفال تفتقر �إلى الخبرة في تقديم برامج اقت�صادية فعّالة قائمة 
�صة في هذا النوع من البرامج قد تفتقر �إلى الخبرة في مجال  على ال�سوق، وبما �أنّ الهيئات المتخ�صّ
حماي���ة الطف���ل، فينبغي �أن تركّ���ز الهيئات على تق���ديم �أف�ضل ما لديها وتبن���ي �شراكات مع جهات 

�أخرى لتقديم ما يتبقى من �أمور.

7.ت�صميم البرامج: 
�ضم���ن النهج القائ���م على ال�سوق، يعتم���د وا�ضعو ا�ستراتيجي���ات الإنعا�ش الاقت�ص���ادي غالباً على 
الانتقاء الذاتي للم�ستفيدين، مما ي�ؤدّي �إلى برامج تُفيد الجهات الأكثر قدرةً. لذا ينبغي لمنظّمات 
حماي���ة الطف���ل �أن ت�سعى، �إلى �أق�صى ح���دّ ممكن، للت�أثير على ت�صميم ه���ذه الا�ستراتيجيات حتى 
ت�شمل الأ�سر الأكثر عر�ضة للخطر. وينبغي �أي�ضاً �أن يتمّ تحديد الأ�سر التي لا يمكن الو�صول �إليها، 
ومدّها بالم�ساعدة. �صحيح �أنّ معظم البرامج ت�ستهدف البالغين، غير �أنّ اليافعين الأكبر �سناً يمكن 
�أن ي�ستفيدوا �أي�ضاً مبا�شرةً من التدريب على المهارات، وخطط الادّخار، والتدريب المهني، وغيرها 
من الن�شاطات. �إنّ ت�صميم برامج الإنعا�ش الاقت�صادي للأطفال يجب �أن يحترم القوانين الوطنية 
ب�ش����أن الحدّ الأدنى ل�سنّ العمل القانوني والتدري���ب المهني وا�ستكمال التعليم الإلزامي. فهي ت�شكّل 

فر�صةً لتعزيز الإطار القانوني )بما في ذلك لر�صد خرق القوانين(، �إذا كان ذلك ملائماً.

8.ال�صور النمطية:
ل���ون �أو المهارات  ينبغ���ي �أن يك���ون لدى الذكور والإن���اث القدرة على اختي���ار �أيّ نوع من العمل يف�ضّ
ل���ون تعلّمها، ويجب �أن يُ�سمَح له���م بالعمل في حقولٍ كانت تقت�ص���ر تقليدياً على الجن�س  الت���ي يف�ضّ
اه لإ�شراك الفتي���ات في الن�شاطات المنزلية ذات الأجر المنخف�ض، مثل الخياطة  الآخ���ر. فهناك اّجت
�أو الحياك���ة، فيم���ا يتدرّب الفتيان على مه���اراتٍ ذات �إمكانيات اقت�صادية �أك�ب�ر، مثل الميكانيك �أو 
النج���ارة. وفي ح���ال ع���دم وجود معيل للأ�س���رة ب�شكلٍ خا�ص، يك���ون لدى الفتي���ات والفتيان حاجة 
مت�ساوي���ة للانخراط في الن�شاطات الواعدة اقت�صادياً. وفي هذا الإطار، ي�ساعد وجود فهمٍ لل�سياق 
المحلّ���ي القائم، بما في ذل���ك الاتجاهات والأعراف ال�سائدة، على ال�سم���اح للبرامج ب�أن تكون �أكثر 

مراعاةً وح�سا�سية لتجنّب ال�صور النمطية، وب�أن يكون لها �أثر دائم.
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المعيار 20:
التعليم وحماية الطفل 

�إنّ التعليم النوعي ي�سهم في �سلامة ورفاه الأطفال، قبل حالات الطوارئ و�أثناءها وبعدها. فبالن�سبة 
للناج�ي�ن من العنف �أو الا�ستغ�ل�ال �أو �إ�ساءة المعاملة �أو الإهمال، يُعتَرب التعلي���م �أمراً بالغ الأهمية، 
�أوّلًا كح���قّ وثانياً بالنظ���ر �إلى الدور المهمّ الذي يلعبه في دعم ه����ؤلاء الأطفال لكي يعودوا وين�ضمّوا 
�إلى جماع���ات الأقران الخا�صة به���م. ومن حيث الوقاية، يُعَدّ التعليم بمثاب���ة طريقة مهمّة لتمرير 
الر�سائ���ل، وزيادة الوع���ي، وتوفير المهارات الحياتية م���ن �أجل تعزيز قدرة الأطف���ال على التعرّف 
عل���ى المخاطر والا�ستجاب���ة لها. كما �أن التعليم يدعم قدرة الأطفال على تخطّي الظروف ال�صعبة، 
ع���ن طريق تغذية نموّه���م النف�سي-الاجتماعي والمعرفي. وفي �أوقات الأزمات والطوارئ، قد ي�ساعد 
عل���ى �إعادة الإح�سا�س بالحياة الطبيعية والكرامة والأم���ل، من خلال تقديم الفر�صة للم�شاركة في 

ن�شاطات منظّمة �ضمن بيئة �آمنة.
وفي ه���ذا الإط���ار، ته���دف التوجيه���ات التالية ح���ول التعليم وحماي���ة الطفل �إلى توف�ي�ر المعلومات 
الأ�سا�سية وح�سب حول الروابط بين التعليم وحماية الطفل. وللح�صول على توجيهات معمّقة ب�ش�أن 
توفير التعليم في حالات الطوارئ وروابطها وتعاونها مع قطاع حماية الطفل، راجعوا المعايير الدنيا 

لل�شبكة الم�شتركة لهيئات التعليم في حالات الطوارئ: الا�ستعداد والا�ستجابة والإنعا�ش.

المعيار
ور�صدها  وت�صميمها  التعليمية  للبرامج  الأولي  التقييم  في  الطفل  حماية  �ش�ؤون  تنعك�س 
وتقييمها النهائي. ويح�صل الفتيان والفتيات من مختلف الأعمار، على فر�ص تعلّم �آمنة، 
بيئةٍ  وذات جودة عالية، و�صديقة للأطفال، ومرنة، وذات �صلة، وحمائية، وذلك �ضمن 

حامية.

التدابير الأساسية
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاح���ة معلوم���ات ع���ن التقييم بخ�صو����ص حماية الطف���ل للذين يعمل���ون في التعلي���م، و�ضمان 	
تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على التعليم؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار، التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة حول التعلي���م في المناق�شات مع القائمين على الرعاي���ة، و�أع�ضاء المجتمع المحلّي، 	

والأطفال؛ ودعوة العاملين في مجال التعليم لح�ضور هذه المناق�شات؛ ومناق�شة �أو�ضاع الأطفال 
في مختل���ف ترتيب���ات الرعاي���ة )عل���ى �سبيل المث���ال: الأطفال في الرعاي���ة الإيوائي���ة الداخلية، 

والأطفال الذين يتر�أّ�سون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• العم���ل م���ع العاملين في مجال التعلي���م وتنمية الطفولة المبكرة، على تدري���ب المجتمعات المحلّية 	

ون���وادي الأطفال وال�شب���اب على كيفية تحديد مخاطر حماية الطف���ل والإبلاغ عنها في المرافق 
التعليمية وحولها؛
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• و�ض���ع �أنظم���ة الإحال���ة لكي يتمكّ���ن العامل���ون في المراف���ق التعليمية م���ن �إحال���ة الأطفال ذوي 	
الاحتياجات الحمائية ب�سرعة وكفاءة �إلى العاملين في مجال حماية الطفل؛ 

• توف�ي�ر التدريب للعاملين في مجال حماية الطفل حول التعليم وتنمية الطفولة المبكرة في حالات 	
الطوارئ؛

• العم���ل مع طواقم العم���ل التعليمية لتطوير وا�ستخدام ر�سائل حماي���ة الطفل بخ�صو�ص م�سائل 	
معّينة، كالانف�صال ومخلّفات الحرب المتفجّرة، �إلخ، ولإدارة ن�شاطات الحدّ من المخاطر؛ 

• العم���ل م���ع العامل�ي�ن في المج���ال التعليمي لر�صد توف���ر مرافق ال�ص���رف ال�صحّ���ي الملائمة في 	
المدار�س؛ 

• دع���م العامل�ي�ن في المج���ال التعليم���ي لاعتماد مدون���ة لقواعد ال�سل���وك للمعلّم�ي�ن و�سواهم من 	
الموظّف�ي�ن التعليميين، ول�ضمان توقيع هذه المدونة من قِبَ���ل جميع المعلّمين النا�شطين والموظّفين 

التعليميين الآخرين؛ 
• ر�صد و�ضع حماية الطفل في المدار�س ب�شكلٍ منتظم، بما في ذلك التفاعل بين المعلّمين والموظّفين 	

الآخري���ن م���ن جهة والأطفال م���ن جهة �أخرى، لت�سلي���ط ال�ضوء على العق���اب الج�سدي وجميع 
العقوبات القا�سية �أو المهينة الأخرى، ف�ضلًا عن الا�ستغلال والاعتداءات الجن�سية؛ 

• التن�سي���ق مع القطاع التعليمي في و�ضع خريطة للمدار����س المعرّ�ضة للاعتداء �أو المحتلّة من قبل 	
الق���وّات الع�سكرية، �أو القريبة م���ن المجموعات الع�سكرية، �أو التي قد تكون فيها مخلّفات حرب 

متفجّرة؛
• تحدي���د �أي المنتديات الموجودة �أ�ص�ل�اً )مثل اجتماعات الفرق �أو المجموع���ات العنقودية( �أكثر 	

فائدة لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات حول حماية الطفل والتعليم؛
• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	

لتدخّلات التعليم النوعي على �سلامة الأطفال ورفاههم؛
• ممار�س���ة ال�ضغط للربط بين التعلي���م وحماية الطفل في عمليات التقيي���م وعمليات تخ�صي�ص 	

الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال التعليم 
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل تعليمي؛	
• اتّب���اع المعاي�ي�ر الدني���ا لل�شبك���ة الم�شتركة لهيئ���ات التعليم في ح���الات الطوارئ ل���دى التخطيط 	

للا�ستراتيجيات التعليمية وتنفيذها، مع �إيلاء اهتمام خا�ص للمعايير الدنيا لل�شبكة بخ�صو�ص 
الحماية والرفاه، بما في ذلك جعل بيئة التعلّم �آمنة وداعمة؛

• التن�سيق مع العاملين في مجال حماية الطفل للت�أكّد من �أنّ المعلومات عن التعليم م�صنّفة ح�سب 	
الجن�س والعمر والإعاقة، لت�سهيل ا�ستجابات حماية الطفل؛

• العم���ل مع العاملين في مجال حماية الطفل على تنظيم الم�ساحات ال�صديقة للأطفال �أو �أماكن 	
التعلّم الم�ؤقّتة ب�شكلٍ �سريع، والت�أكّد من �أنّها مكمّلة للبرامج التعليمية القائمة �أو المخطّط لها ولا 

تتناف�س معها )راجعوا المعيار 17(؛
• التع���اون م���ع العاملين في مجال حماي���ة الطفل في �إع���داد وا�ستخدام نظام �إحال���ة حتّى يتمكّن 	

الأطفال خارج المدر�سة من الح�صول ب�سرعة على الدعم المطلوب للدخول �إلى المدر�سة؛
• النظ���ر في بدائ���ل مرنة بالن�سبة للمدار�س حي���ث يكون من غير الآمن للأطف���ال �أن يذهبوا �إلى 	

المدر�سة، �أو �أن يجتمعوا في مجموعات؛
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• �إقام���ة حملة لح�صول الجمي���ع على فر�ص التعليم، بما في ذلك من خ�ل�ال �إزالة الحواجز التي 	
تحول دون الالتحاق بالمدر�سة والبقاء فيها، مثل عدم وجود الوثائق �أو غيرها من المتطلّبات؛

• العم���ل م���ع العاملين في مج���ال حماية الطف���ل لتحديد المراف���ق التعليمية الخا�ضع���ة لتهديدات 	
الحماية، �أو نقلها بعيداً عن هذه التهديدات، مثل المناطق الع�سكرية �أو الم�سلّحة، والمناطق التي 
فيه���ا مخلّفات حرب متفجّرة، ومناط���ق المخاطر الطبيعية، وو�ضع هذه المرافق في مناطق �آمنة 

وقريبة من المراكز ال�سكّانية؛
• العم���ل مع المنظم���ات التعليمي���ة الأخرى، بما فيه���ا وزارة التربي���ة والتعليم واللج���ان التربوية 	

المجتمعية، للت�أكّد من �أنّ محتوى المناهج لا يميّز ب�أيّ �شكل من الأ�شكال؛
• عن���د التخطي���ط للا�ستجاب���ة التعليمية، الت�أكّد م���ن �أخذ الأم���ور المتعلّقة بحماي���ة الطفل بعين 	

الاعتب���ار )الو�ص���ول، وعدم اللج���وء �إلى العنف في المدر�سة، وج���ودة التعلي���م والتعلّم، وقواعد 
ال�سلوك، والمراحي�ض المنف�صلة، و​​الم�ساواة في الو�صول �إلى الخدمات لكلا الجن�سين(؛

• �ضمان وجود توظيف متوازن للمعلّمين الذكور والإناث، وتدريب المعلّمين على المقاربات التعليمية 	
التي تراعي الفوارق بين الجن�سين؛

• زيادة مع���ارف المعلّمين وخبرتهم في الت�أديب الإيجابي، وو�ضع حدّ فوري لجميع �أ�شكال العقوبة 	
الج�سدية، وجميع العقوبات القا�سية �أو المهينة الأخرى؛

• مراجع���ة دوري���ة لإمكانية �أن تكون تدابير التعليم وحماية الطف���ل التي يتم تنفيذها ت�ساهم عن 	
غير ق�صد في النزاع، واتّخاذ الإجراءات الملائمة؛

• �إدراج تعلي���م المه���ارات التي تدعم العي�ش الإيجابي والتقبل وال�س�ل�ام، وتت�ضمّن ر�سائل حمائية 	
هامة في مجال التعليم، لدعم قدرة الأطفال على التعامل مع التهديدات؛

• الت�أكد من �أنّ التدريب الدوري الملائم والمنظّم للمعلّمين، الذي تدعو �إليه المعايير الدنيا لل�شبكة 	
الم�شتركة لهيئات التعليم في حالات الطوارئ، يعالج �أي�ضاً �ش�ؤوناً �أو�سع على �صعيد حماية الطفل، 

مثل الحيلولة دون �أن يتم تجنيد الأطفال في المدار�س �ضمن القوّات �أو الجماعات الم�سلّحة؛
• الت�أكّد من �أنّ جميع القطاعات تعمل معاً لتح�سين المرافق المدر�سية المتعلقة بال�صحّة، والتغذية، 	

و�إمدادات المياه، وال�صرف ال�صحّي، والممار�سات ال�صحّية؛
• توف�ي�ر التدري���ب للعاملين في مج���ال حماية الطف���ل حول التعلي���م والطفولة المبك���رة في حالات 	

الطوارئ؛
• �ضم���ان توقي���ع العاملين في مج���ال التعليم على مدون���ة قواعد �سلوكٍ �أو �سيا�س���ات �أخرى تغطّي 	

اعتبارات الحفاظ على الطفل؛
• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	

20الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.
ير 

عاي
لم
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القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سبة المئوية لبيئات التعلّم النظامي وغير النظامي المقيّمة، والتي تُعتَرب .
100.00%�آمنة للفتيان والفتيات من مختلف الأعمار.

22 الن�سبة المئوية للفتيان والفتيات من مختلف الأعمار )بَمن فيهم الأطفال .
د في البلدذوو الإعاقة( القادرين على الو�صول �إلى المدار�س وفر�ص التعلّم الأخرى. دَّ ُحت

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 بين على تهديدات حماية الطفل . الن�سبة المئوية للمربّين النا�شطين المدُرَّ
90%والا�ستراتيجيات لمواجهة التهديدات.

44 الن�سبة المئوية لطواقم العمل التعليمية ال�شغّالة الم�شمولة في الم�سح والتي .
100%وقّعت مدونة قواعد ال�سلوك المعتمدة.

55 الن�سبة المئوية لبيئات التعليم النظامي وغير النظامي التي يتمّ ر�صدها .
بانتظ���ام بهدف تحدي���د ما �إذا ك���ان الفتيات والفتي���ان يح�صلون على 
حماية من �إ�ساءة المعاملة والإهمال والا�ستغلال والعنف في تلك البيئة.

%100

66 الن�سب���ة المئوية للمراف���ق التعليمية التي تّم تحديدها على �أنّها غير �آمنة .
90%والتي تّم نقلها �إلى منطقة �آمنة.

77 ع���دد الأطفال الذين يتمّ تحديده���م على �أنّهم معرّ�ضون للخطر وتقوم .
يُحدّد في البلدالطواقم التعليمية ب�إحالتهم �إلى �إدارة حالات حماية الطفل كلّ �شهر.

88 ع���دد مراف���ق التعليم النظام���ي وغير النظام���ي، والطلب���ة، والمعلّمين، .
وطواق���م العم���ل التعليمية الأخ���رى الت���ي تعرّ�ضت لاعت���داء في ال�شهر 

الما�ضي.
99 تّمت �إزالة الحواجز التي تمنع الفتيان والفتيات من مختلف الأعمار من .

نعمالالتحاق بالمدر�سة والبقاء فيها، كغياب الوثائق والمتطلّبات الأخرى.

الملاحظات التوجيهية
1. المرونة والملاءمة والجودة:

�إنّ المرون���ة في �إقام���ة �أن�شط���ة التعليم �أمرٌ �ض���روري من �أجل تلبي���ة احتياجات المتعلّم�ي�ن والمعلّمين 
م���ن حيث الحماي���ة. ف�إنّ و�سائل �إي�صال التعليم تحتاج �إلى تكيي���ف بحيث تلبي احتياجات كلّ طفل 
)على �سبيل المثال، من خلال توفير الترتيبات التي�سيرية الملائمة للأطفال ذوي الإعاقة(، وح�سب 
ال�سي���اق. ويمكن �أن ت�شمل هذه العملية تغي�ي�رات في مواقيت الح�ص�ص والجداول الزمنية ال�سنوية 
لتلبي���ة احتياجات مجموع���ات معيّنة من المتعلّمين. فق���د يكون من الملائم تنظي���م الغرفة ال�صفية 
ب�ش���كل يع���زز التفاعل، والدرا�س���ة الذاتية، والتعلّ���م عن بعد، ودرو����س التقوية، وت�سري���ع التعلّم �أو 
ا�ستخ���دام و�سائ���ل مختلفة من التعلّم، وذل���ك ح�سب ال�سياق. ويجب الاختي���ار بين الغرف ال�صفية 
والمراف���ق التعليمية الم�ؤقّتة �أو الدائمة، ا�ستناداً �إلى معايير معيّنة، مثل الحلول التي تلائم اللاجئين 
والنازحين، واحتمال ه�شا�شة المرافق الم�ؤقتة. راجعوا �أي�ضاً، المعايير الدنيا لل�شبكة الم�شتركة لهيئات 

التعليم في حالات الطوارئ، المجال 3: التعليم والتعلّم.

المعايير 20
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2. الإدارة:
يو�صى بالتنازل عن �شرط �إلزامية وجود الوثائق للدخول المدر�سي )مثل �شهادات ال�سنّ �أو �شهادات 
المي�ل�اد(، وذل���ك في حال تّم القيام بذل���ك بال�شراكة مع ال�سلطات اللازم���ة، والمنظّمات التعليمية، 
والمجموع���ات المحلّي���ة. وينبغي التن�سيق للأم���ر بحيث يتم الت�أكّد من و�ضوح ه���ذه العملية، و�إدراك 
التغييرات المقترحة وو�ضعها مو�ضع التطبيق باتّ�ساق في الدولة الم�ضيفة ودولة المن�ش�أ. راجعوا �أي�ضاً، 
المعايير الدنيا لل�شبكة الم�شتركة لهيئات التعليم في حالات الطوارئ، المجال 2: الو�صول وبيئة التعلّم. 

3. الإن�صاف:
�إنّ عدم وجود العدالة في التعليم يمكن �أن يت�سبب بال�ضرر. وت�شمل الأمثلة الملمو�سة لطرق معالجة 
ع���دم الإن�صاف في المحت���وى التعليمي: مراجعة المناه���ج الدرا�سية، وتوفير الدع���م للمعلّمين حول 
ط���رق �إ�شراك الأطفال، وتقديم الدرو�س للطلبة حول الت�سامح لم�ساعدتهم على التعامل مع الم�سائل 
ال�سابقة. وتتمثل نقطة الانطلاق في ا�ستعرا�ض محتوى الكتب المدر�سية، وتقديم هذه المعلومات على 
الف���ور �ضمن المناه���ج الدرا�سية، للت�أكّد من �أن يجري عر�ض مت���وازن للأحداث التاريخية. راجعوا 
�أي�ضاً، المعايير الدنيا لل�شبكة الم�شتركة لهيئات التعليم في حالات الطوارئ، المجال 2: الو�صول وبيئة 

التعلّم. 

4. المعلّمون والموظّفون التربويون الآخرون:
ينبغ���ي �إدراج الدعم للمعلّمين و�سلامتهم ك�إجراءٍ وقائي. وي�شمل دعم المعلّمين تدريبَهم على كيفية 
التع���رّف على احتياجات الأطفال، وا�ستراتيجيات التعلّم التي تركّز على الطفل، والدعم النف�سي-

الاجتماعي، وممار�سات التعليم الجامع، وطرق الت�أكّد من وجود �سبل وا�ضحة للإبلاغ عن مخاوف 
الحماية في ال�صفّ. ومن الأ�سا�سي �أي�ضاً الحدّ من حجم ال�صفّ، والحدّ من التوقّعات غير الواقعية 
من المعلّمين، وذلك بغية الت�أكّد من �أن يكون المعلّمون محميين، ولي�سوا حامين فقط. راجعوا �أي�ضاً، 
المعاي�ي�ر الدنيا لل�شبك���ة الم�شتركة لهيئات التعليم في حالات الطوارئ، المجال 4: المعلّمون والموظّفون 

التربويون الآخرون. 

5. البيئات الحامية:
يج���ب الم�ساع���دة على خلق بيئات حامي���ة وداعمة في التعليم وحوله، �أوّلًا ع���ن طريق تكييف المرافق 
التعليمي���ة، وثاني���اً عن طريق تعزيز حماية الطف���ل و�أنظمة الدعم الاجتماع���ي القائمة. �إنّ تكييف 
هيكلي���ة المرافق التعليمية وت�صميمها ومحتواها وبنائه���ا يحمي ويوفّر الدعم النف�سي-الاجتماعي. 
عل���ى �سبيل المثال، ينبغي لهيكليات التعلّ���م �أن ت�أخذ في الاعتبار الإعاقات الج�سدية للمتعلّمين، كما 
ينبغي �أن يتم تنظيم الن�شاطات وفقاً لحجم ال�صفّ الواقعي محلّياً. كما يجب �أن تتوافر حفر لطرح 
النفاي���ات ال�صلب���ة، ف�ضلًا عن مرافق ال�ص���رف ال�صحّي مثل حفر النقع، والمي���اه الكافية للنظافة 
ال�شخ�صي���ة، مع مراحي�ض نظيفة يمكن قفلها من الداخل للذك���ور والإناث. راجعوا �أي�ضاً، المعايير 

الدنيا لل�شبكة الم�شتركة لهيئات التعليم في حالات الطوارئ، المجال 2: الو�صول وبيئة التعلّم. 

6. �إ�ساءة المعاملة:
يمك���ن للمدرّ�س�ي�ن والموظّفين التربويين وغيرهم �أن ي�سيئوا معامل���ة الأطفال وي�ستغلّوهم. وقد نجد 

20
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�أي�ضاً التنمّر، و�إ�ساءة المعاملة المرتكبة من قبل �أطفال �آخرين في المدار�س. لذا، ينبغي �إدراج تدابير 
للوقاي���ة والت�ص���دّي للعن���ف، بما في ذلك الإب�ل�اغ، وم�س���ارات الإحالة، والتداب�ي�ر اللازمة لتدريب 
المجتمع���ات المحلّية )من خلال جمعيات الأهل والمعلّم�ي�ن، و�شبكات حماية الطفل، �إلخ( على مكان 

وكيفية الوقاية والإبلاغ والا�ستجابة لإ�ساءة المعاملة من قبل المعلّمين �أو الطلبة. 

7. الاعتداءات:
ق���د تتعرّ�ض المدار����س �أي�ضاً لتجنيد الأطفال كجن���ود، وغيرها من �أ�شكال العن���ف والاعتداء. ف�إذا 
كان���ت هذه المخاطر موجودة، ينبغي �أن ي�شتم���ل التقييم الأوّلي والا�ستراتيجيات الحامية للمدار�س 
عل���ى الحر�ص على تواجد المدار�س و�أماكن التعلّم في المناط���ق الأقلّ احتمالًا للتعرّ�ض لهذا العنف. 
وفي بع����ض الحالات، �سيعني ذلك محاولة نقل التهديدات ولي�س فقط المدار�س - على �سبيل المثال، 
م���ن خلال تطه�ي�ر المدار�س �أو الأماك���ن القريبة منها من الألغ���ام الأر�ضية. كذل���ك، ف�إنّ مخاطر 
الأذى الج�س���دي �أو الاعت���داء الجن�س���ي على طريق الذه���اب �إلى المدر�سة والع���ودة منها، والتي قد 
تُثني الفتيات والفتيان عن الح�ضور، ينبغي ر�صدها بانتظام والتخفيف من حدّتها بدعمٍ من لجان 

الأهل.

8. الر�سائل:
ت�شكّل الن�شاطات التعليمية و�سيلةً هامة لي�س لتمرير المعارف الأكاديمية فح�سب، بل �أي�ضاً المعارف 
العملي���ة، والوعي، والمه���ارات الحياتية التي يمكن �أن ت�ساعد الأطفال عل���ى رعاية وحماية �أنف�سهم 
و�أقرانه���م. في م���ا يلي بع����ض الر�سائل والن�شاطات الهام���ة التي ينبغي �إدراجه���ا �ضمن الن�شاطات 

التعليمية:

الحدّ من المخاطر، مثل الوقاية من الانف�صال، والحدّ من مخاطر الكوارث )ما يجب القيام به في 
حالة حدوث ت�سونامي �أو زلزال(، والوقاية من المخاطر والإ�صابات )راجعوا المعيار 7(.

المه���ارات الحياتية، مث���ل كيفية التعامل مع ال�سل���وك الخطر )كتعاطي المخ���دّرات(، ومهارات حلّ 
النزاعات بالو�سائل ال�سلمية، ومهارات التوا�صل، �إلخ.
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المعيار 21:
الصحّة وحماية الطفل 

في حين ينبغي لا�ستراتيجيات حماية الطفل �أن ت�ساهم في الحفاظ على ال�صحّة الجيّدة للأطفال، 
ف�إنّه يجب �أن تقوم الن�شاطات ال�صحّية بالحدّ من مخاطر الحماية قدر الإمكان، و�أن يتم تنفيذها 
عموماً بطريقة حمائية. وي�شكّل التدخّل ال�صحّي جزءاً مركزياً من النهج ال�شامل لدعم الخدمات 
الم�ستجيبة لأبرز مخاطر حماية الأطفال في حالات الطوارئ. وقد ت�شمل المخاطر المتعلّقة بال�صحّة 
تل���ك التي يتعرّ�ض لها الأطف���ال الناجون من العنف، و�إ�ساءة المعامل���ة، والا�ستغلال، والناجون من 

مخلّفات الحرب المتفجّرة والألغام الأر�ضية.

المعيار
ور�صدها  وت�صميمها  ال�صحّية  للبرامج  الأولي  التقييم  في  الطفل  حماية  �ش�ؤون  تنعك�س 
بطريقةٍ  ر  تُوفَّ نوعية  �صحّية  خدمات  على  والفتيان  الفتيات  وتح�صل  النهائي.  وتقييمها 

حمائية ت�أخذ في الح�سبان عمرهم واحتياجاتهم التنموية. 

التدابير الأساسية
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاح���ة معلومات عن التقييم بخ�صو�ص حماية الطفل للذين يعملون في مجال ال�صحّة، و�ضمان 	
تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على ال�صحّة؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة ح���ول ال�صحّة في المناق�شات مع القائمين على الرعاي���ة، و�أع�ضاء المجتمع المحلّي، 	

والأطف���ال، ودع���وة العاملين ال�صحّي�ي�ن لح�ضور هذه المناق�ش���ات؛ ومناق�شة و�ض���ع الأطفال في 
مختل���ف ترتيبات الرعاية )على �سبيل المثال: الأطفال في الرعاية الإيوائية الداخلية، والأطفال 

الذين يتر�أّ�سون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• �صين في العمل مع الأطفال؛	 تحديد �أطبّاء الأطفال والعاملين ال�صحّيين المتخ�صّ
• الاجتم���اع مع العاملين ال�صحّيين للتوافق حول معلومات وا�ضحة وم�شتركة عن جميع الخدمات 	

ال�صحّي���ة المتواف���رة، بم���ا في ذلك تل���ك المتعلّقة بالعنف الجن�س���ي )مثلًا: الع�ل�اج الوقائي بعد 
التعرّ����ض، والوقاي���ة من انتق���ال فيرو�س نق����ص المناعة الب�شرية م���ن الأم �إلى الطف���ل، �إلخ(، 

والحوادث المتعلّقة بمخلّفات الحرب المتفجّرة والألغام الأر�ضية؛ 
• �ضم���ان وجود �أنظم���ة �ضمن م�شاري���ع حماية الطفل م���ن �ش�أنها تحديد و�إحال���ة حالات المر�ض 	

والإ�صاب���ة ب�ش���كلٍ �آمن و�سرّي �إلى الخدمات الملائمة الخا�ص���ة بال�صحّة وفيرو�س نق�ص المناعة 
الب�شرية؛ 

• تقوي���ة النظامٍ القائم، �أو تكييفه وفق ال�ضرورة، �أو و�ضع نظام ملائم، لفح�ص و�إحالة الأطفال 	
الذي���ن يحتاج���ون �إلى الدع���م النف�سي �أو ال�سري���ري ل�صحّتهم النف�سية )راجع���وا المعيار 10(، 
وتقوي���ة خدم���ات الإحال���ة �إلى خدم���ات الدع���م النف�سي-الاجتماع���ي للأطف���ال �أو تكييفها �أو 

�إن�شا�ؤها؛ 
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• تقوي���ة �أو تطوير الروابط بين �أنظمة الرعاية الاجتماعية، ور�صد الإ�صابات، وال�صحّة، ل�ضمان 	
�سرعة الإحالات وتوفير خدمات متعدّدة الاخت�صا�صات للأطفال؛ 

• رب���ط ت�سجي���ل المواليد بال�صحّ���ة الإنجابية حي���ث يكون ذلك ملائم���اً )مث�ل�اً: الرعاية ما بعد 	
الولادة(؛ 

• �إدراج الر�سائل ال�صحّية ذات ال�صلة في ن�شاطات حماية الطفل المجتمعية؛ 	
• دع���م مزوّدي الخدمات ال�صحّية )بما في ذلك العامل���ون ال�صحّيون المجتمعيون(، للك�شف عن 	

ح���الات العنف والإهمال و�إ�ساءة المعاملة والا�ستغلال �ضدّ الأطفال، والا�ستجابة لهذه الحالات، 
و�إحالتها؛ 

• الحر����ص عل���ى وجود �إجراءات تمكّ���ن القائمين على رعاية الأطفال من البق���اء مع الأطفال في 	
حالة الإخلاء الطبّي والدخول �إلى الم�ست�شفى؛ 

• تحدي���د ومعالجة مختل���ف العوائ���ق التي تمنع الفتي���ات والفتيان م���ن الو�ص���ول �إلى الخدمات 	
ال�صحّية، بَمن فيهم الأطفال ذوو الإعاقات �أو مجموعات الأطفال الم�ستبعدة الأخرى؛ 

• ت�صمي���م خدمات التوعي���ة للأطفال، بَمن فيهم الأطف���ال ذوو الإعاق���ات، والأطفال واليافعون 	
المهمّ�ش���ون �أو المنتم���ون �إلى مجموع���ات الأقلّي���ات، لك���ي يتمكّن���وا م���ن الو�ص���ول �إلى الخدمات 
ال�صحّي���ة المتوافرة )مث�ل�اً: التح�صين، والخدم���ات المتعلّقة بفيرو�س نق����ص المناعة المكت�سب، 

وتنظيم الأ�سرة(؛ 
• �صة والملائمة للعمر، الطبّية منها 	 عن���د الحاجة، المنا�صرة من �أجل الخدمات الطارئة المتخ�صّ

والجراحية، وكذلك خدمات �إع���ادة الت�أهيل الج�سدي والخدمات التقويمية على المدى البعيد، 
عن���د الإمكان، للأطفال الناجين من مخلّف���ات الحرب المتفجّرة والألغ���ام الأر�ضية، والأطفال 

ذوي الإعاقات؛ 
• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	

لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل وال�صحّة؛
• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	

للتدخّلات ال�صحّية النوعية على �سلامة الأطفال ورفاههم؛
• ممار�س���ة ال�ضغ���ط للربط بين ال�صحة وحماية الطفل في عملي���ات التقييم وعمليات تخ�صي�ص 	

الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال ال�صحّة 
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل �صحّي؛	
• �صين في العمل مع الأطفال؛	 تحديد �أطبّاء الأطفال والعاملين ال�صحّيين المتخ�صّ
• الحر����ص عل���ى �أن ي�شمل الم�ستفي���دون من التدخّلات الأطف���ال المعرّ�ضين ب�ش���كلٍ خا�ص لخطر 	

العنف والا�ستغلال و�إ�س���اءة العاملة والإهمال. وقد ي�شمل ذلك الأطفال المو�ضوعين في الرعاية 
الإيوائية الداخلي���ة، والأطفال الذين فقدوا �شخ�صاً واحداً �أو �أكثر من القائمين على رعايتهم، 
والأطفال القائمين على رعاي���ة غيرهم، والأطفال الذين يتر�أّ�سون �أ�سرهم المعي�شية، والأطفال 

في ال�شوارع، والأطفال ذوي الإعاقة؛ 
• تقوي���ة، �أو تكييف، �أو تطوير �إجراءات �صديقة للأطفال ودامجة لذوي الإعاقة لإدخال الأطفال 	

غير الم�صحوبين بذويهم �إلى المرافق ال�صحية ومعالجتهم و�إخراجهم منها؛ 
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• التروي���ج لتوظيف عاملين اجتماعيين واخت�صا�صيين نف�سيين مخت�صين بالأطفال )عندما يكون 	
ذل���ك ملائماً(، على الأقلّ في ذروة حالات الطوارئ، وا�ستخدام العاملين ال�صحّيين المجتمعيين 

لتحديد الحالات و�إحالتها عند الإمكان والاقت�ضاء؛ 
• �إع���ادة تنظيم الخدمات ال�صحّية القائمة لكي تكون متاحة و�آمنة للأطفال )بعبارةٍ �أخرى، من 	

خلال توفير رعاية مجتمعية ومنزلية(؛ 
• توفير خدم���ات �صديقة للطفل و�آمنة ومي�سّرة و�سرّية للا�ستجاب���ة للأطفال ال�ضحايا والناجين 	

م���ن العن���ف و�إ�س���اءة المعاملة والا�ستغ�ل�ال والإهم���ال )بما في ذل���ك العنف القائم عل���ى النوع 
الاجتماع���ي(، م���ع روابط و�إح���الات �إلى الخدم���ات ذات ال�صلة )مثلًا: فح����ص فيرو�س نق�ص 

المناعة الب�شرية وخدمات ال�صحّة الإنجابية(؛ 
• تدري���ب طواق���م العمل ال�سريرية ح���ول الرعاي���ة ال�سريرية للأطف���ال، وتدري���ب طواقم العمل 	

الم�ساعِدة غير ال�سريرية على عنا�صر ال�سرّية والحماية للعمل المرتبط بالعنف الجن�سي؛ 
• في المناط���ق الت���ي فيه���ا مخلّف���ات حرب متفجّ���رة و�ألغ���ام �أر�ضية، تق���ديم الخدم���ات الطارئة 	

�صة والملائمة للعمر، الطبّية منها والجراحية، وكذلك خدمات �إعادة الت�أهيل الج�سدي  المتخ�صّ
والخدمات التقويمية على المدى البعيد، للأطفال الناجين والأطفال ذوي الإعاقات؛

• الحر�ص على تدري���ب العاملين ال�صحّيين حول �أ�س�س حماية الطفل ذات ال�صلة بعملهم، ومنها 	
الوقاية من الانف�صال؛ 

• ن�ش���ر ر�سائ���ل حماية الطف���ل المتّفق عليها من خ�ل�ال العمل مع العامل�ي�ن ال�صحّيين، بَمن فيهم 	
العاملين ال�صحّيين المجتمعيين )راجعوا المعيارَين 3 و16(؛ 

• توف�ي�ر ا�ستراتيجيات �صحّية خا�صة بالبقاء للأطفال الذين تق���لّ �أعمارهم عن خم�س �سنوات، 	
�س���واء على م�ست���وى المرفق ال�صحّي �أو على م�ستوى المجتمع المحلّ���ي )مثلًا: حملات التح�صين، 

ومعالجة الإ�سهال، وتعزيز الر�ضاعة الطبيعية الخال�صة، �إلخ(؛ 
• �إتاحة خدمات ال�صحّة الجن�سية والإنجابية للأطفال الأكبر �سناً؛ 	
• �ضم���ان توقي���ع العاملين في مجال ال�صحة على مدون���ة قواعد �سلوكٍ �أو �سيا�س���ات �أخرى تغطّي 	

اعتبارات الحفاظ على الطفل؛
• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	

الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات. المعايير 21
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القياس
الغاية مؤشّر النتيجة 

ملاحظاتالمستهدفة
11 الن�سب���ة المئوي���ة لطواقم العم���ل ال�صحّية التي تلقّت تدريب���اً حول تحديد .

و�إحال���ة الأطف���ال المت�ضرّرين م���ن العنف )بما في ذل���ك العنف الجن�سي 
والج�سدي(، والإهمال، و�إ�ساءة المعاملة، والا�ستغلال. 

%80

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

22 الن�سب���ة المئوي���ة للمرافق ال�صحّي���ة الم�شمولة في الم�س���ح والتي لها رابط .
100%مبا�شر مع مرافق وطواقم عمل ت�سجيل المواليد.

33 الن�سب���ة المئوي���ة ل�ضحاي���ا العن���ف الجن�س���ي والأطف���ال المحتاجين �إلى .
خدمات ال�صحّة النف�سية، الم�صنفين ح�سب الجن�س والعمر، والم�سجّلين 

في نظامٍ لإدارة الحالات، والذين ح�صلوا على الخدمات ال�صحّية.
%100

44 الن�سبة المئوية لطواقم العمل ال�صحّية التي تعرف �إجراءات الوقاية من .
90%انف�صال الأطفال عن �أ�سرهم.

55 المب���ادئ التوجيهي���ة الخا�ص���ة بال�صحّ���ة النف�سي���ة والدع���م النف�سي-.
الاجتماعي مدرجة في ا�ستراتيجي���ة القطاع ال�صحّي وتوفير الخدمات 

ال�صحّية.
نعم

66 تّم �إجراء تحليل حول الحواجز التي تحول دون و�صول الفتيان والفتيات .
نعممن مختلف الأعمار �إلى الخدمات ال�صحّية ال�صديقة للطفل. 

77 الن�سب���ة المئوي���ة للخدم���ات ال�صحّية والتقويمي���ة للناجين م���ن الألغام .
50%الأر�ضية التي ت�شمل اعتبارات خا�صة باحتياجات الأطفال الناجين.

الملاحظات التوجيهية
1. البرامج ال�صحّية:

+�أو الإهم���ال، �أو �إ�س���اءة المعامل���ة، �أو الا�ستغلال، يحتاجون �إلى اهتم���امٍ خا�ص في توفير الخدمات 
ال�صحّي���ة، بما في ذلك الخدم���ات المتعلّقة بفيرو�س نق����ص المناعة الب�شرية/الإي���دز. وقد �أظهرت 
الدرا�س���ات �أنّ الأطف���ال ذوي الإعاق���ة يتعرّ�ض���ون بق���در �أك�ب�ر لمخاطر العن���ف و�إ�س���اءة المعاملة، 

والم�شكلات ال�صحّية، والإهمال.

ل���ذا، ينبغ���ي بذل جهود خا�صة لتوظيف طواقم عمل من الإن���اث في الخدمات ال�صحّية، ف�ضلًا عن 
العاملات المجتمعيات. ففي كثيٍر من الأماكن، تكون الفتيات المتلقيات للخدمات الطبّية �أكثر راحةً 
اذا ح�صلن على الرعاية من قبل �إناث، و�إذا تمت معالجتهن بوا�سطة عاملات �صحّيات من الإناث.

�إنّ توف�ي�ر الدعم لل���وازم المراكز ال�صحّية يجب �أن ي�شمل، على �سبي���ل الذكر لا الح�صر، الم�ساهمة 
في توفير:

• و�سائل منع الحمل في حالات الطوارئ والأدوية مثل العلاج الوقائي بعد التعرّ�ض لفيرو�س نق�ص 	
المناعة الب�شرية.



المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني184

• م�ستلزم���ات لل�سم���اح ب�إجراء الإ�سعاف���ات الأوّلية الملائم���ة للطفل في حالات الط���وارئ، وذلك 	
ل�ضحايا الألغام/ الذخائر غير المنفجرة/ الأ�سلحة المتفجّرة، �إلخ.

• خدمات تنظيم الأ�سرة لمنع الحمل غير المرغوب فيه.	
وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الأطفال �أكثر عر�ضة من البالغين للإ�صابات ال�شديدة والعجز نتيجةً لحالات 
الطوارئ، بما في ذلك جرّاء ا�ستخدام الأ�سلحة المتفجرّة والتعر�ض لمخلّفات الحرب المتفجّرة. وبما 
�أنّ �أج�ساد الأطفال �أ�صغر حجما و�أكثر ح�سا�سيةً من البالغين، فغالباً ما ت�ؤدّي حالات الطوارئ �إلى 
�إ�صاب���اتٍ �أكثر تعقيداً و�أ�ضرار لاحق���ة ب�أع�ضائهم و�أن�سجتهم، �إلى جانب ح���دوث �إ�صابات ي�صعب 
علاجه���ا. والأطف���ال الذين ت�ؤدّي �إ�صاباته���م �إلى بتر �أطرافهم يحتاجون �إلى ن���وعٍ �أكثر تعقيداً من 
�إع���ادة الت�أهيل، ويتطلّبون �إعادة �صن���ع الأطراف الا�صطناعية بتكرار �أكبر للتكيّف مع نموّهم، كما 

�أنّهم �سيتطلّبون جراحة ت�صحيحية للتغيرات في الجدوع.

2. التقارير الطبّية:
في ح���الات المر����ض �أو الإ�صاب���ة �أو الوفاة الناتجة عن عم���لٍ �إجرامي )مثل الاغت�ص���اب �أو التعذيب 
�أو الاعت���داء(، عل���ى الطبيب �أن يعدّ تقريراً طبّياً فردياً لت�أكيد نتائ���ج الفح�ص الطبّي. و�إذا احتاج 
الطبي���ب �إلى موافق���ة الطفل الواعية للقي���ام بالفح�ص الطبّي، ف�سيتطلّب الأم���ر ا�ستخدام نموذج 
موافق���ة. في بع����ض الحالات، يكون لدى الطبيب التزام قانوني ب�إر�س���ال هذه الوثائق �إلى ال�سلطات 
الق�ضائي���ة. م���ع ذلك، ففي حالات الن���زاع �أو الأزمات، قد ي�ؤدّي �إر�سال ه���ذه المعلومات تلقائياً �إلى 
تعري����ض حي���اة ال�ضحية للخطر. لذا يجب على الطبيب، حيثما يكون ممكناً من الناحية القانونية، 
الدف���اع �أوّلًا عن مبادئ ال�سرّية الطبّية وال�سرّية بين الطبيب والمري�ض، ومن ثمّ �صياغة التقرير مع 

مراعاة م�صلحة الطفل �أو المري�ض الف�ضلى. بالتالي، يجب �إعطاء التقرير لل�ضحية.

3. بناء القدرات:
ينبغ���ي �أن تتلقّ���ى طواق���م العمل ال�صحّية تدريب���اً في مجال حماية الطفل، من قب���ل مهنيين، ب�ش�أن 
الم�سائ���ل الأ�سا�سي���ة المتعلّقة بالعنف، و�إ�س���اءة المعاملة، والإهمال، والا�ستغ�ل�ال الجن�سي للأطفال. 
وينبغ���ي �إيلاء اهتمام خا�ص لحالة الأطف���ال ذوي الإعاقة. ي�شمل ذلك الك�شف عن مختلف �أ�شكال 
العن���ف، و�إجراء فحو�صات الط���ب ال�شرعي التي تراع���ي خ�صو�صيات الطف���ل، وا�ستخدام و�سائل 

توا�صل �صديقة للطفل، �إلخ.

4. التنمية الم�ستدامة:
ق���د يكون للجهود المبذولة من �أجل تح�س�ي�ن الا�ستجابات الحمائية للأطفال �أثناء حالات الطوارئ، 

�آثار دائمة على تعزيز نظام حماية الطفل على المدى البعيد.

5. الإخلاء:
ينبغ���ي ن�صح العاملين في المجال الإن�ساني، والأف���راد الع�سكريين، والمنظّمات، والمجتمعات المحلّية، 
بعدم القيام ب�إخلاء طبّي للطفل، �أو الأهل، �أو القائمين على الرعاية، �أو ا�ستقبالهم في مرفق طبّي 
م���ن دون الت�أكّ���د من حفظ �سجّل لأ�سرة الطفل، ورعاية الأطف���ال لتجنّب انف�صال الأ�سرة. وينبغي 

و�ضع �إجراءات محدّدة لمنع الانف�صال.

المعايير 21
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المعيار 22:
التغذية وحماية الطفل 

يتعرّ����ض الأطفال ب�شكلٍ خا�ص لجميع �أ�شكال �س���وء التغذية في �أوقات عدم الا�ستقرار والأزمات، بما 
�أنّهم يعتمدون على الآخرين، وغالباً ما يكونون �ضعفاء مادياً. وتُعتَرب الأيّام الألف الأولى من الحياة 
بالغ���ة الأهمي���ة بالن�سبة لنمو الطفل )الج�س���دي، والنف�سي، والمعرفي(، ومن المه���مّ الت�أكّد من �أن لا 
يت�ض���رر نمو الأطفال �أثناء �أوق���ات ال�ضغط. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يمكن �أن تت�سبب العادات الغذائية، 
والمحرّمات الغذائية، والتمييز في توفير الغذاء داخل المنزل، بت�أثيرات مختلفة على الن�ساء والرجال، 
والفتي���ات والفتي���ان، وه���ذه الاختلالات يمك���ن �أن تتفاقم في �أوق���ات الأزمات. لذل���ك، يجب اتّخاذ 
التداب�ي�ر للت�أكّد من تلبية الاحتياج���ات الغذائية والتنموية الأ�سا�سية للأطفال، ب�شكلٍ ملائم وفعّال، 

مع الحر�ص �أي�ضاً على ت�ضمين الوقاية من المخاطر في �أيّة ن�شاطات تتعلّق بتوفير التغذية.

المعايير 22

المعيار
ور�صدها  وت�صميمها  الغذائية  للبرامج  الأولي  التقييم  في  الطفل  حماية  �ش�ؤون  تنعك�س 
على  والقائمون  الأعمار،  مختلف  من  والفتيان  الفتيات  وتح�صل  النهائي.  وتقييمها 
و�أغذية  على خدمات غذائية  والمر�ضعات،  والفتيات الحوامل  الن�ساء  �سيّما  لا  رعايتهم، 

�آمنة وكافية وملائمة. 

التدابير الأساسية 
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاح���ة معلوم���ات عن التقيي���م بخ�صو�ص حماي���ة الطفل لأولئ���ك الذين يعملون عل���ى التغذية، 	
و�ضمان تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على التغذية؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة حول التغذي���ة في المناق�شات مع القائمين على الرعاي���ة، و�أع�ضاء المجتمع المحلّي، 	

والأطف���ال، ودعوة العاملين في مجال التغذية لح�ض���ور هذه المناق�شات؛ ومناق�شة و�ضع الأطفال 
في مختل���ف ترتيب���ات الرعاي���ة )عل���ى �سبيل المث���ال: الأطفال في الرعاي���ة الإيوائي���ة الداخلية، 

والأطفال الذين يتر�أّ�سون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• تطوي���ر �إجراءات ت�شغيلية موحّ���دة وا�ضحة ت�شمل �آليات لتحديد الح���الات و�إحالتها بين برامج 	

حماية الطفل والبرامج الغذائية؛ 
• العم���ل م���ع طواقم العمل المعنية بالتغذية عل���ى �إيجاد ن�ساء مر�ضعات )�أو كح���لّ �أخير، التغذية 	

البديلة الملائمة( للأطفال غير الم�صحوبين ب�أمّهاتهم؛ 
• ذ فيها 	 توف�ي�ر الم�ساحة الملائمة للن�ساء والفتيات، حيثما �أمكن، للإر�ضاع �ضمن المراكز التي تُنفَّ

برامج حماية الطفل �أو بقربها وتوعية القائمين على الرعاية؛ 
• �إحالة الأمّهات المر�ضعات اللواتي يواجهن �صعوباتٍ في �إنتاج الحليب؛ 	
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• العمل مع الموظفين المعنيين بالتغذية لتحديد الأنماط في ا�ستهلاك الأطعمة في الأ�سر المعي�شية، 	
والأ�شخا�ص الذين يقرّرون ب�ش�أن نوع الغذاء ومَن يتناوله؛ 

• �إدارة برام���ج م�شترك���ة مع قطاع التغذية حيثم���ا �أمكن، من حيث تعبئة المجتم���ع المحلّي، ون�شر 	
ر�سائ���ل الوقاية، وتوفير مراكز الطفل-الأم في المحطّات الغذائية )الثابتة �أو المتجوّلة(، بما في 

ذلك الر�سائل الملائمة اجتماعياً وثقافياً والدقيقة تقنياً حول التغذية والإر�ضاع؛ 
• ع والأطفال ال�صغار �أو التغذية الإ�ضافية للأطفال 	 عند الاقت�ضاء والإمكان، �إدراج �إطعام الر�ضّ

المعرّ�ضين للخطر في ن�شاطات حماية الطفل الملائمة؛ 
• العم���ل مع الموظفين المعني�ي�ن بالتغذية للت�أكّد من وج���ود نظام لإحال���ة الأ�شخا�ص �إلى خدمات 	

الإطعام العلاجية؛
• حماي���ة وتعزيز ودعم الر�ضاعة الطبيعي���ة الخال�صة في الأ�شهر ال�ستّ���ة الأولى، ومن ثمّ متابعة 	

الر�ضاع���ة الطبيعي���ة مع الأطعم���ة التكميلية المغذّي���ة والملائمة للعمر، طوال ال�سن���ة الثانية من 
الحياة وما بعدها؛ 

• دع���م الأ�سر المو�ضوعة في المراكز الغذائية من خلال متابع���ة ترتيبات الرعاية الم�ؤقّتة للأطفال 	
الآخرين في غياب الأم؛ 

• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	
لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل والتغذية؛

• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	
للتدخّلات الغذائية النوعية على �سلامة الأطفال ورفاههم؛

• ممار�س���ة ال�ضغط للربط ب�ي�ن التغذية وحماية الطفل في عملي���ات التقييم وعمليات تخ�صي�ص 	
الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في المجال الغذائي 
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل غذائي؛	
• اختي���ار ع�ض���و واحد مدرّب على الأقلّ من طاق���م العمل ليكون �شخ�ص���اً مرجعياً في ما يخت�صّ 	

بحماية الطفل، �أو عامل اجتماعي في حال وجود برنامج غذائي، والت�أكّد من �أن يكون ال�شخ�ص 
باً على تحديد الناجين من العنف الجن�سي، �إلى جانب الدعم النف�سي-الاجتماعي  المرجعي مُدرَّ

الأ�سا�سي المتعلّق ببناء الثقة لدى الأهل، والتدبّر مع ال�ضغط النف�سي، �إلخ؛ 
• ر�صد الأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم الملتحقين بالبرامج الغذائية، والت�أكّد من 	

وجود التن�سيق مع طواقم عمل حماية الطفل بخ�صو�ص الأطفال المتخلفين عن هذه البرامج؛ 
• �إدراج ر�سائل حماية الطفل، بما فيها تلك التي تتطرّق �إلى الوقاية والا�ستجابة، ف�ضلًا عن �آليات 	

الإحالة، في الن�شاطات المتعلّقة بالتغذية، والن�شاطات المجتمعية الميدانية، ون�شاطات التوعية؛ 
• �إدراج نقا�ش���ات ح���ول الحماية، بما في ذلك الدع���م النف�سي-الاجتماعي والعن���ف القائم على 	

النوع الاجتماعي، في الن�شاطات الغذائية الخا�صة بالأمّهات )من �أم �إلى �أم(؛ 
• بة في مج���ال الر�ضاع���ة الطبيعية في مراك���ز الن�شاطات 	 الحر����ص عل���ى تواجد م�ست�ش���ارة مُدرَّ

الغذائية، �إلى جانب توفير الم�ساحة الملائمة لل�سماح للن�ساء بالإر�ضاع؛ 
• الت�أكّ���د م���ن �أنّ البرامج الغذائية ون�شاطات ك�سب ال���رزق ذات ال�صلة ت�أخذ في الح�سبان �أثرها 	

على ممار�سات رعاية الطفل؛ 
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• ر�ص���د الو�ضع الغذائ���ي للن�س���اء الحوامل والمر�ضع���ات والأطف���ال، ل�ضمان تلبي���ة احتياجاتهم 	
الغذائي���ة، ف�ض�ل�اً عن الحر�ص عل���ى ح�صولهم على الأطعم���ة التكميلي���ة ذات القيمة الغذائية 

المرتفعة؛ 
• ع والأطفال ال�صغار في برامج 	 �إجراء حملات للن�شاطات التحفيزية النف�سية-الاجتماعية للر�ضّ

التغذية، والتعليم، وتنمية الطفولة المبكرة، وحماية الطفل؛ 
• �ضم���ان توقيع العامل�ي�ن في مجال التغذية على مدون���ة قواعد �سلوكٍ �أو �سيا�س���ات �أخرى تغطّي 	

اعتبارات الحفاظ على الطفل، وح�صولهم على التدريب في هذا ال�ش�أن؛
• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	

الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوية للم�شاري���ع الغذائية التي تنعك����س في ت�صميمها ور�صدها .
100%وتقييمها م�سائل �سلامة الطفل ورفاهه، بما في ذلك وحدة الأ�سرة.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

22 الن�سبة المئوية للمرافق ال�صحّية ومراكز الإطعام الغذائية التي تتواجد .
70%فيها وتُ�ستخدَم �سبل الإحالة لحالات حماية الطفل.

33 ع المنف�صلين عن ذويهم �أو غير الم�صحوبين بذويهم . الن�سبة المئوية للر�ضّ
المو�ضوع�ي�ن في ترتيبات الرعاية والذين تتواج���د معهم ن�ساء ي�ستطعن 

�إر�ضاعهنّ بكلّ �أمان.
%80

44 عدد حالات الانف�ص���ال، �أو العنف، �أو �إ�ساءة المعاملة، �أو الا�ستغلال، �أو .
الإهم���ال الم�شتبه به���ا التي يتم تحديدها من خ�ل�ال البرامج الغذائية، 

والتي تّمت �إحالتها �إلى منظّمات حماية الطفل.
يُحدّد في البلد

55 الن�سب���ة المئوية لمواقع ن�شاطات حماية الطف���ل التي تتوافر فيها م�ساحة .
90%ملائمة لل�سماح للن�ساء بالإر�ضاع.

66 الن�سب���ة المئوية لمراك���ز الإطعام التكميلية �أو العلاجي���ة التي يوجد فيها .
80%�شخ�ص مرجعي لحماية الطفل حا�صل على تدريب.

المعايير 22

القياس
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الملاحظات التوجيهية
1. بناء القدرات:

ينبغي �أن تتدرّب منظّمات حماية الطفل، لا �سيّما تلك التي تعمل على م�ستوى المجتمع المحلّي، على:
• ع والأطفال ال�صغار، والمعلوم���ات الأ�سا�سية حول �أهداف 	 الر�سائ���ل الملائمة حول �إطع���ام الر�ضّ

ون�شاطات برامج التغذية المختلفة.
• كيفية قيا�س ور�صد الو�ضع الغذائي للأطفال والن�ساء في الحالات التي لا تتوافر فيها �أيّة طواقم 	

عمل معنية بالتغذية.
• كيفي���ة التع���رّف �إلى الأمّهات )الن�ساء والفتي���ات( اللواتي يعانين �صعوب���ات في الر�ضاعة �أو في 	

التغذية التكميلية، في الظروف التي لا تتوافر فيها �أيّة طواقم عمل معنية بالتغذية.
• كيفية التعرّف �إلى الأطفال الذين يعانون �سوء التغذية ونق�ص التغذية، وكذلك الن�ساء الحوامل 	

والمر�ضعات، في الظروف التي لا تتوافر فيها �أيّة طواقم عمل معنية بالتغذية.
• كيفية �إحالة الحالات التي يتمّ تحديدها �إلى الخدمات الملائمة والمتاحة.	

وينبغي �أن ي�شمل تدريب طواقم العمل المعنية بالتغذية على حماية الطفل ما يلي:
• كيفي���ة تحديد و�إحالة ح���الات تعرّ�ض الطفل للعنف �أو �إ�ساءة المعامل���ة �أو الا�ستغلال �أو الإهمال 	

الم�شتبه فيها )على �سبيل المثال، قد تكون بع�ض حالات �صعوبات الر�ضاعة لدى الن�ساء والأطفال 
ناتجة عن ولادة الطفل نتيجة للاغت�صاب(.

• كيفي���ة �ضمان الو�ص���ول �إلى خدمات التغذية لمجموعاتٍ محدّدة م���ن الأطفال الم�ستبعدين، مثل 	
الأطفال الذين يعي�شون �أو يعملون في ال�شوارع، والأطفال ذوي الإعاقة، والأطفال الذين يعي�شون 

في دور الأيتام، الخ.
• كيفية �إدراج ر�سائل الوقاية والا�ستجابة لحماية الطفل �ضمن التوعية الغذائية المجتمعية )على 	

�سبيل المثال، الر�سائل الإذاعية حول الحماية من الا�ستغلال الجن�سي والاعتداء الجن�سي خلال 
ن�شاط���ات التغذي���ة، والت�أكّ���د من وجود �أعداد كافي���ة من الإناث �ضمن الموظف�ي�ن العاملين على 

تعزيز التغذية، �إلخ(.
• الط���رق الملائمة للتعامل مع الأطفال - على �سبيل المثال، عندما يتمّ قيا�س وزن الأطفال، غالباً 	

ما تُعتَرب الأمّ �أف�ضل �شخ�ص لو�ضع الطفل في الميزان.
• ع والأطفال ال�صغار.	 كيفية تعزيز التحفيز النف�سي-الاجتماعي للأطفال الر�ضّ
• كيفي���ة التعرّف على الأهل والقائمين عل���ى الرعاية الذين قد يكونون م�صابين ب�ضائقة نف�سية-	

اجتماعية، ويحتاجون �إلى الدعم.

وللم�ساع���دة عل���ى الإحالة الملائمة في الوقت الملائم، يجب التوافق عل���ى �إجراءات ت�شغيلية موحّدة 
ل �أن يتمّ ذلك على  ومحدّدة و�آليات للإحالة بين منظّمات حماية الطفل والمنظّمات الغذائية. ويف�ضّ

م�ستوى م�شترك بين الهيئات وبين القطاعات )راجعوا المعيار 1(.
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2. عمالة الأطفال، ووحدة الأ�سرة، والتعليم:
عندم���ا يتعرّ�ض الأطفال و�أفراد الأ�سرة الآخرون لخطر �سوء التغذية �أو عندما يعانون هذه الم�شكلة، 
قد يزيد احتمال قيام الأطفال بترك الأ�سرة، �إمّا للو�صول �إلى عملٍ م�أجور، بما في ذلك �أنواع العمالة 
الخط���رة، و�إم���ا للح�صول على الغذاء )عل���ى �سبيل المثال، من خلال الدخ���ول �إلى الرعاية الإيوائية 
الداخلي���ة حيث يتمّ توفير الغ���ذاء(. وبالقدر ذاته، قد يت�أثّر تخالط الأطف���ال مع الأطفال الآخرين 
لأنّه���م قد يت�سرّب���ون من المدر�سة لأ�سبابٍ ذات �صل���ة. وثمّة خطر �آخر يهدّد رعاي���ة الأطفال ووحدة 
الأ�س���رة، وه���و انق�سام الأ�سرة، �إذ ي�ضط���رّ القائمون على الرعاية �إلى المغ���ادرة للح�صول على عملٍ 
م�أج���ور. وفي هذا الإطار، يجب الحر�ص على فهم هذه الديناميكي���ات و�أنماط الخيارات في الأ�سر، 
و�ضمان عدم ت�سبّب التدخّلات الغذائية ب�أيّ �شكلٍ من الأ�شكال في تحفيز ف�صل الأطفال عن القائمين 

على رعايتهم، مثلًا عن طريق تقديم منافع �أف�ضل للأطفال في الرعاية الإيوائية الداخلية.

ع: 3. تغذية الر�ضّ
يج���ب على الأمّه���ات اللواتي يواجهن �صعوب���ات في الر�ضاع���ة الطبيعية �أن يح�صل���ن على الم�شورة 
والدع���م لم�ساعدتهنّ على الا�ستمرار في الر�ضاعة، �أو لم�ساعدتهنّ على �إنتاج الحليب مرّة �أخرى �إذا 
ع الذين توفّيت �أمّهاتهم، �أو الذين يتعذّر �إيجاد �أمّهاتهم، �أو  ك���ان هذا هو المطلوب. وبالن�سبة للر�ضّ
الذين لا يمكن لأمّهاتهم �إر�ضاعهم، ينبغي العثور على ن�ساء من المجتمع المحلّي ير�ضعن �أطفالهنّ، 
ليتول�ي�ن القيام برعاية ه�ؤلاء الأطفال. و�إذا كانت معدّلات فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية مرتفعة، 
فيج���ب البحث في ما �إذا كان العثور على الن�ساء المر�ضعات ملائماً، مع مراعاة الإر�شادات المتعلّقة 
���ع التقليدية  بفيرو����س نق����ص المناعة الب�شري���ة. كذلك، ينبغ���ي النظر في ممار�س���ات تغذية الر�ضّ
والثقافي���ة، ودع���م وت�شجيع تطوير مجموع���ات دعم بين الأمّه���ات �أو الإناث القائم���ات على رعاية 
الأطفال، وذلك لت�شجيع ودعم الر�ضاعة الطبيعية. ويمكن �إعطاء حليب الأطفال في بع�ض الحالات 
���ع المعيّنين. ولكن، يج���ب الالتزام بالتوجيه���ات الت�شغيلية المتعلّق���ة با�ستخدام حليب  لبع����ض الر�ضّ

الأطفال في حالات الطوارئ )راجعوا المراجع(.

4. مجموعات الأمّهات:
يمك���ن لمجموع���ات الأمّه���ات )م���ن �أم �إلى �أم( التي يتمّ تطويره���ا في البرامج الغذائي���ة، �أن ت�شكّل 
مجموع���ات دعم لمناق�ش���ة موا�ضيع ح�سّا�س���ة، مثل العنف القائ���م على الن���وع الاجتماعي. فعندما 
���ر الم���ر�أة �إلى مجموعةٍ يتمثّل غر�ضه���ا الرئي�سي في تربية الأطفال، ق���د لا تتردّد في التحدّث،  �ضُ َحت
�إذ �أنه���ا ل���ن ت�شع���ر ب�أنّها مو�سومة ب�صفة معينة، كم���ا �أنّها تكون محمية م���ن الو�صمة. ويمكن لهذه 
المجموع���ات من الأمّهات و�شبكات دعم الأقران �أن ت�ساعد على ك�سر العزلة الاجتماعية التي يمكن 
�أن ي�سبّبه���ا الن���زوح الق�سري، وعل���ى خلق �شبكات متزاي���دة من الدعم الاجتماع���ي. كذلك، تقدّم 
مجموع���ات الأمّهات محف�ل�اً مثالياً للأمّهات الكبار في ال�سنّ لتعليم ال�صغريات. كما �أنها يمكن �أن 
ت�ساعد في كثيٍر من الأحيان على معالجة الم�سائل والتحدّيات المتعلّقة بالأمّهات اليافعات، والأطفال 
المولودي���ن جرّاء العنف الجن�سي، �إلخ. ومن المهمّ �أي�ض���اً ا�ستك�شاف الطرق الملائمة لإ�شراك الآباء 
وغيرهم من �أفراد الأ�سرة، مثل الجدّات، للم�شاركة في هذه الأنواع من الن�شاطات، وذلك نظراً �إلى 
دور �أف���راد الأ�س���رة ه�ؤلاء في تحديد ما ي�ؤكل في المنزل، ومَن ي����أكل �أوّلًا و�أكثر من �سواه، ومدّة فترة 

ر�ضاعة الطفل، وو�صول �أفراد الأ�سرة �إلى الرعاية الغذائية.
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5. علاج �سوء التغذية وبرامج الوقاية:
يمك���ن لن�شاطات حماية الطف���ل �أن ت�شمل التغذية العلاجية وبرامج التغذي���ة التكميلية لعلاج �سوء 
التغذي���ة ال�شديد والمعتدل والحادّ، ف�ضلًا عن برامج التغذية ال�شاملة با�ستخدام المكمّلات الغذائية 
القائم���ة عل���ى الدهون �أو الأطعمة المخلوطة المدعّمة. وينبغ���ي �أن تتوافر لدى جميع الم�ستفيدين من 
التغذي���ة العلاجي���ة �أو التكميلية �أو ال�شاملة، �شروط القبول عل���ى النحو المبّني من خلال الإجراءات 

الوطنية والدولية في مجال التغذية. وينبغي بذل جهود محدّدة �أي�ضاً ل�ضمان ما يلي:
• �أن لا ت�ؤدي الخدمات �إلى الو�صم �أو �إلى ت�صوّرات عن وجود "محاباة".	
• �أن لا ت�صبح الخدمات عامل جذب بعيداً عن العادات الغذائية الأُ�سرية �أو المجتمعية.	

6. الفيتامين �أ:
ينبغي لجميع برامج التغذية التكميلية �أو البرامج الغذائية ا�ستخدام الأطعمة الغنية بالفيتامين �أ �أو 
المدعّم���ة به، لتعزيز جه���از المناعة لدى الأطفال، والحدّ من �أخطار الح�صبة والإ�سهال، والحدّ من 
وفي���ات الأطفال بين المجموعات ال�سكّانية المعرّ�ضة للخط���ر، والم�ساعدة على منع فقدان الب�صر في 
مرحل���ة الطفولة. وينبغي بذل جهود خا�صة �أي�ضاً لتعزيز وتح�سين نوعية الطعام المعطى للأطفال، 
لا �سيّم���ا الذين تتراوح �أعمارهم بين �ستّ���ة �أ�شهر و24 �شهراً، عن طريق ت�شجيع ا�ستخدام المنتجات 
المدعّمة مثل الأطعمة المخلوطة المدعّمة، وم�ساحيق المغذيات الدقيقة �أو المكمّلات الغذائية القائمة 

على الدهون، وغيرها من الوجبات الغذائية الغنية بالمغذّيات ب�شكلٍ عام.

7. العاملون الاجتماعيون:
ين بحماي���ة الطفل �أو عاملين اجتماعي�ي�ن في مواقع التغذية،  �إنّ وج���ود �أ�شخا����ص مرجعيين مخت�صّ
ي�ساعد على تعزيز اعتبارات حماية الطفل. فب�إمكان ه�ؤلاء الأ�شخا�ص المرجعيين على �سبيل المثال: 

• م�ساعدة الأ�سر في حال وفاة الطفل.	
• تعزيز الجهود الرامية �إلى الوقاية من انف�صال الأطفال عن �أ�سرهم في المواقع.	
• الم�ساع���دة عل���ى تحديد الح���الات المحتملة م���ن الانف�ص���ال، �أو العن���ف، �أو �إ�س���اءة المعاملة، �أو 	

الا�ستغلال، �أو الإهمال للأطفال.
• تق���ديم م�ساع���دة ملائمة لإحال���ة الق�ضاي���ا، والتو�سّط داخ���ل الأ�سر، ومتابع���ة الحالات ح�سب 	

الاقت�ضاء.
• تزوي���د الأ�سر بم�ساعدة عملية للتغلّب على الحواج���ز التي تعيق الو�صول �إلى خدمات التغذية - 	

عل���ى �سبيل المثال، �إذا كان عل���ى الأمّ �أخذ طفلها �إلى مركز التغذي���ة وا�ستلام الرزمة الغذائية 
الموزّعة في الوقت نف�سه، فيمكن تقديم الم�شورة لها ب�ش�أن الإجراءات التي يجب اتّباعها لتمكينها 

من القيام بالأمرَين.
• دع���م العمل عل���ى زيادة الوعي حول م�سائ���ل حماية الطفل بين طواقم العم���ل المعنية بالتغذية، 	

وكذلك بين القائمين على الرعاية و�أفراد المجتمع المحلّي الذين يح�ضرون �إلى المواقع.
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المعيار 23:
المياه والصرف الصحّي والنظافة، وحماية 

الطفل
�إنّ العامل�ي�ن في مجال حماية الطفل يقومون بدور هام في الحر�ص على �أن ت�ساهم ن�شاطات حماية 
الطف���ل وتحاف���ظ على الممار�س���ات الآمنة والملائم���ة المتعلّقة بالمي���اه وال�صرف ال�صحّ���ي والنظافة 
الخا�ص���ة بالأطف���ال. وفي الوق���ت نف�سه، يتعّني عل���ى العاملين في مج���ال المياه وال�ص���رف ال�صحّي 
ذ بطريقةٍ تحمي الأطفال والقائمين على رعايتهم، ولا ت�ضع  والنظافة، الت�أكّد من �أنّ تدخّلاتهم تُنفَّ

الأطفال والن�ساء في دائرة الخطر. 

المعيار
تنعك�س �ش�ؤون حماية الطفل في التقييم الأولي لبرامج المياه وال�صرف ال�صحّي والنظافة 
�إلى  الو�صول  والفتيان  الفتيات  جميع  وي�ستطيع  النهائي.  وتقييمها  ور�صدها  وت�صميمها 
من  تقلّل  �أن  �ش�أنها  من  والنظافة،  ال�صحّي  وال�صرف  المياه  مجال  في  ملائمة  خدماتٍ 

مخاطر العنف الج�سدي والجن�سي. 

التدابير الأساسية
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاحة معلومات عن التقييم بخ�صو�ص حماية الطفل لأولئك الذين يعملون على المياه وال�صرف 	
ال�صحّ���ي والنظاف���ة، و�ضمان تخ�صي�ص الوق���ت اللازم لمناق�شة �آثار ه���ذه المعلومات على المياه 

وال�صرف ال�صحّي والنظافة؛
• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئلة حول المياه وال�صرف ال�صحّي والنظافة في المناق�شات مع القائمين على الرعاية، و�أع�ضاء 	

المجتمع المحلّي، والأطفال، ودعوة العاملين في هذا المجال لح�ضور هذه المناق�شات؛ ومناق�شة و�ضع 
الأطف���ال في مختلف ترتيبات الرعاية )على �سبيل المث���ال: الأطفال في الرعاية الإيوائية الداخلية، 

والأطفال الذين يتر�أّ�سون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• الاجتماع مع العاملين في مجال المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة، للتوافق حول المعلومات ذات 	

الأولوية للأطفال والأ�سر، ب�ش�أن التدخّلات والأ�سر في هذا المجال )كالا�ستخدام الملائم لمرافق 
ال�ص���رف ال�صحّ���ي، وممار�سات النظاف���ة ال�شخ�صي���ة ال�صحّية بين الأطف���ال، ومعالجة المياه 

وتخزينها بطريقةٍ �آمنة(؛ 
• �إدراج هذه المعلومات �ضمن الر�سائل المنفّذة من قبل العاملين في مجال حماية الطفل؛ 	
• الحر�ص على �أن ي�شتمل تدريب العاملين في مجال حماية الطفل على تعزيز ال�سلوكيات الملائمة 	

وال�صحّية للنظافة ال�شخ�صية )مثلًا: ممار�سات النظافة ال�شخ�صية كغ�سل اليدَين بال�صابون، 
ومعالج���ة المي���اه وتخزينه���ا بطريق���ةٍ �آمن���ة، والا�ستخ���دام الملائم لمراف���ق ال�ص���رف ال�صحّي، 

والتخلّ�ص من البراز(؛ 
• ت�شجيع القائمين على الرعاية على التخلّ�ص من براز الأطفال بطريقةٍ ملائمة؛ 	
• توفير الم�شورة للعاملين في مجال المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة، حول المناطق التي يتمّ فيها 	
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توف�ي�ر الخدم���ات الموجّهة �إلى الطفل، �أو التي يعي�ش فيها الأطف���ال، �أو التي يكون فيها الأطفال 
م�ست�ضعفين ب�شكلٍ خا�ص؛ 

• الحر�ص على توفير خدمات المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة في مراكز رعاية الطفل؛	
• �إ�شراك الموظّفين في مجال المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة في التدريب على حماية الطفل؛ 	
• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	

لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل والمياه وال�صرف ال�صحي والنظافة؛
• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	

للتدخّلات النوعية في مجال المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة على �سلامة الأطفال ورفاههم؛
• ممار�س���ة ال�ضغ���ط للربط بين المياه وال�صرف ال�صحي والنظاف���ة من جهة، وحماية الطفل من 	

جه���ةٍ �أخرى، في عمليات التقييم وعمليات تخ�صي�ص الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع 
الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل متعلّق بالمياه وال�صرف 	

ال�صحي والنظافة؛
• الا�ستن���اد �إلى خبرة العاملين في مج���ال حماية الطفل لدى تقييم الاحتياجات وت�صميم المرافق 	

والخدمات بخ�صو�ص المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة )مثلًا: نقاط توزيع المياه، والمراحي�ض، 
والحمّامات، وما �إلى ذلك(، والحر�ص على معالجة المخاطر التي تتعرّ�ض لها الن�ساء والفتيات؛ 

• الت�أكّ���د م���ن �أنّ الم�ستفيدين من التدخّ�ل�ات ي�شملون الأطف���ال المعرّ�ضين ب�ش���كل خا�ص للخطر 	
م���ن العن���ف والا�ستغلال و�إ�ساءة المعامل���ة والإهمال. يمكن �أن ي�شمل ذل���ك الأطفال في الرعاية 
الإيوائي���ة الداخلي���ة، والأطفال الذين فقدوا �شخ�صاً واحداً �أو �أكثر من القائمين على رعايتهم، 
والأطفال القائمين على رعاية غيره���م، والأطفال الذين يتر�أّ�سون �أ�سرهم المعي�شية، والأطفال 

في ال�شوارع، والأطفال ذوي الإعاقة؛
• دع���م الأه���ل والمجتمعات المحلّية للت�أكّد من �أنّ ا�ستخدام الأطف���ال لحمل الأوعية من �أجل جمع 	

المي���اه لا يتداخ���ل مع التعليم، ولا يجبر الأطف���ال على الم�شي لم�سافاتٍ غ�ي�ر معقولة �أو في �أماكن 
خطرة، والحر�ص على �أن يكون حجم الوعاء ملائماً لعمر الطفل وحجمه؛ 

• م فيها خدمات موجّه���ة �إلى الطفل، و�إتاحة مراف���ق المياه وال�صرف 	 تحدي���د الأماكن الت���ي تُقدَّ
ال�صحّي والنظافة ال�سليمة والمُ�ضاءة ب�شكلٍ جيّد، والتي يمكن قفلها، والمنف�صلة لكلّ جن�سٍ على 
حدة، والم�صمّمة ح�سب احتياجات الأطفال، والملائمة ثقافياً، والمتاحة للأطفال والبالغين ذوي 

الإعاقة، وذلك ب�شكلٍ م�ستدام؛ 
• الحر����ص على التمثيل العادل للن�ساء في لجان المي���اه وال�صرف ال�صحي والنظافة وم�ساعدتهنّ 	

عل���ى الم�شارك���ة في عمليات اتّخاذ الق���رارات لتوفير مرافق المياه وال�ص���رف ال�صحي والنظافة 
وت�صميمها و�صيانتها؛ 

• ن�ش���ر الر�سائل ح���ول الممار�سات التي ت�ساه���م في �إنقاذ الأرواح، بحيث تك���ون الر�سائل ملائمة 	
للأطفال ح�سب الإعاقة والنوع الاجتماعي، وذلك من �أحل م�ساعدتهم على فهم �أهمية النظافة 
ال�شخ�صي���ة. تلعب هذه الر�سائ���ل دوراً مهماً في الت�أثير على رفاه الأطف���ال، لأنّها تعطيهم ح�سّاً 

بال�سيطرة والقدرة على التكيّف مع ظروف معي�شية جديدة؛ 
• الت�أكّ���د م���ن �أنّ العاملين في تعزيز النظافة ال�شخ�صية يعرفون �أي���ن وكيف يجب �إحالة الأطفال 	

الناج�ي�ن، والأطف���ال المنف�صلين عن ذويه���م، والأطف���ال المعرّ�ضين لخطر العن���ف والا�ستغلال 
و�إ�ساءة المعاملة والإهمال، �إلى الخدمات الملائمة؛ 
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• �ضم���ان توقيع العاملين في مجال المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة على مدونة قواعد �سلوكٍ �أو 	
�سيا�سات �أخرى تغطّي اعتبارات الحفاظ على الطفل، وتدريبهم في هذا ال�ش�أن؛ 

• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	
الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سبة المئوية لم�شاريع المياه وال�صرف ال�صحي والنظافة التي تنعك�س فيها .
�سلام���ة الطفل ورفاهه، بما في ذلك وحدة الأ�سرة، في الت�صميم والر�صد 

والتقييم.
)1( يجب تحديد %100

م�صطلح "�آمن" والتوافق 
عليه في ال�سياق، وقد 

ي�شمل معايير مثل المرافق 
الخا�صة لكلّ جن�س 

على حدة، والأقفال من 
الجهة الداخلية للأبواب، 

والأ�ضواء ال�شغّالة )في 
الطرق الم�ؤدّية �إلى المرافق 

�أي�ضاً(، �إلخ.

)4( يجب تحديد عبارة 
قبل  جداً" من  "كبيرة 
�آليات التن�سيق المعنية 
بحماية الطفل والمياه 
وال�صرف ال�صحي 

والنظافة

22 الن�سب���ة المئوية للمواقع الم�شمولة في الم�س���ح والتي فيها مرافق تحتوي على .
100%مراحي�ض وحمّامات يعتبرها ال�سكان �آمنة للن�ساء والفتيات.

الغاية مؤشّر العمل
المستهدفة

33 الن�سب���ة المئوي���ة للمدار�س، والم�ساح���ات ال�صديقة للأطف���ال، والمرافق .
ال�صحّي���ة، التي تتواف���ر فيها مراف���ق ملائمة للطفل للمي���اه وال�صرف 

ال�صحي والنظافة.
%90

44 الن�سب���ة المئوية للمجتمع���ات المحلّية الم�شمولة في الم�س���ح حيث ي�ستخدم .
10%الأطفال �أوعية كبيرة جداً بالن�سبة �إلى الأطفال.

55 الن�سبة المئوية للإناث �إلى الذكور بين الأ�شخا�ص الممثّلين في لجان المياه .
1:1وال�صرف ال�صحي والنظافة.

66 الن�سب���ة المئوي���ة للعاملين على تعزيز النظاف���ة ال�شخ�صية الم�شمولين في .
الم�س���ح والذين ي�ستطيع���ون �إعطاء ا�س���مٍ واحد على الأق���لّ لمكانٍ يمكن 

�إحالة الطفل الناجي من العنف �إليه )بما في ذلك العنف الجن�سي(.
%90

القياس

الملاحظات التوجيهية
1. بناء القدرات: 

يج���ب �أن ي�شتمل تدريب العاملين في مجال حماية الطفل عل���ى تعزيز ال�سلوكيات الملائمة الخا�صة 
بالمياه وال�ص���رف ال�صحّي والنظافة )مثل الممار�سات ال�صحّية كغ�سل اليدَين بال�صابون، ومعالجة 
المياه وتخزينها ب�شكلٍ �آمن، والا�ستخدام الملائم لمرافق ال�صرف ال�صحّي، والتخلّ�ص من البراز(. 
ويج���ب �أن يت�ضمّ���ن تدريب العاملين في مج���ال ال�صرف ال�صحّي معلوماتٍ ح���ول كيفية الإبلاغ عن 

الم�سائل المتعلّقة بحماية الطفل، ومكان هذا الإبلاغ، والأ�شخا�ص الذين ينبغي تبليغهم. 
2. الر�سائل:

يج���ب النظ���ر في تحديد الأولوي���ات بين الر�سائل ذات ال�صل���ة بالمياه وال�ص���رف ال�صحّي للأطفال 
والقائمين على رعايتهم، من �أجل �ضمان فهم الر�سائل الأكثر �أهميةً ب�شكل �صحيح، و�ضمان الجمع 
ب�ي�ن الر�سائ���ل ذات الأولوية المتعلّقة بالمي���اه وال�صرف ال�صحّ���ي، والر�سائ���ل ذات الأولوية المتعلّقة 
بحماية الطفل، عند الاقت�ضاء، من دون الت�أثير على طابعها العملي. ففي حين تركّز الر�سائل ذات 
الأولوي���ة المتعلّقة بحماية الطفل عل���ى وحدة الأ�سرة وال�سلامة والرفاه، تميل الر�سائل ذات الأولوية 

المتعلّقة بالمياه وال�صرف ال�صحّي �إلى التركيز على ما يلي:

23
ير 
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• الغ�سل الفعّال لليدَين )بال�صابون(.	
• التخلّ�ص من البراز ب�شكلٍ �آمن.	
• الح���دّ من تلوّث مياه ال�شرب المنزلية )من خلال جمع المياه ونقلها وتخزينها ب�شكلٍ �آمن، وعند 	

الاقت�ضاء، معالجة المياه المنزلية(.
• ثمّة �أنواع �أخرى مهمّة من الر�سائل، غير �أنّها تُعتَرب ثانوية - مثل التخلّ�ص من النفايات ال�صلبة، 	

وال�صرف ال�صحّي الملائم، ومكافحة نواقل الأمرا�ض، �أو الت�أكّد من تواجد جميع الحيوانات خارج 
المناطق التي يتواجد فيها الأطفال. وينبغي �أن تكون الر�سائل المتعلّقة بال�صرف ال�صحّي والنظافة 
ال�صحّية ملائمة للأطفال من حيث ال�سنّ والإعاقة والجن�س، و�أن تكون مبتكرة )راجعوا المعيار 3(.

3. �أوعية جمع المياه:
�صحي���حٌ �أنّ الأطف���ال غالب���اً م���ا يقومون بدور جم���ع المياه على �أنّ���ه دورهم التقليدي، غ�ي�ر �أنّه من 
ال�ض���روري التعاطي بح���ذر مع هذه الم��سأل���ة. فلي�س من الم�ستح�س���ن ا�ستخدام الأوعي���ة الم�صنوعة 
واعتبارات  البدنية،  وقدراتهم  الأطفال  النظر في مخاوف  ينبغي  ي�صاً" للأطفال. كذلك،  "خ�صّ

الحماية وال�سلامة، لدى ت�صميم نقاط تجميع المياه.
4. الفئات العمرية:

م���ن الأ�سا�سي توفير مرافق للمياه وال�ص���رف ال�صحي والنظافة بحيث تكون �آمنة وملائمة للعمر ، 
م���ن �أجل �ضمان �سلامة الأطفال ورفاههم. فيمك���ن للأطفال الذين لا ي�شعرون بالأمان �أو بالراحة 
عن���د ا�ستخ���دام المراحي�ض �أو مرافق الغ�س���ل، �أن يلج�ؤوا �إلى ال�سلوكيات الخط���رة �أو ال�ضارّة، مثل 
ال�س�ي�ر خ���ارج المناطق الم�أهول���ة بال�سكان من �أج���ل التبّرز، �أو محاول���ة التقليل من تن���اول الطعام 
وال�ش���راب للح���دّ من الحاج���ة �إلى الذهاب �إلى المرحا�ض. ل���ذا، ينبغي النظ���ر في النقاط المحدّدة 

التالية الخا�صة بالفئات العمرية: 
• ���ع والأطفال ال�صغ���ار لغاية 4 �سنوات – ه����ؤلاء الأطفال لا ي�ستخدم���ون مرافق ال�صرف 	 الر�ضّ

ال�صحّي مبا�شرةً، فينبغي �أن يدرك القائمون على الرعاية ممار�سات الغ�سل، وكيفية التخلّ�ص 
الآم���ن م���ن براز الر�ض���ع، وكيفية ا�ستخ���دام الحفا�ض���ات، �أو النوني���ات، �أو الو�سائ���ل الأخرى 

للتخلّ�ص من البراز.
• الأطف���ال ال�صغار ب�ي�ن 5-10 �سنوات - ينبغي تكييف مرافق المي���اه وال�صرف ال�صحّي لهم من 	

حيث الحجم و�سهولة الو�صول والأمن.
• الأطفال الذين تتجاوز �أعمارهم 11 �سنة واليافعون – تحتاج الفتيات �إلى مواد ملائمة خا�صة 	

بالدورة ال�شهرية، ف�ضلًا عن مرافق الغ�سيل الملائمة.
5. الفتيات والن�ساء: 

في حال وجود نقطة مركزية لتوزيع المياه، يجب تحديد جداول التوزيع بعد ا�ست�شارة الفتيات والن�ساء، 
والت�أكّ���د من �أنّ التواقيت ت�سمح للأطفال والن�ساء بجمع المي���اه والعودة �إلى ديارهم قبل حلول الظلام. 
ويج���ب توفير مراحي����ض ومرافق ا�ستحمام منف�صلة للن�س���اء والفتيات، من خ�ل�ال ا�ستخدام ال�صور 
التو�ضيحية لتحديدها وف�صلها، تحتوي على �أقفال داخلية، بحيث تكون ن�سبتها �ستّة مراحي�ض �أو مرافق 
ا�ستحمام للن�ساء والفتيات مقابل �أربعة للرجال والفتيان. وينبغي �أن تكون مرافق المياه وال�صرف ال�صحّي 
في منطق���ة مرئي���ة – فمن الأف�ضل �أن تكون قريبة م���ن الأ�سر التي ت�ستخدمها – وتتوفر فيها الإ�ضاءة 
الملائمة. ولا ينبغي �أن يزيد ا�ستخدام هذه المرافق من خطر تعرّ�ض الم�ستخدمين للاعتداء �أو التحرّ�ش.
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المعايير 24

المعيار 24:
المأوى وحماية الطفل

ي�ش���كّل الم����أوى قطاعاً معقّ���داً له العديد من الآثار عل���ى حماية الطفل. ف�ضع���ف الأطفال قد يزداد 
في �أثن���اء الكوارث وبعدها، �إذ قد ي�ضطر الأطفال للعي����ش مع وحداتٍ �أُ�سرية جديدة، �أو غير كاملة 
ة، �أو قد يعي�ش���ون بمفردهم. كذلك، �إنّ حج���م الأ�سرة في المجموع���ات ال�سكّانية  الع���دد، �أو متغ�يّ�ّرر
النازح���ة والمجتمع���ات الم�ضيفة يمك���ن �أي�ضاً �أن يختلف اختلاف���اً كبيراً، ما ي����ؤدّي �إلى الحاجة �إلى 
���ة بالأرا�ضي والملكية المحلّية �أمراً  المرون���ة في توفير الم����أوى. �إلى ذلك، تُعتبر معرفة الحقوق الخا�صّ
محوري���اً �أي�ض���اً لاتّخاذ ق���رارات جيّدة حول مكان وطريق���ة توفير الم�أوى، وقد يك���ون ذلك مهمّاً في 

حماية الأ�سر من المزيد من العنف، ويقيها من �أن تتعر�ض للإخلاء بالقوّة في بع�ض الحالات

المعيار
ور�صدها  وت�صميمها  الم�أوى  لبرامج  الأولي  التقييم  في  الطفل  حماية  �ش�ؤون  تنعك�س 
م�أوى  والقائمون على رعايتهم على  والفتيات  الفتيان  النهائي. ويح�صل جميع  وتقييمها 
ملائم يلبّي الاحتياجات الأ�سا�سية، بما في ذلك الحماية و�إمكانية و�صول ذوي الإعاقة، 

وي�سهّل الحلول البعيدة الأجل. 

التدابير الأساسية
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاح���ة معلومات عن التقيي���م بخ�صو�ص حماية الطفل لأولئك الذي���ن يعملون في مجال الم�أوى، 	
و�ضمان تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على الم�أوى؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة ح���ول الم����أوى في المناق�شات م���ع القائمين عل���ى الرعاية و�أع�ض���اء المجتمع المحلّي 	

والأطف���ال، ودعوة العاملين في مجال الم����أوى لح�ضور هذه المناق�شات؛ ومناق�شة �أو�ضاع الأطفال 
في مختل���ف ترتيب���ات الرعاي���ة )عل���ى �سبيل المث���ال: الأطفال في الرعاي���ة الإيوائي���ة الداخلية، 

والأطفال الذين يتر�أّ�سون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• الاجتم���اع مع طواقم عم���ل الإنعا�ش المبك���ر لو�ضع نظام �إحال���ة، يحتوي على عن�ص���رٍ الر�صد، 	

للأ�سر المعي�شية الم�ست�ضعفة التي تحتاج �إلى الم�ساعدة؛ 
• الحر�ص على �إطلاع العاملين في مجال حماية الطفل على مكان العثور على المعلومات للأطفال 	

والقائمين على رعايتهم، والإبلاغ عن �أيّ �ش�ؤون في مجال الم�أوى و�أماكن التوطين؛ 
• تزوي���د طواقم العمل المعنية بالم�أوى ب�أعداد الأطفال في المخيّمات و�أماكن التوطين، بما في ذلك 	

�أعداد الأطفال في �سنّ الدرا�سة، والأطفال المحتاجين للم�ساحات ال�صديقة لهم، وما �إلى ذلك؛ 
• دع���م المنظّمات الت���ي تُعنى بالمخيّمات و�أماك���ن التوطين في �إدراج تداب�ي�ر حماية الطفل �ضمن 	

خدمات الم�أوى والتوطين، و�إ�شراك جميع الأطفال )راجعوا المعيار 18(؛ 
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• �إدراج ر�سائل ملائمة متعلّقة بالم�أوى والتوطين في ن�شاطات حماية الطفل المجتمعية؛ 	
• الحر����ص عل���ى �إطلاع العامل�ي�ن في قطاع الم����أوى على �آلي���ات الإحال���ة، و�إمكاني���ة ا�ستخدامها 	

للأطف���ال غير الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين عن ذويهم، وغيرهم من الأطف���ال الناجين من العنف 
و�إ�ساءة المعاملة والا�ستغلال والإهمال؛

• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	
لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل والم�أوى؛

• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	
للتدخّلات النوعية في مجال الم�أوى على �سلامة الأطفال ورفاههم؛

• ممار�س���ة ال�ضغط للربط ب�ي�ن الم�أوى وحماية الطف���ل في عمليات التقيي���م وعمليات تخ�صي�ص 	
الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال الم�أوى و�أماكن التوطين 
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل خا�ص بالم�أوى؛	
• تجنّب الاكتظاظ ومراجعة ت�صميم الم�شروع وتطبيقه للت�أكّد من �أنّ الا�ستجابات المتعلّقة بالم�أوى 	

تدعم وت�شجّع الأ�سر على البقاء معاً؛ 
• العم���ل مع �أع�ض���اء المجتمعات المحلّي���ة المت�ضرّرة من الإن���اث والذكور لت�صميم الم����أوى و�أماكن 	

التوط�ي�ن بحيث ت�ستجيب للأ�سر من مختل���ف الأحجام، وللإعاقات، واحتياجات الأ�سر في هذه 
المجتمع���ات المحلّي���ة، من دون و�ضعهم جميع���اً في المنطقة نف�سها وم���ن دون تعري�ضهم للو�صمة 

)راجعوا المعيار 18(؛ 
• العم���ل مع العاملين في مجال حماية الطف���ل ل�ضمان تزويد الموظّفين العاملين في م�شاريع الم�أوى 	

و�أماكن التوطين بالمعلومات الملائمة والتدريب على م�سائل حماية الطفل، بما في ذلك الأطفال 
غ�ي�ر الم�صحوبين والمنف�صلون ع���ن ذويهم، والا�ستغ�ل�ال الجن�سي، و�إ�س���اءة المعاملة الجن�سية، 

وعمالة الأطفال الا�ستغلالية؛ 
• الت�أكّد من �أنّ يكون الم�أوى الانتقالي �آمناً؛ 	
• العم���ل مع طواق���م حماية الطفل لتحديد الم�ساحات الجماعية الملائم���ة للأطفال، ومن �ضمنها 	

�ص���ة للتعليم، والم�ساح���ات ال�صديقة للأطف���ال، �إلخ، وت�أمين م�ساح���ات لن�شاطات  تل���ك المخ�صّ
الأطفال، والتعليم غير النظامي، والاحتفالات الثقافية؛ 

• �ضم���ان توقي���ع العاملين في مجال المـ����أوى على مدونة قواع���د �سلوكٍ �أو �سيا�س���ات �أخرى تغطّي 	
اعتبارات الحفاظ على الطفل؛

• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	
الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.

24
ير 

عاي
لم

 ا
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الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوية لم�شاريع الم�أوى التي تنعك�س فيها �سلامة الطفل ورفاهه، .
100%بما في ذلك وحدة الأ�سرة، في الت�صميم والر�صد والتقييم.

)5( يجب �أن يتمّ تحديد 
يمكن  التي  "الم�سافة 

قطعها" في البلد.

22 الن�سب���ة المئوية من الم�ستفيدين م���ن برنامج الم�أوى الم�شمولين في الم�سح، .
والذي���ن يعت�ب�رون �أنّ جمي���ع جوانب البرنام���ج )التوقي���ت، والمنهجية، 

والنتائج الملمو�سة( ت�ساهم في �سلامة الأطفال ورفاههم.
%90

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

33 الن�سب���ة المئوي���ة للعاملين في مج���ال حماية الطفل الم�شمول�ي�ن في الم�سح .
والذي���ن ي�ستطيعون توفير معلومات حول مكان قيام الأطفال والقائمين 

على رعايتهم بالإبلاغ عن �ش�ؤونهم المتعلّقة بالم�أوى والتوطن.
%100

44 الن�سب���ة المئوي���ة للعاملين في قطاع الم����أوى الم�شمول�ي�ن في الم�سح والذين .
لديه���م معارف مكت�سبة حول �آليات الإحال���ة للأطفال غير الم�صحوبين 
والمنف�صل�ي�ن ع���ن ذويهم، ف�ضلًا عن الناجين م���ن العنف )بما في ذلك 

العنف الجن�سي(.
%90

55 الن�سب���ة المئوية للم����آوي المبنية المتواجدة عل���ى م�سافة يمكن قطعها من .
�ص���ة لن�شاط���ات الأطفال )مث�ل�اً: المدار�س،  �إح���دى الم�ساح���ات المخ�صّ

والم�ساحات ال�صديقة للأطفال، �إلخ(.
%90

القياس

الملاحظات التوجيهية
1. عمليات التقييم:

ينبغ���ي �أن ت�شمل عمليات التقييم الن�ساء والرجال، والفتيات والفتيان، كما يجب �أن ت�ضمّ القائمين 
عل���ى رعاي���ة الأطفال المعرّ�ضين للخطر، م���ن �أجل تحديد ال�ش�ؤون المتعلّق���ة بالحماية في ما يخت�صّ 
بالم�أوى. وينبغي ا�ست�شارة الن�ساء والفتيات ك�أولوية، وب�شكلٍ منف�صل عن الرجال والفتيان، لا �سيّما 
في ما يتعلّق ب�أوقات و�أماكن توزيع المواد المتعلقة بالم�أوى، وبت�صميم الموقع. فمن �ش�أن هذا �أن ي�ساعد 
عل���ى �ضم���ان وجود تكاف�ؤ في فر�ص الح�صول على المعونة، وعلى التقليل من خطر العنف. ويجب �أن 
ت�شم���ل فرق الر�ص���د والمترجمين الفوريين، قدر الإمك���ان، عنا�صر ن�سائي���ة و�أ�شخا�صاً ذوي �إعاقة. 
ومن المهمّ وجود م�أوى ي�سهل على الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الو�صول �إليه. قد توجد �إعاقة لدى بع�ض 
الأطف���ال قب���ل حالة الطوارئ �أو ب�سببها، ل���ذا ينبغي �أن يكونوا قادرين عل���ى التحرّك بحرّية داخل 
وخ���ارج م�أواهم، لحماي���ة �أنف�سهم من مزيدٍ من ال�ضرر. وينبغي �أن يك���ون من ال�سهل الو�صول �إلى 
المراحي����ض ومرافق ال�صرف ال�صحّي. ومن المهم جداً بالن�سبة لمخطّطي الموقع �أن يكونوا على علم 
بعدد الأطف���ال والمتطلّبات الأخرى اللازمة لتحديد عدد المدار����س، والأماكن ال�صديقة للأطفال، 
وم���ا �إلى ذل���ك. ويجب �أي�ض���اً �أن يكون مخطّطو الموق���ع على علم بالأطفال الذي���ن تّم تحديدهم في 
�أثن���اء الت�سجيل والذين قد يكون���ون ذوي احتياجات خا�صة من حيث �إمكاني���ة الو�صول �إلى الم�أوى، 

والم�ساعدة في البناء، الخ. 
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2. البرمجة:
ينبغ���ي العمل مع اخت�صا�صيي الم�أوى ل�ضمان تلبية الاحتياجات الخا�صة بالم�أوى على المدى القريب 
والبعي���د للفئ���ات الأكثر �ضعفاً. يمكن �أن ي�شمل ذلك تعبئة المجتم���ع المحلّي الأو�سع، لتزويد الن�ساء، 
والأ�س���ر التي يتر�أّ�سه���ا �أطفال، والكبار في ال�س���نّ، وذوي الاحتياجات الخا�ص���ة بالم�ساعدة في بناء 
وح���دات الإي���واء الخا�صة بهم. وينط���وي ذلك �أي�ضاً عل���ى ت�صميم برامج م����أوى لتلبية احتياجات 
مجموع���ات معيّنة )مثلًا: م���ن خلال المرونة في ع���دد الأ�شخا�ص المطلوب للح�ص���ول على خيمة(، 
كم���ا ينبغي الت�أكّ���د من وجود حلول طويل���ة الأجل لجميع الأ�س���ر. وفي حال وجود تع���دّد الزوجات، 
م���ن المه���مّ الت�أكّد من �أن يتمّ ت�سجيل الن�ساء البالغات في كلّ �أ�س���رة )با�ستثناء الأ�سر التي يتر�أّ�سها 
ذك���ر ع���ازب(، والأ�شخا�ص الذين ينبغي �أن يتلقّ���وا الم�ساعدة، لكي لا يتمّ ا�ستبع���اد الزوجة الثانية 
و�أطفالها. وينبغي توفير ما يكفي من الفر�ش والأغطية، لل�سماح بف�صل الفتيات والفتيان في النوم. 
�إلى ذلك، من الواجب اتخّاذ خطوات لمنع انف�صال الأطفال والأ�سر من خلال توفير الم�أوى الملائم، 
و�ضمان احترام خ�صو�صية وكرامة الن�ساء والأطفال، لأغرا�ض الطهي والا�ستحمام مثلًا. و�أخيراً، 
ينبغي الت�أكّد من �أنّ �أماكن التوطين �آمنة من خلال توفير مواقع ومرافق للمياه وال�صرف ال�صحّي 

جيدة الإنارة.

وم���ن الأ�سا�سي �أن يتمّ الت�أكّ���د من �أنّ ا�ستراتيجيات تحديد موقع الم����أوى لا تزيد من المخاطر التي 
يتعرّ����ض لها الأطفال، بما في ذلك الحر�ص عل���ى ت�أمين طرق �آمنة للأطفال للو�صول �إلى المدار�س، 
و�أماكن ملائمة �صديقة للأطفال، وعدم وجود حفر في الأر�ض، وعدم وجود تجمعات مياه مفتوحة، 

وما �إلى ذلك.

3. تعدّد الاخت�صا�صات:
لا يمك���ن التخطي���ط للم����أوى كم�ش���روعٍ م�ستق���لّ: بل يج���ب تن�سيق الخط���ط والتداب�ي�ر مع مختلف 

القطاعات، بما في ذلك قطاع حماية الطفل.

4. بناء القدرات:
ب�شكلٍ عام، لا ي�شمل التدريب المهني الر�سمي لاخت�صا�صيي الم�أوى م��سألةَ حماية الطفل. لذلك، من 
المهمّ �أن تعمل منظّمات حماية الطفل مع اخت�صا�صيي الم�أوى لإيجاد �سبل فعّالة للت�أكد من ت�ضمين 

حماية الطفل في �أيّ عمل يتّ�صل بتوفير الم�أوى.

24
ير 

عاي
لم

 ا
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المعيار 25:
إدارة المخيّمات وحماية الطفل 

تتمثّ���ل الغاية الرئي�سي���ة من �إدارة المخيّمات في �إن�شاء الم�ساحة المطلوب���ة لتوفير الحماية والم�ساعدة 
ب�صورةٍ فعّالة. وهذا ي�ؤثّر على حماية الطفل بطرقٍ متعدّدة – من خلال طريقة التخطيط للمخيّم 
ميداني���اً مث�ل�اً، �أو طريقة توزيع الدع���م، �أو طريقة اتّخاذ القرارات الت���ي ت�ؤثّر على حياة الأطفال. 
فم���ن م��سؤولي���ة فريق �إدارة المخيّ���م �أن يحر�ص على ع���دم تعرّ�ض الأطفال للتهدي���دات في المخيّم، 
وعل���ى تقييم احتياجات الأطفال المحدّدين المعرّ�ضين للخطر، وعلى اتّخاذ التدابير التي من �ش�أنها 
تكيي���ف �أو توجيه الم�ساعدة لهم. نتيجة لذل���ك، يتعّني على طواقم عمل �إدارة المخيّمات التي تتحمّل 

م��سؤولياتٍ �إزاء الأطفال �أن تمتلك المهارات والالتزامات المرتبطة بحماية الأطفال.

25
ير 

عاي
لم

 ا

المعيار
وت�صميمها  المخيّمات  �إدارة  لبرامج  الأولي  التقييم  في  الطفل  حماية  �ش�ؤون  تنعك�س 
ور�صدها، وتقييمها النهائي. ويتمّ �صون �سلامة ورفاه الفتيات والفتيان الذين يعي�شون في 

المخيّمات من مختلف الأعمار، وذلك من خلال �أطر �إدارة المخيّمات.

التدابير الأساسية 
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاحة معلومات عن التقييم بخ�صو�ص حماية الطفل لأولئك الذين يعملون على �إدارة المخيّمات، 	
و�ضمان تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على �إدارة المخيّمات؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة ح���ول �إدارة المخيّمات في المناق�ش���ات مع القائمين على الرعاي���ة و�أع�ضاء المجتمع 	

المحلّي والأطفال، ودع���وة العاملين في مجال �إدارة المخيّمات لح�ضور هذه المناق�شات؛ ومناق�شة 
و�ض���ع الأطفال في مختلف ترتيب���ات الرعاية )على �سبيل المثال: الأطف���ال في الرعاية الإيوائية 
الداخلي���ة، والأطف���ال الذين يتر�أّ�س���ون الأ�سر المعي�شي���ة، والأطفال في ال�ش���وارع، والأطفال ذوو 

الإعاقة(؛
• �ص���ة للأطفال المنف�صل�ي�ن عن ذويهم، 	 الت�أكّ���د من �أم���ان الم�ساكن والم�ساح���ات الأخرى المخ�صّ

والأ�سر التي يتر�أّ�سها طفل، والأطفال )الآخرين( المعرّ�ضين للخطر، والقائمين على رعايتهم؛ 
• الحر�ص على وجود �شخ�ص مرجعي مخت�صّ بالأطفال �ضمن هيكلية �إدارة المخيّم؛ 	
• الت�أكّ���د م���ن �أنّ النا�شطين في مج���ال حماية الطفل على ال�صعيد المجتمع���ي وعلى �صعيد الدولة 	

يعرفون عن �أطر �إدارة المخيّمات وعلى �صلة بها؛ 
• �إ�شراك موظّفي �إدارة المخيّمات في التدريب على حماية الطفل؛ 	
• تعزيز �إ�شراك الفتيات والفتيان في عمليات اتّخاذ القرارات �ضمن المخيّم؛ 	
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• تعزيز �إ�شراك الأطفال ذوي الإعاقة والقائمين على رعايتهم �ضمن المخيّم؛ 	
• العم���ل م���ع الجهات المعني���ة بالت�سجي���ل والإدارة في المخيّم���ات للت�أكّد من تواف���ر ملفّات خا�صة 	

بالأطف���ال، وم���ن القيام بتحديد الأطف���ال المعرّ�ضين للخطر ومتابعته���م وتن�سيق تقديم الدعم 
لهم؛ 

• دعم �إدارة المخيّمات في المنا�صرة من �أجل التوزيع العادل للخدمات والموارد على الأطفال؛ 	
• و�ضع �آليات �إحالة �آمنة وفعّالة ل�ضمان الا�ستجابات الملائمة لجميع الأطفال الناجين من العنف 	

والا�ستغلال و�إ�ساءة المعاملة والإهمال؛ 
• دع���م �إدارة المخيّم���ات في اعتم���اد طرق لمعالج���ة ال�شك���اوى، لا �سيّما تلك المتعلّق���ة بالا�ستغلال 	

والاعتداءات الجن�سية؛ 
• الت�أكّد من وجود ن�شاطات لزيادة الوعي في �أو�ساط �إدارة المخيّمات والمجتمع المحلّي والأهل حول 	

م�سائل حماية الطفل؛ 
• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	

لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل و�إدارة المخيّمات؛
• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	

للتدخّلات النوعية لإدارة المخيّمات على �سلامة الأطفال ورفاههم؛
• ممار�س���ة ال�ضغ���ط للربط ب�ي�ن �إدارة المخيّم���ات وحماية الطف���ل في عمليات التقيي���م وعمليات 	

تخ�صي����ص الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع الكارث���ة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع 
النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال �إدارة المخيّمات 
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل متعلّق ب�إدارة المخيّمات؛	
• الحر����ص عل���ى وجود ت���وازن بين الذك���ور والإن���اث، وبين المجموع���ات الاجتماعي���ة المختلفة في 	

هيكلي���ات و�آلي���ات �إدارة المخيّم���ات )مثلًا، الأ�شخا����ص الذين ي�ستطيعون تمثي���ل الأطفال ذوي 
الإعاقات �أو الأقلّيات العرقية(، من �أجل �ضمان الإ�صغاء �إلى �أ�صوات ه�ؤلاء الأطفال والأهالي؛ 

• تعيين �شخ�ص مرجعي مخت�صّ بالأطفال �ضمن هيكلية �إدارة المخيّم؛ 	
• �إدراج وجهات نظر الأطفال �ضمن القرارات المتّخذة؛ 	
• �إ�شراك �آليات حماية الطفل المجتمعية والجهات الحكومية العاملة في مجال حماية الطفل على 	

�صعيد المخيّم �أو المنطقة العامة، وتحديد الأدوار والم��سؤوليات في �آليات الإحالة؛ 
• ت�أ�سي����س �أو دع���م �سبل الر�صد الآمن لحماي���ة الطفل في المخيّمات، وتجني���د العاملين في مجال 	

حماية الطفل للم�ساعدة على �إن�شاء �آليات الإحالة المطلوبة للأطفال والأ�سر التي يتم تحديدها؛ 
• ا�ستخدام تمارين ت�سجيل ال�سكّان، �إلى جانب الطلب من الأهل والمجتمع المحلّي �أن يعطوا �صورة 	

عامة عن الأطفال في المخيّم، ويحددوا الأطفال الذين لديهم مواطن �ضعف خا�صة؛ 
• �إقامة حملات لتوفير الخدمات للأطفال �ضمن المخيّم؛ 	
• تن�سي���ق التخطيط للموقع، وتوزيع الم�ساعدات، والن�شاطات الأخرى في المخيّم، للت�أكّد من وجود 	

م�ساحات حامية للأطفال؛ 
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• �ضم���ان توقي���ع العاملين في مجال �إدارة المخيّ���م، وغيرهم من العامل�ي�ن في المخيّم، على مدونة 	
قواعد �سلوكٍ �أو �سيا�سات �أخرى تغطّي اعتبارات الحفاظ على الطفل، وتدريبهم في هذا ال�ش�أن؛

• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	
الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوية للمخيّمات التي تنعك�س فيها �سلامة الطفل ورفاهه، بما .
100%في ذلك وحدة الأ�سرة، في الت�صميم والر�صد والتقييم.

22 الن�سبة المئوية للفتيات والفتيان، والقائمين على رعايتهم، الم�شمولين في .
90%الم�سح والذين يعتبرون �أنّ المخيّم �آمن.

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

33 الن�سبة المئوية لهيكلي���ات �إدارة المخيّمات التي تُ�شرِك الفتيان والفتيات .
80%في عملية اتّخاذ قراراتها.

44 الن�سب���ة المئوية لهيكلي���ات �إدارة المخيّم���ات التي تُ�ش���رِك الأطفال ذوي .
60%الإعاقة والقائمين على رعايتهم في عملية اتّخاذ قراراتها.

55 الن�سبة المئوية لمدراء المخيّمات وطواقم حماية الطفل الذين ي�ستطيعون .
تف�س�ي�ر �أدواره���م وم��سؤولياتهم بو�ض���وح من حي���ث الا�ستجابة لم�سائل 

حماية الطفل.
%80

66 الن�سب���ة المئوية لنقاط الو�صول �إلى الخدم���ات الأ�سا�سية )مثل م�صادر .
المي���اه، ونق���اط التوزي���ع، والمراك���ز ال�صحي���ة، والمراك���ز المجتمعي���ة، 
والمراحي����ض( التي تلب���ي المعايير المتفق عليها حتى تعت�ب�ر �آمنة ويعتبر 
الو�ص���ول �إليه���ا �آمناً بالن�سب���ة للفتيات والفتيان )بم���ا في ذلك في الليل 

عند اللزوم(.

%100

القياس
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الملاحظات التوجيهية
1. التقييم:

قبل ت�شجيع �إدارة المخيّم على الم�شاركة في حماية الطفل، لا بدّ من �إجراء تحليل لفهم الروابط بين 
هيكليات �إدارة المخيّم والأطراف ال�سيا�سية �أو الع�سكرية، والمخاطر التي تمثّلها.

2. الأ�شخا�ص المرجعيون:
�ي�ن بالطفل �ضمن هيكلي���ات �إدارة المخيّم���ات �أن ين�سّقوا مع  يمك���ن للأ�شخا����ص المرجعيين المخت�صّ
ه���ذه الهيكليات لتحديد المخاطر داخل المخيّم والا�ستجابة له���ا، وتمثيل ق�ضايا الأطفال و�أفكارهم 
واهتماماته���م في عملية اتّخاذ الق���رار، و�إقامة حملات للخدمات التي تركّز على الأطفال، و�ضمان 
التخطي���ط للموقع بطريقةٍ �آمنة و�سهلة و�صديقة للأطف���ال، و�إحالة ال�ش�ؤون المتعلّقة بحماية الطفل 

النا�شئة في المخيّم.
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3. العمل المجتمعي:
م���ن �ش�أن �آليات حماية الطفل المجتمعية �أن ت�شكّل �أداةً فعّالة لرفع م�ستوى الوعي، وتنفيذ ن�شاطات 
حماي���ة الطفل. كما �أنها تفيد في تحديد الأطف���ال المعرّ�ضين للخطر في المخيّم و�إحالتهم ور�صدهم 
)راجع���وا المعي���ار 16(. �إن فهم الآليات والهيكلي���ات التي كانت قائمة قبل حال���ة الطوارئ لحماية 
الأطف���ال �أم���ر مفيد جداً لتح�سين الا�ستجاب���ة ل�ش�ؤون حماية الطفل. فحالة الط���وارئ تقدّم فر�صةً 

لتقوية الهيكليات الإيجابية القائمة من قبل.

4. الم�ساواة في الو�صول:
لجمي���ع الأطفال الحقّ في الو�ص���ول �إلى مرافق التعليم وال�صحّة والخدم���ات النف�سية-الاجتماعية 
والن�شاط���ات الترفيهية والدينية الملائم���ة لاحتياجاتهم. وينبغي التحقق م���ن �أنّ الفتيات والفتيان 
يح�صل���ون على فر�صٍ مت�ساوية في خدمات المخيّم���ات، وذلك من خلال تنفيذ المراقبة والم�شاهدات 
المنتظم���ة، وبا�ستخدام المعلومات الم�صنّفة بح�سب الجن����س والعمر من مختلف الخدمات ومقدمي 
الم�ساع���دة. وينبغي توف�ي�ر المعلومات حول �إدارة المخيّم والأمن على ق���دم الم�ساواة للن�ساء والفتيات 

والفتيان والرجال.

5. تخطيط الموقع:
يج���ب التفكير منذ مراحل التخطيط الأولى، في موقع وحج���م وعدد الم�ساحات ال�صديقة للأطفال 
المنا�سب���ة للتعلّم واللع���ب. فتخ�صي�ص الأماكن للم�ساحات ال�صديق���ة للأطفال والمدار�س والملاعب 
وغيرها في خطّة الموقع الأ�سا�سية، من �ش�أنه �أن ي�ساعد على تجنّب و�ضع المناطق الخا�صة بالأطفال 
عل���ى ح���دود المخيّم �أو عل���ى م�سافة طويلة من من���ازل الأطف���ال، �أو ا�ستبعادها تمام���اً لعدم وجود 
ل، على  الأماك���ن المتاحة. �إذاً، يجب الحر�ص على وجود خطّة محدّدة لرعاية الأطفال والأ�سر تف�صّ
�سبي���ل المثال، م���دّة بقاء الأطفال في المخيّ���م، وفر�ص ك�سب العي�ش المتاحة، و�أي���ة عملية انتقال �إلى 

م�أوى دائم. هذا ويجب ا�ستخدام مقيا�س موحّد للم�سافة بين الخيام والم�ساكن.

6. ال�سلامة:
ينبغي لإدارة المخيّم ر�صد المخاوف الأمنية، مثل العنف القائم على النوع الاجتماعي، والاختطاف، 
والاعت���داءات، وعمال���ة الأطفال، ومخلّفات الح���رب المتفجّرة، وحوادث الألغ���ام الأر�ضية. ويمكن 
تطوي���ر نبذة عن الاحتياجات المختلفة ومخاطر الحماية المحدّدة الت���ي تواجهها الفتيات والن�ساء، 
والفتي���ان والرجال، و�ضمان �أن يتمّ �إدراج ذلك في الترتيب���ات الأمنية. على �سبيل المثال، قد ي�شمل 
ذلك توفير �إنارة ملائمة في المناطق التي يكثر ا�ستخدامها من قبل الن�ساء والفتيات، و�سير دوريات 
في الطرق الم�ستخدمة لجمع الحطب، ور�صد الطرق الم�ؤدّية �إلى المدر�سة، وو�ضع علامات في المناطق 

التي تتواجد فيها مخلّفات الحرب المتفجّرة.

7. �آليات ال�شكاوى:
يج���ب �إع���داد طرق �سرّية لتلقّ���ي ال�شكاوى والتحقي���ق في الادّعاءات حول الا�ستغ�ل�ال والاعتداءات 
الجن�سي���ة الت���ي تتعر�ض له���ا الن�ساء والفتي���ات، والفتيان والرج���ال، لدى الح�صول عل���ى ال�سلع �أو 

الخدمات في المخيّم.
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المعيار 26:
التوزيع وحماية الطفل

ي�شكّل توزيع الم�ساعدات الفورية والمنقذة للحياة �أحد �أكثر التدابير �إلحاحاً في الا�ستجابة للطوارئ، 
�إذ م���ن �ش�أن���ه �أن ي�ؤثّر ب�شكلٍ بالغ على تح�س�ي�ن �سلامة الأطفال ورفاههم. ع�ل�اوةً على ذلك، ت�ؤثّر 
طريق���ة توزيع الأطعمة ومواد الإغاث���ة الأخرى على التهديدات التي يتعرّ����ض لها الن�ساء والأطفال 
�إلى ح���دٍّ كب�ي�ر. فينبغي �أن يكون التوزيع، بغ�ضّ النظر عن نوعه، �آنياً وكاملًا، كما �أنّه من الأ�سا�سي 

التخطيط له ب�شكلٍ جيّد وتنفيذه وفق �أف�ضل المعايير المهنية.

المعيار
الكفاءة،  ذات  التوزيع  �أنظمة  خلال  من  الإن�سانية  الم�ساعدة  على  الأطفال  يح�صل 
والمخطّطة تخطيطاً جيّداً، والتي ت�صون الفتيات والفتيان من العنف والا�ستغلال و�إ�ساءة 

المعاملة والإهمال. 

التدابير الأساسية 
التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال حماية الطفل 

• �إتاح���ة معلوم���ات عن التقيي���م بخ�صو�ص حماي���ة الطفل لأولئ���ك الذين يعملون عل���ى التوزيع، 	
و�ضمان تخ�صي�ص الوقت اللازم لمناق�شة �آثار هذه المعلومات على التوزيع؛

• الاتّفاق حول الم�ؤ�شّرات المقُتَرحة في هذا المعيار التي ينبغي �أن تُ�ستخدَم لتعقّب التقدّم المحرز؛	
• �إدراج �أ�سئل���ة ح���ول التوزي���ع في المناق�شات مع القائمين عل���ى الرعاية و�أع�ض���اء المجتمع المحلّي 	

والأطفال، ودعوة العاملين في مجال التوزيع لح�ضور هذه المناق�شات؛ ومناق�شة و�ضع الأطفال في 
مختل���ف ترتيبات الرعاية )على �سبيل المثال: الأطفال في الرعاية الإيوائية الداخلية، والأطفال 

الذين يتر�أّ�سون الأ�سر المعي�شية، والأطفال في ال�شوارع، والأطفال ذوو الإعاقة(؛
• دع���م فرق التوزي���ع ومدّها بالمعلوم���ات المطلوب���ة لإ�صدار البطاق���ات التمويني���ة للأطفال غير 	

الم�صحوب�ي�ن والمنف�صل�ي�ن عن ذويه���م، والأ�سر المعي�شي���ة التي يكون �أكبر ف���رد فيها طفلًا، لكي 
يح�صل���وا عل���ى توزيع المواد الغذائية وغير الغذائية وفق ال�ض���رورة، بطريقةٍ لا تزيد من حدوث 

الانف�صالات. و�إذا لزم الأمر، يجب مرافقة الأطفال �إلى نقاط التوزيع و�أثناءه ؛ 
• �إتاح���ة المعلومات حول عملي���ات التوزيع للأطفال والأ�شخا����ص ذوي الإعاقة، عن طريق و�سائل 	

متعدّدة، كالراديو، والمطبوعات، �إلخ؛ 
• اق�ت�راح مواد النظاف���ة ال�صحّية الملائمة ثقافياً للن�ساء والفتيات عل���ى فرق التوزيع، �إلى جانب 	

الم���واد المحدّدة الخا�ص���ة بالأطفال – مثلًا: الملاب����س والأحذية بمقا�سات الأطف���ال، وما يكفي 
م���ن الأ�سرّة والأغطي���ة لل�سماح للف�صل بين الفتيات والفتيان في الن���وم، و�شبكات البعو�ض التي 
يمك���ن �أي�ض���اً ا�ستخدامها ك�ستائر عند ال�ض���رورة )تبعاً لل�سياق الثقافي، ق���د ي�شمل ذلك �أي�ضاً 

الحفا�ضات والألعاب(؛ 
• العم���ل مع فرق وهيئ���ات التوزيع ل�ضمان ت�صمي���م التوزيع ب�شكلٍ لا يعرّ����ض الأطفال للخطر – 	

المعايير 26
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مث�ل�اً: الت�أكّد من �أنّ موقع التوزيع �آمن ونظيف، ومن �أنّ التوزيع نف�سه �آمن ومنظّم ب�شكلٍ جيّد، 
وم���ن �أنّ المظ�ل�ات والمياه متوافرة. كذلك، يج���ب الت�أكد من �أنّ فريق التوزي���ع يعرف جيّداً من 
ال�شخ����ص الذي �سوف ت�ستلم المواد )بالن�سبة للأطفال الذين يعي�شون مع فردٍ واحدٍ من �أهلهم 

على الأقلّ، من الم�ستح�سن �أن تقوم الأم بذلك في العادة(؛ 
• التع���اون مع فرق التوزيع لدعم الأطف���ال الم�ستبعدين )مثلًا: الأطف���ال في ال�شوارع، �أو الأطفال 	

الجرح���ى، �أو الأطفال ذوو الإعاق���ات، �أو الأ�سر المعي�شية التي يتر�أّ�سه���ا طفل( في الو�صول �إلى 
نقاط التوزيع؛ 

• القي���ام ب�شكلٍ م�ش�ت�رك بت�صميم �آلية �سهل���ة و�سرّية للإبلاغ عن الانتهاك���ات و�إ�ساءات المعاملة 	
المحيطة بعمليات التوزيع، والت�أكّد من �أنّ الم�ستفيدين يدركون حقّهم في الح�صول على الم�ساعدة 

الإن�سانية مجاناً؛ 
• العم���ل مع ف���رق التوزيع ل�ضمان �إطلاع موظف���ي الت�سجيل على م�سائل حماي���ة الطفل، ومعايير 	

ال�ضعف المعتمدة، وكيفية التعامل مع �أيّة حالات م�ست�ضعفة قد تواجههم؛ 
• الحر����ص على �أن تكون ف���رق التوزيع كدربة عل���ى ال�سيطرة على الح�ش���ود، وكيفية التفاعل مع 	

الأطفال؛ 
• الحر����ص، عند الإمكان، على تواجد طواقم عمل حماي���ة الطفل خلال عمليات التوزيع ل�ضمان 	

تلبية المعايير الدنيا؛ 
• تحدي���د �أي المنتدي���ات القائمة )مثل اجتماعات الف���رق �أو المجموعات العنقودي���ة( �أكثر فائدة 	

لإجراء مراجعات منتظمة للمعلومات ب�ش�أن حماية الطفل والتوزيع؛
• جمع �أمثلة عن ق�ص�ص النجاح، بما في ذلك �إفادات من الأطفال، للبرهنة على الآثار الإيجابية 	

لتدخّلات التوزيع النوعية على �سلامة الأطفال ورفاههم؛
• ممار�س���ة ال�ضغط للربط بين التوزي���ع وحماية الطفل في عمليات التقيي���م وعمليات تخ�صي�ص 	

الموارد، مثل تحليل الاحتياجات بعد وقوع الكارثة، �أو تحليل الاحتياجات بعد وقوع النزاع.

التدابير الأ�سا�سية للنا�شطين في مجال التوزيع 
• ت�ضمين �سلامة المجموعة ال�سكّانية المت�ضرّرة كهدف فرعي في كلّ تدخّل متعلق بالتوزيع؛	
• تجنيد خبرة العاملين في مجال حماية الطفل في التخطيط لعمليات التوزيع وتنفيذها؛ 	
• الحر����ص على �إ�شراك الن�ساء والفتي���ات والفتيان في ت�صميم وتطوير �أنظمة التوزيع، والحر�ص 	

على قيام الن�ساء واليافعين واليافعات بدورٍ قيادي في هذه الأنظمة؛ 
• ر�صد خطّ الإمداد الكامل لتوزيع الأطعمة والمواد غير الغذائية، وكذلك الو�ضع الغذائي للن�ساء 	

والفتي���ات والفتي���ان والمجموعات الأخ���رى المعرّ�ضة للخط���ر، من �أجل �ضمان و�ص���ول الأطعمة 
والمواد غير الغذائية �إلى الفئات الم�ستهدفة؛ 

• في ح���ال وجود تع���دّد الزوجات، ت�سجيل الن�س���اء البالغات في جميع الأ�س���ر المعي�شية )با�ستثناء 	
الأ�س���ر التي يتر�أّ�سه���ا ذكر عازب( كم�ستفي���دات رئي�سيات من الم�ساعدة، لك���ي لا يتمّ ا�ستبعاد 

الزوجة الثانية و�أطفالها؛ 
• الحر�ص على تزويد الأ�سر المعي�شية التي يتر�أّ�سها �أطفال، والأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين 	

ع���ن ذويهم، بالبطاقات التموينية التي تحم���ل �أ�سماءهم، وعلى ح�صولهم على الأطعمة والمواد 
غير الغذائية الموزعة وفق ال�ضرورة، بطريقةٍ لا تزيد من حدوث الانف�صال؛ 

• الت�أكّد من تزويد الن�ساء والفتيات بمواد النظافة ال�صحّية، وتوفير الملاب�س بمقا�سات الأطفال، 	
26وتزويد الأطفال بالأحذية �أو النعال الحامية للحدّ من تعرّ�ضهم للأمرا�ض المعدية والإ�صابات؛ 
ير 

عاي
لم

 ا
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• م�ساع���دة الأطفال المعرّ�ض�ي�ن للخطر الذين تّم تحديدهم من قب���ل النا�شطين في مجال حماية 	
الطف���ل في الو�ص���ول �إلى نقاط التوزيع )قد ي�شمل ذلك مثلًا: الأطف���ال في ال�شوارع، �أو الأطفال 

الجرحى، �أو الأطفال ذوي الإعاقات، �أو الأ�سر المعي�شية التي يتر�أّ�سها طفل(؛ 
• الحر����ص على وجود �آلية �سهل���ة و�سرّية للإبلاغ عن الانتهاكات و�إ�س���اءات المعاملة الحا�صلة في 	

عمليات التوزيع، والت�أكد من �أن الم�ستفيدين من الم�ساعدات يعرفون �أنّها مجانية؛ 
• �إن�ش���اء خط���وط انتظار ودخول منف�صلة في عمليات الت�سجي���ل والتوزيع والمعار�ض، لكي يح�صل 	

الأ�شخا����ص الم�ست�ضعف���ون على الم�ساع���دة �أوّلًا، كالن�س���اء الحوامل، والأ�شخا����ص الذين لديهم 
ع، والأطفال غير الم�صحوبين، والم�سنّين، والمر�ضى، وذوي الإعاقة؛  �أطفال ر�ضّ

• �ضم���ان توقي���ع العاملين في مج���ال التوزيع على مدون���ة قواعد �سلوكٍ �أو �سيا�س���ات �أخرى تغطّي 	
اعتبارات الحفاظ على الطفل، وح�صولهم على التدريب في هذا ال�ش�أن؛

• دع���وة العامل�ي�ن في مج���ال حماية الطف���ل �إلى التدريب���ات �أو الخلوات �أو ور����ش العمل، في حالة 	
الاعتقاد �أنّ وجهات نظرهم ومعلوماتهم قد ت�ساهم في تعزيز نتائج هذه الفعاليات.

المعايير 26

الغاية مؤشّر النتيجة 
ملاحظاتالمستهدفة

11 الن�سب���ة المئوي���ة للم�ستفيدين م���ن التوزيع الم�شمول�ي�ن في الم�سح والذين .
�أقرّوا بعدم حدوث تعرّ�ض ل�سلامتهم ورفاههم و�سلامة ورفاه �أطفالهم 

جرّاء التوزيع.
%100

22 ل���دى التخطيط لعمليات التوزي���ع، ت�ؤخذ بعين الاعتب���ار نقاط ال�ضعف .
الخا�ص���ة التي يواجهها الفتيات والفتي���ان، والقائمون على رعايتهم في 

حالات الطوارئ.
نعم

الغاية مؤشّر العمل 
المستهدفة

33 الن�سبة المئوية للأطفال غير الم�صحوبين، والأطفال في ال�شوارع، والأ�سر .
المعي�شي���ة الت���ي يتر�أّ�سه���ا طف���ل، الم�شمول�ي�ن في الم�سح والذي���ن ي�صلون 

بطريقةٍ فعّالة �إلى الأطعمة والمواد غير الغذائية.
%100

44 تواج���د الم���واد غ�ي�ر الغذائية الخا�ص���ة بالفتيان والفتي���ات من مختلف .
نعمالأعمار �ضمن خطط توزيع المواد غير الغذائية.

55 الن�سب���ة المئوي���ة للأ�س���ر المعي�شية الت���ي يتر�أّ�سها طف���ل، والأطفال غير .
لين  الم�صحوب�ي�ن والمنف�صلين عن ذويه���م، الم�شمولين في الم�س���ح والم�سجَّ

للا�ستفادة من التوزيع.
%100

66 الن�سب���ة المئوية لن�شاطات التوزيع الم�شمولة في الم�سح والتي تتّخذ تدابير .
خا�ص���ة للتعامل م���ع �أيّة مخاطر محتملة يتعرّ�ض له���ا الفتيات والفتيان 

من مختلف الأعمار، لا �سيّما ذوو الاحتياجات الخا�صة.
%90

77 الن�سب���ة المئوي���ة لطواقم عمل التوزي���ع الم�شمولة في الم�س���ح والتي وقّعت .
90%وتدرّبت على �سيا�سةٍ �أ�سا�سية للحفاظ على الطفل.

88 ع���دد الح���الات المحُالة �إلى نظ���ام �إدارة حالات حماي���ة الطفل من قبل .
طواقم العمل الم�شاركة في التوزيع.

القياس
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الملاحظات التوجيهية
1. الأطفال الأكثر عر�ضةً للخطر:

ت�شمل فئة الأطفال الأكثر عر�ضةً للخطر: 
• الأطفال غير الم�صحوبين والمنف�صلين عن ذويهم.	
• الأ�سر المعي�شية التي يتر�أّ�سها طفل. 	
• الأ�سر المعي�شية التي يتر�أّ�سها فردٌ واحد والتي ت�ضمّ عدداً كبيراً من الأطفال. 	
• الأ�سر المعي�شية التي يقوم فيها الأطفال ال�صغار والم�سنّون بالرعاية.	
• الأطف���ال �أو القائمين على رعايتهم ذوي الإعاقات �أو الجرحى الذين ي�ستلمون الم�ساعدات عند 	

التوزيع. 

وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أنّ تحدي���د الأطفال الأكثر عر�ضةً للخط���ر يجب �أن ي�شكّل جه���داً من�سّقاً بين 
منظّم���ات حماية الطفل ومنظّمات التوزيع. قد لا يكون من المنا�سب لجميع الأطفال اعتبار الأ�سرة 
المعي�شي���ة بمثابة وحدة التوزيع – على �سبي���ل المثال، قد لا ينطبق ذلك في الحالات التي يعي�ش فيها 
الأطف���ال بمفرده���م، �أو التي يكونون فيه���ا مفرّقين في مجموعات، كما هي الح���ال بالن�سبة لبع�ض 

الأطفال الذين يعي�شون في ال�شوارع.

2. الر�صد: 
يمكن �إجراء ر�صد ر�سمي �أو غير ر�سمي من خلال ن�شاطات التوزيع وحماية الطفل على حدّ �سواء. 
فالأطف���ال الذين يق�صدون ن�شاطاتٍ �أو مواقع معيّن���ة، كالم�ساحات ال�صديقة للأطفال، قد ي�شكّلون 

م�صادر مفيدة للمعلومات حول ما �إذا كان التوزيع ي�صل �إلى المجموعات الأكثر �ضعفاً. 

3. التوزيع: 
يجب �أن تكون نقاط التوزيع �سهلة و�آمنة لجميع الأطفال، بَمن فيهم ذوو الإعاقات الج�سدية. وينبغي 
توفير ال�سلع �أو الأوعية التي يتنا�سب حجمها و�شكلها مع قدرة الأطفال على حملها ب�أمان. وينبغي لدى 
تحديد توقيت عمليات التوزيع �أن ت�ؤخذ بالاعتبار ديناميكيات الأ�سرة، و�أدوار الجن�سَين، والن�شاطات 
اليومية للأطفال - بما في ذلك الواجبات المنزلية )مثل رعاية الأ�شقّاء �أو الأقارب الم�سنّين والمر�ضى(، 
والدوام المدر�سي. ويجب اتّخاذ تدابير خا�صة بالن�سبة للأطفال �أو الأ�سر التي لا ت�ستطيع الو�صول �إلى 
مواقع التوزيع من دون تعري�ض الأطفال للخطر )على �سبيل المثال: �إذا ا�ضطرّ القائمون على الرعاية 

�إلى ترك الأطفال ال�صغار بمفردهم من �أجل الو�صول �إلى مواقع التوزيع(.

4. نقاط الت�سجيل: 
يج���ب العمل مع الزملاء من فريق حماية الطفل )عند الاقت�ضاء( للت�أكّد من �إن�شاء مكتب "�صديق 
للطف���ل" عند نقطة الت�سجي���ل، �أو حيث يغادر الأطفال موقع التوزي���ع. وينبغي الحر�ص على تواجد 
ف���رد واحد على الأقلّ م���ن الفريق، كعاملٍ اجتماعي. ويجب تدريب الموظفين بحيث يكون ب�إمكانهم 
ت�سجي���ل �أيّ �أطف���ال غير م�صحوبين ومنف�صلين عن ذويهم يتم تحديده���م �أثناء التوزيع. ويمكنهم 
�أي�ض���اً زي���ادة م�ستوى الوعي بحق���وق النا�س في ما يتعلّ���ق بالتوزيع، والقيام ب���دور �آلية للإبلاغ عن 

�شكاوى �إ�ساءة المعاملة �أو الا�ستغلال الأكثر خطورةً. 
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5. الأطفال المنف�صلون عن ذويهم: 
�إذا تّم العث���ور على طفل بمف���رده في موقع التوزيع �أو في مكان �آخر، ويُعتقَد �أنّه منف�صل عن �أ�سرته، 
فلا ينبغي نقل الطفل فوراً، بل ينبغي ��سؤال الأ�شخا�ص حول الطفل �إذا كانوا يعرفون �أيّ �شيء عنه، 
و�إذا كان الطفل حقاً منف�صلًا عن ذويه �أو غير م�صحوب، فقد يعود �أهله قريباً. بالن�سبة للأطفال 
���ع والأطفال ال�صغار الذين لا يعرف���ون �أ�سماءهم و�أماكن من�شئهم، �أو الأطفال ذوي الإعاقة،  الر�ضّ
ينبغي ��سؤال البالغين والأطفال الأكبر �سناً من حولهم �إذا كانوا يعرفون الطفل �أو �أ�سرته، ومن �أين 
ج���اءت المجموع���ة، وذلك قبل نقل الطفل من المنطق���ة )�إلّا �إذا كان من غير الآم���ن �إبقاء الأطفال 
هن���اك(. وبما �أنّ ه�ؤلاء الأطفال لا يعرفون عموماً �أ�سماءهم �أو تفا�صيل عن مكان من�شئهم، فغالباً 
م���ا تك���ون الفر�صة الوحيدة للح�صول على معلوماتٍ دقيقة ذات �صلة هي من النا�س حول الطفل في 

مرحلة الانف�صال )راجعوا المعيار 13(.

6. الم�ساعدة الموجهة: 
يج���ب تجنّ���ب الم�ساعدة الموجه���ة الم�ستن���دة �إلى مجموعات ب�أكملها م���ن الأطفال )مث���ل "الأطفال 
المنف�صل�ي�ن ع���ن ذويهم" �أو "الأطفال المنخرطين �سابقاً في الق���وّات �أو الجماعات الم�سلّحة"(. بدلًا 
م���ن ذلك، ينبغ���ي التعاون مع مجموع���ة عمل حماية الطف���ل لو�ضع معايير لم�ساع���دة الأطفال على 
�أ�سا�س التعرّ�ض للأذى، والا�ستغلال، والعنف. وحيثما يكون ذلك ممكناً وملائماً، فمن الم�ستح�سن 
�أن يتمّ التوزيع على �أو�سع نطاق ممكن بين المجموعات ال�سكّانية المت�ضرّرة، و�ضمان و�صول عمليات 

التوزيع ال�شاملة �إلى المجموعات الأكثر �ضعفاً والمحتاجة للم�ساعدة.

7. �آليات ال�شكاوى: 
يج���ب �إع���داد طرق �سرّية لتلقّ���ي ال�شكاوى والتحقي���ق في الادّعاءات حول الا�ستغ�ل�ال والاعتداءات 
الجن�سي���ة الت���ي تتعر�ض له���ا الن�ساء والفتي���ات، والفتيان والرج���ال، لدى الح�صول عل���ى ال�سلع �أو 
الت�سجي���ل. وينبغي مراجع���ة عدد ونوع ال�شكاوى ب�ش���كلٍ منتظم من قبل كب���ار الموظفين )يمكن �أن 
�ص���ة لإدارة الم�شاريع(، والأمر  ي�ش���كّل ذلك بنداً دائماً عل���ى جدول الأعمال في الاجتماعات المخ�صّ
ذات���ه بالن�سبة لمعدّل الا�ستجابة والتو�صل �إلى حلول مُر�ضي���ة. ومن المفتر�ض �أن ت�ؤدّي ال�شكاوى �إلى 
ا�ستجابات وتحقيقات فورية، �إذ �إنّ الت�أخير قد ي�ساهم في المزيد من الانتهاكات، بما في ذلك �إ�ساءة 

المعاملة �أو التخويف المتكرّر للناجين.

المعايير 26
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• البروتوك���ول الأوّل )1977( لاتّفاقي���ات جنيف المعق���ودة في 12 �آب/�أغ�سط����س 1949، والمتعلّق 	

بحماية �ضحايا المنازعات الم�سلّحة الدولية؛ 
• البروتوك���ول الثاني )1977( لاتّفاقي���ات جنيف المعقودة في 12 �آب/�أغ�سط����س 1949، والمتعلّق 	

بحماية �ضحايا المنازعات الم�سلّحة غير الدولية؛ 

جئين  القانون الدولي لّال
• الاتّفاقية المتعلّقة بو�ضع اللاجئين )1951(.	
• البروتوكول الخا�ص بو�ضع اللاجئين )1967(.	
• الاتّفاقية المتعلّقة بو�ضع الأ�شخا�ص عديمي الجن�سية )1954(. 	
• الاتّفاقية ب�ش�أن خف�ض حالات انعدام الجن�سية )1961(.	

القوانين غير الملزمة 
• الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان )1948( )المادتان 2 و26(.	
• الإعلان الأميركي لحقوق الإن�سان وواجباته )1948(.	
• المبادئ التوجيهية المتعلّقة بالت�شرّد الداخلي )1998( )الفقرة 23(.	
• قواع���د ومب���ادئ باري�س التوجيهية ب�ش����أن الأطفال المرتبط�ي�ن بالقوّات �أو الجماع���ات الم�سلّحة 	

)2007( )مبادئ باري�س(.
• التزام���ات باري�س لحماي���ة الأطفال المجنّدين �أو الم�ستخدمين ب�ص���ورة غير م�شروعة من جانب 	

قوّات �أو جماعات م�سلّحة )2007( )التزامات باري�س(.
• الميثاق الاجتماعي الأوروبي )1961(.	
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• الميثاق الافريقي لحقوق الإن�سان وال�شعوب )1981(.	
• الميثاق الافريقي لحقوق الطفل ورفاهه )1999(.	
• قواعد الأمم المتّحدة ب�ش�أن حماية الأحداث المجرّدين من حريتهم.	
• قواعد الأمم المتّحدة الدنيا النموذجية لإدارة �ش�ؤون ق�ضاء الأحداث )قواعد بكين(.	
• المبادئ التوجيهية المتعلّقة بالإجراءات المعنية بالأطفال في نظام العدالة الجنائية.	
• المبادئ التوجيهية لمنع جنوح الأحداث )مبادئ الريا�ض التوجيهية(.	
• مب���ادئ بانكوك حول معاملة اللاجئ�ي�ن )اعتُمدت في اللجنة الا�ست�شاري���ة القانونية الآ�سيوية-	

الإفريقية في العام 1966(.
• اتّفاقي���ة منظّمة الوحدة الافريقية التي تحكم المظاهر الخا�صة بم�شكلات اللاجئين في �إفريقيا 	

.)1969(
• ���اد الأوروب���ي ب�ش����أن المعايير الدني���ا حول �أهلي���ة رعايا ال���دول الثالثة 	 توجيه���ات مجل����س اّحتلا

والأ�شخا����ص عديمي الجن�سي���ة ومكانتهم كلاجئ�ي�ن �أو ك�أ�شخا�ص يحتاج���ون �إلى حماية دولية 
�أخرى، ومحتوى الحماية الممنوحة )2004(.
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مسرد 
أ

الأخطار
الأخط���ار هي الأحداث المادية، �أو الظواهر الطبيعية، �أو الن�شاطات الب�شرية التي قد تلحق �ضرراً، 
والت���ي م���ن الممكن �أن ت�سبّ���ب الوفاة، �أو الإ�صابة �أو �آث���اراً �صحّية �أخرى، �أو �إ�ض���راراً بالممتلكات، �أو 
فقدان مهارات ك�سب الرزق والخدمات، �أو الا�ضطراب الاجتماعي والاقت�صادي، �أو ال�ضرر البيئي.

الأخطار
راجعوا "كارثة".

الا�ستعداد
راجعوا "الا�ستعداد للكوارث".

الا�ستعداد للكوارث
الا�ستع���داد للكوارث ي�ش�ي�ر �إلى الأن�شطة والتدابير الجارية قبل حدوث كارث���ةٍ ما ل�ضمان ا�ستجابةٍ 
فعّال���ة في وجه �أث���ر الأخطار، بما في ذلك �إ�ص���دار التحذيرات المبكرة الفعّال���ة في الوقت المنا�سب، 
دة. وغالباً م���ا يُ�سمّى ذل���ك بـ"الا�ستعداد"  والإخ�ل�اء الم�ؤقّ���ت لل�سك���ان والأم�ل�اك في المواقع المهُ���دَّ
���ح من قبل الجمعيات �أو  فح�س���ب، وقد ينطبق �أي�ضاً عل���ى مدى الجهوزية للا�ستجابة كما هو مُو�ضَّ

المنظّمات غير الحكومية �أو الدوائر الحكومية.

الا�ستعداد للكوارث
رقم 182.  الدولية  العمل  منظّمة  اتّفاقية  د في  دَّ الأطفال" هو م�صطلح مُح �أ�شكال عمالة  "�أ�سوا 

وينبغي �أن تحظّر هذه الأ�شكال على جميع الأ�شخا�ص دون �سنّ 18 عاماً، وهذا ي�شمل ما يلي: 
كافة �أ�شكال الرق �أو الممار�سات ال�شبيهة بالرق، كبيع الأطفال والإتجار بهم وعبودية الدين والقنانة 
والعمل الق�سري �أو الإجباري، بما في ذلك التجنيد الق�سري �أو الإجباري للأطفال لا�ستخدامهم في 

�صراعات مُ�سلَّحة.
• ا�ستخ���دام طف���ل �أو ت�شغيله �أو عر�ضه لأغرا�ض الدعارة، �أو لإنتاج �أعمال �إباحية �أو �أداء عرو�ض 	

�إباحية.
• ا�ستخ���دام طف���ل �أو ت�شغيله �أو عر�ضه لمزاول���ة �أن�شطة غير م�شروعة، ولا �سيم���ا �إنتاج المخدّرات 	

بال�شكل الذي حددت فيه في المعاهدات الدولية ذات ال�صلة والإتجار بها.
• الأعم���ال الت���ي يرجح �أن ت�ؤدي، بفعل طبيعتها �أو بفعل الظ���روف التي تزاول فيها، �إلى الإ�ضرار 	

ب�صحّة الأطفال �أو �سلامتهم �أو �سلوكهم الأخلاقي.

الإعاقة
�إنّ الت�صني���ف الدولي لت�أدية الوظائف والعج���ز وال�صحّة يعرّف الإعاقة كم�صطلح عام ي�ضمّ �أوجه 
الق�ص���ور، والقيود الت���ي تحول دون الن�ش���اط والم�شاركة. وبالت���الي، ف�إنّ الت�صنيف ال���دولي لت�أدية 
الوظائف والعجز وال�صحّة ي�شمل نماذج الإعاقة الطبّية والاجتماعية. على �سبيل المثال، قد تت�ضمّن 
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الإعاق���ة ق�صوراً في النظر وال�سير و/�أو ا�ستخدام المرحا�ض و/�أو ارتداء الملاب�س و/�أو الو�صول �إلى 
المدار�س �أو الخدمات الاجتماعية )الحقوق العالمية لجميع الفتيات والفتيان(. 

الألغام الأر�ضية
في ه���ذه الوثيق���ة، ت�ش�ي�ر الألغ���ام الأر�ضي���ة �إلى الأجه���زة المتفجّرة الم�ض���ادة للأف���راد �أو الم�ضادة 
م لتنفجر بوجود �شخ�صٍ �أو مركبةٍ �أو بالقرب  للمركبات، والتي تو�ضع على الأر�ض �أو تحتها، وتُ�صمَّ
منهم���ا �أو بالاحتكاك معهما، والتي من �ش�أنه���ا �أن ت�شلّ، �أو ت�صيب، �أو تقتل �شخ�صاً واحداً �أو �أكثر. 

وفي �إطار هذه المعايير الدنيا، ي�شمل م�صطلح "مخلّفات الحرب المتفجّرة" الألغام الأر�ضية. 

الأمن
الأمن ي�شير �إلى بيئة عامة من القانون والنظام، والتحرّر من التهديدات الج�سدية.

الإنعا�ش المبكر
ه بمبادئ  الإنعا�ش المبكر هو عملية �إنعا�ش متعدّدة الأوجه، تبد�أ �ضمن �إطار ا�ستجابةٍ �إن�سانية، وتُوجَّ
التنمي���ة التي ت�سعى �إلى الا�ستن���اد �إلى البرامج الإن�سانية، وت�شجّع فر����ص التنمية الم�ستدامة. وهي 
ته���دف �إلى توليد عملي���اتٍ مكتفية ذاتي���اً، ووطنية المن�ش�أ، ق���ادرة على تخطّي الظ���روف ال�صعبة، 
للإنعا����ش بع���د الأزمة. وهو ي�شمل ا�ستع���ادة الخدمات الأ�سا�سية، ومهارات ك�س���ب الرزق، والم�أوى، 
والحوكم���ة، والأم���ن، و�سي���ادة القانون، والبيئ���ة، والأبع���اد الاجتماعية، بما في ذلك �إع���ادة �إدماج 

المجموعات ال�سكانية المهجّرة.

ب
بناء القدرات

بناء القدرات هو تقوية المعارف والقدرة والمهارات والموارد من �أجل م�ساعدة الأفراد �أو المجتمعات 
المحلّي���ة �أو المنظّمات على تحقيق الغايات المتُّفق عليه���ا. في �سياق هذا الكتيّب، ي�شير بناء القدرات 
ب�ش���كلٍ خا�ص �إلى المجموع���ات ال�سكانية المت�ضرّرة من الكوارث. و"الق���درات" هي مزيجٌ من جميع 

هذه ال�سمات المتوافرة لتحقيق الغايات المتَُّفق عليها. 

البيانات المُ�صنَّفة
فة ح�سب  دة، كالجن�س والعمر عادةً. فالبيانات المُ�صنَّ دَّ لة ح�سب معايير مُح هي الإح�صاءات المفُ�صَّ
فة ح�سب العمر  الجن�س ه���ي الإح�صاءات ال�سكانية المنف�صلة للذكور والإناث. �أمّ���ا البيانات المُ�صنَّ

عة ح�سب الفئات العمرية.  فهي الإح�صاءات ال�سكانية الموزَّ

البيانات النوعية والكمية
البيان���ات النوعية هي البيانات التي يتمّ جمعها من خلال درا�سات الحالات، والمقابلات، �إلخ. �إنّها 
تق���دّم الو�ص���ف والتجربة والمعنى. �أمّا البيانات الكمّية فتركّز عل���ى الأرقام والإح�صائيات ولا توفّر 

قاً.  و�صفاً مُعمَّ
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ت
التخفيف من الحدّة

ه���و م�صطلح ي�ش�ي�ر �إلى التقليل �أو الحدّ من الآث���ار ال�ضارّة للكوارث. وهو ي�شم���ل التدابير المتعلّقة 
بالبنية التحتية المادية، �إلى جانب التح�سينات في البيئة، وتقوية �سبل مهارات ك�سب الرزق �أو زيادة 

المعارف والتوعية لدى النا�س.  

التدبّر§
التدبّ���ر ه���و عملية التكيّف مع حالة معي�شية جدي���دة، و/�أو �إدارة الظروف ال�صعبة، و/�أو بذل جهدٍ 

لحلّ الم�شكلات، و/�أو محاولة التقليل من ال�ضغط �أو النزاع �أو الحدّ منه �أو تحمّله. 

التقييم
التقييم هو عملية تقوم على تحديد: 

؛ �أوّلًا. �أثر كارثةٍ �أو نزاعٍ ما على مجتمعٍ مُعَّني
ثانياً. الاحتياجات الأ�سا�سية والمخاطر التي يواجهها الأ�شخا�ص المت�ضرّرون من الكارثة؛

ثالث���اً. الق���درة المتواف���رة عل���ى الا�ستجابة، بم���ا في ذلك �آليات التدبّ���ر لدى المجموع���ات ال�سكانية 
المت�ضرّرة؛

رابعاً. �أ�شكال الا�ستجابة الأكثر ملاءمةً نظراً �إلى الاحتياجات والمخاطر والقدرات؛
خام�ساً. �إمكانيات ت�سهيل وت�سريع الإنعا�ش والتنمية. 

وتعتم���د الا�ستجابة الملائمة على فهم ال�سي���اق ال�سيا�سي والاجتماعي والاقت�صادي الذي تجري فيه 
�أعم���ال الإغاثة. وهي تعتمد �أي�ضاً على البراه�ي�ن الملائمة عن الاحتياجات وعوامل الخطر، بما في 
ذل���ك المعلومات المُ�ستقاة من الت�شاور مع المت�ضرّرين من الكارثة )راجعوا �أي�ضاً المعيار الأ�سا�سي 3: 

التقييم(. 
التقيي���م الأوّلي ه���و بحث تمهيدي عق���ب كارثةٍ فجائي���ة �أو عقب الإبلاغ عن �أزم���ةٍ جديدة. وتكمن 
غايته في تحديد وجود، �أو احتمال وجود، م�شكلةٍ تتطلّب ا�ستجابةً فورية لإنقاذ الأرواح و/�أو تقييماً 
للو�ض���ع، وفي توفير الم�ؤ�شّرات الأوّلي���ة حول نوع الم�ساعدة الخارجية التي قد تكون مطلوبة ونطاقها، 
�إنْ وُجِدت. وهو يعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على البيانات الثانوية، �أي التقارير الموجودة، والاتّ�صالات مع 

ا بع�ض الزيارات الميدانية ال�سريعة.  المراقبين في المنطقة، ورّمب
التقييم ال�سريع يُجرى من خلال زيارةٍ �إلى عددٍ من المواقع لجمع بيانات �أوّلية )جديدة( من خلال 
مقابل���ة ذوي الاط�ل�اع و�إجراء مقاب�ل�اتٍ جماعية، و�أحياناً من خلال ا�ستبيان���ات لعددٍ محدود من 
الأ�سر المعي�شية. وتكمن غايته في اكت�ساب فهمٍ كافٍ للو�ضع من �أجل تحديد نوع الا�ستجابة المطلوبة، 
ونطاقه���ا، وتوقيته���ا، �إنْ لزمت. وعادةً ما ينتج عن���ه تقريرٌ ي�صدر في غ�ض���ون �أ�سبوع عندما تكون 
المنطق���ة �صغيرة و/�أو المجموع���ة ال�سكانية متجان�سة، وقد ي�ستغرق �ص���دوره لغاية 6 �أ�سابيع عندما 

تكون المنطقة �أو المجموعة ال�سكانية المت�ضرّرة وا�سعة �أو غير متجان�سة. 
التقيي���م المعمّ���ق يُجرى �إمّا من خ�ل�ال )1( مزيج من طرق التقدير ال�سريع���ة ودرا�سة ا�ستق�صائية 
للأ�س���ر المعي�شي���ة بن���اءً عل���ى �أخذ عيّن���ات احتمالي���ة؛ )2( �أو طرق التقدي���ر ال�سريع���ة التي ت�شمل 
لة مع مجموع���اتٍ �صغيرة من النا�س تمثّل مجموع���اتٍ فرعية متمايزة �ضمن  ة مقابلات مُف�صَّ ع���دَّ
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المجموع���ة ال�سكاني���ة المت�ضرّرة. والهدف يتمثّل في الحالتَين في توفير لمح���ةٍ عن الأ�سر المعي�شية لكلّ 
ل للو�ض���ع الراهن؛  مجموع���ةٍ فرعي���ة متمايزة �ضم���ن المجموعة ال�سكاني���ة المت�ضرّرة؛ وفه���مٍ مُف�صَّ
واحتم���الات الإنعا�ش لكلّ مجموعة فرعية. ويُذكَر �أنّ التقييم���ات المعُمقَة تتطلّب ا�ستثماراً كبيراً في 
الوقت والموارد، وغالباً ما يتمّ �أخذ العيّنات فيها بطريقةٍ ع�شوائية وتمثيلية ت�شمل جميع القطاعات. 

�أمّا الهدف منها فيكمن في توفير فهمٍ �أف�ضل للو�ضع في جميع القطاعات.

تقييم الخطر
ه���ي منهجي���ة لتحديد طبيعة ونط���اق الخطر، وذلك عنما ن�أخ���ذ بعين الاعتبار الأخط���ار المحُتمَلة 
وظ���روف ال�ضع���ف الراهن���ة التي قد ت����ؤدّي مجتمع���ةً �إلى ت�أذي النا����س، والممتلك���ات، والخدمات، 
ومه���ارات ك�س���ب الرزق، والبيئ���ة التي يعتمدون عليه���ا. ويجب �أن ت�أخذ عملي���ة تقييم الخطر بعين 
الاعتب���ار �أي�ضاً ق���درة المجتمع المحلّي على مقاومة �أث���ر الأخطار �أو الإنعا�ش بعده���ا )راجعوا �أي�ضاً 

"خطر"(. 
تقييم الخطر

ه���ي منهجي���ة لتحديد طبيعة ونط���اق الخطر، وذلك عنما ن�أخ���ذ بعين الاعتبار الأخط���ار المحُتمَلة 
وظ���روف ال�ضع���ف الراهن���ة التي قد ت����ؤدّي مجتمع���ةً �إلى ت�أذي النا����س، والممتلك���ات، والخدمات، 
ومه���ارات ك�س���ب الرزق، والبيئ���ة التي يعتمدون عليه���ا. ويجب �أن ت�أخذ عملي���ة تقييم الخطر بعين 
الاعتب���ار �أي�ضاً ق���درة المجتمع المحلّي على مقاومة �أث���ر الأخطار �أو الإنعا�ش بعده���ا )راجعوا �أي�ضاً 

"خطر"(.

ج
الجن�س

د  دَّ ي�ش�ي�ر ه���ذا الم�صطل���ح �إلى ال�سمات البيولوجي���ة للن�ساء والرج���ال. هذه ال�سم���ات طبيعية، وُحت
ة وتنطب���ق على الجمي���ع )راجعوا �أي�ض���اً "النوع  عن���د ال���ولادة، وبالت���الي ف�إنّها عموماً غ�ي�ر متغّري

الاجتماعي"(.  

الجهة المعنية
�شخ�ص، �أو مجموعة، �أو م�ؤ�سّ�سة لهـا م�صالح في م�شروع �أو برنامج ما. 

البيانات النوعية والكمية
الج���ودة هي القيام بالعمل ب�شكل جيّد. في القطاع الإن�ساني، هذا يعني الفعالية )الأثر(، والكفاءة 
)التوقي���ت وتكلفة الا�ستجابة �أو الخدم���ة(، والملاءمة )�أخذ الاحتياج���ات وال�سياق في الح�سبان(. 
وه���ي تتطلّ���ب تقييمات وم���ردوداً من الجه���ات المعنية حول العم���ل الجيّد الذي تقوم ب���ه هيئة ما، 
وكيف يمكنها تعلّم كيفية التح�سين. وهي تعني قيا�س النتائج مقابل �آليات و/�أو معايير مُعتَرف بها 

)راجعوا �أي�ضاً "م�ساءلة"(.
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ح
دة حالة الطوارئ المعُقَّ

دة هي �أزمة �إن�سانية في بلدٍ �أو منطقةٍ حيث تكون ال�سلطة قد انهارت بالكامل �أو  حالة الطوارئ المعُقَّ
بمعظمه���ا لأ�سبابٍ متعدّدة، وحيث يلحق ال�ضرر بحياة النا�س ورفاههم وكرامتهم. قد تكون الأزمة 
ناجم���ة ع���ن ن�شاط ب�شري )كالن���زاع �أو الا�ضطراب المدني( و/�أو عن عوام���ل طبيعية )كالجفاف، 

والفي�ضان، والأعا�صير(.   

الحدّ من مخاطر الكوارث
بة  مة لتحليل العوامل المُ�سبِّ ي�شير �إلى مفهوم وممار�سة الحدّ من خطر الكارثة من خلال جهود مُنظَّ
و�إدارتها. وهذا ي�شمل الحدّ من التعرّ�ض للأخطار، والتقليل من تعر�ض ال�سكان والممتلكات للخطر، 

والإدارة الحكيمة للأرا�ضي والبيئة، وتح�سين الا�ستعداد للأحداث ال�سلبية.  

حقوق الإن�سان
حق���وق الإن�سان هي الحقوق التي يجدر ب���كلّ �إن�سان التمتّع بها بحكم كونه �إن�ساناً. وهي تحدّد �أدنى 
�شروط العي�ش بكرامة التي تنطبق علينا جميعاً. وهي عالمية وغير قابلة للت�صرّف، ولا يمكن �سلبها. 
في �سي���اق الط���وارئ، قد تُعلَّ���ق بع�ض حقوق الإن�س���ان م�ؤقّتاً، ولك���ن فقط في الظ���روف الا�ستثنائية 

وب�شروط �صارمة. 
وفي �أغل���ب الأحيان، تُعط���ى الأولوية للحقوق المتعلّقة بالحياة وال�صحّ���ة والأمن الج�سدي في حالات 
ن���ة في الإعلان العالمي  الط���وارئ، على �أ�سا����س مبد�أ عدم التميي���ز. ويُذكَر �أنّ حق���وق الإن�سان مُدوَّ

لحقوق الإن�سان )1948(، وفي العديد من الاتّفاقيات القانونية الدولية المتعلّقة بحقوق الإن�سان. 

الحماية
ي�ش�ي�ر ه���ذا الم�صطلح �إلى جمي���ع الأن�شط���ة الرامية �إلى الح�ص���ول على الاح�ت�رام الكامل لحقوق 
الف���رد، وفقاً لن�صّ القوانين ذات ال�صلة وروحيتها، وهي القانون الدولي لحقوق الإن�سان، والقانون 
الإن�س���اني ال���دولي، وقانون اللاجئين )اللجن���ة الدائمة الم�شتركة بين الهيئ���ات، 1999(. وبالتالي، 
ف����إنّ الحماية ترمي �إلى ت�أمين الاحترام الكام���ل والمت�ساوي لحقوق جميع الأفراد، بغ�ضّ النظر عن 
العمر، �أو الجن�س، �أو العرق، �أو الخلفية الاجتماعية، �أو الدينية، �أو غيرها. وهي تتخطّى الن�شاطات 

الفورية لإنقاذ الأرواح التي غالباً ما ينح�صر عليها التركيز في حالة الطوارئ. 

خ
الخطر

�إمكانية حدوث الأخطار وحجمها و�آثارها. وهو يتعلّق باحتمالية التهديدات  �إلى  "الخطر" ي�شير 
الخارجي���ة والداخلي���ة )كالأخط���ار الطبيعي���ة، وانت�شار فيرو�س نق����ص المناعة الب�شري���ة، والعنف 
القائ���م على النوع الاجتماعي، والاعتداءات المُ�سلَّحة، �إلخ( الت���ي يتعرّ�ض لها الأفراد الم�ست�ضعفون 
)كالذي���ن يعي�ش���ون في ظ���روفٍ م���ن الفق���ر، �أو الإعاقة الج�سدي���ة �أو الذهني���ة، �أو �أع�ض���اء �إحدى 
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د
الدعم النف�سي-الاجتماعي

ي�ش�ي�ر هذا الم�صطل���ح �إلى العمليات والأعم���ال التي تعزّز الرف���اه ال�شم���ولي للأ�شخا�ص في عالمهم 
م من قبل الأ�سرة، والأ�صدقاء، والمجتمع المحلّي الأو�سع. ومن  الاجتماعي. وهو يت�ضمّن الدعم المقُدَّ
�ضم���ن الأمثلة ع���ن الدعم الأ�سري �أو المجتمع���ي في خلال الأزمات، نذكر جه���ود �إعادة جمع �شمل 

الأطفال المنف�صلين عن ذويهم وتنظيم التعليم في �إطار حالة الطوارئ.

ر
الرعاية البديلة

ق���د تك���ون الرعاية البديلة غير ر�سمي���ة �أو ر�سمية. فقد تكون رعاية القراب���ة؛ �أو كفالة الأطفال؛ �أو 
�أ�شكالًا �أخرى من الرعاية الأ�سرية �أو �شبه الأ�سرية؛ �أو الرعاية الإيوائية؛ �أو ترتيبات العي�ش الم�ستقلّ 

للأطفال تحت �إ�شراف. 

الرفاه
فالرف���اه ي�ش�ي�ر �إلى ال�صحّة الج�سدي���ة، والعاطفية، والاجتماعية، والمعرفي���ة. والرفاه ي�شمل ما هو 

 : جيّد ل�شخ�صٍ
• ي�شارك في دور اجتماعي هادف؛ 	
• ي�شعر بال�سعادة والأمل؛	
• د محلّياً(؛	 دَّ يعي�ش وفقاً للقيم الجيّدة )كما ُحت
• يتمتّع بعلاقات اجتماعية �إيجابية وببيئةٍ داعمة؛	
• يت�أقلم مع التحدّيات من خلال ا�ستخدام المهارات الحياتية الإيجابية؛	
• يتمتّع بالأمن، والحماية، و�إمكانية الو�صول �إلى الخدمات النوعية )راجعوا �أي�ضاً "المعرفي"(.	

�شة(. ويتمّ التخفيف من الخطر بوا�سطة الحماية �ضدّ الأخطار الج�سدية، والحدّ  المجموعات المهُمَّ
مة، وتوفير الموارد والمهارات للا�ستعداد للا�ستجابة، والقدرة على  مة وغير المنُظَّ م���ن المخاطر المنُظَّ

تخطّي الظروف ال�صعبة، ومهارات التدبر )راجعوا �أي�ضاً "تقييم الخطر"(. 

س
ال�سلامة

ه���ي حالة ال�شخ�ص ال�سليم، وهي ت�شير �إلى رفاه و�سلامة الأ�شخا�ص ج�سدياً و�شخ�صياً، ف�ضلًا عن 
تحرّره���م من الأذى الج�سدي، �أو البيئي، �أو الاجتماع���ي، �أو الروحي، �أو ال�سيا�سي، �أو العاطفي، �أو 

النف�سي.
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ط
الطوارئ

راجعوا "كارثة".

ض
ال�ضعف

ه���ذا الم�صطلح ي�شير �إلى العوامل �أو العمليات الج�سدية، والاجتماعية، والاقت�صادية، والبيئية التي 
ن�ي�ن للت�أثر بالم�شكلات والأخطار، والتي تعرّ�ضهم  تزي���د من قابلية مجتمعٍ محلّي مُعَّني �أو �أفرادٍ مُعيَّ
للخط���ر نتيجة الخ�سارة، وال�ضرر، وانعدام الأم���ن، والمعاناة، والموت. وقد يت�ضرّر بع�ض الأ�شخا�ص 
ب�ش���كلٍ غير متنا�سب ج���رّاء اختلال بيئتهم المادية و�آليات الدع���م الاجتماعي في �أوقات الكوارث �أو 
النزاع���ات، ب�سبب التمييز �أو الإهمال في مجتمعهم. وال�ضعف و�ضع خا�ص لكلّ �شخ�ص ولكلّ حالة. 
وم���ع ذلك، ثمّة بع�ض المجموعات التي تكون في العادة عر�ضة لزيادة ال�ضعف، وهي ت�شمل الأطفال 
غ�ي�ر الم�صحوبين بذويه���م، والأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ات، والأ�شخا�ص الم�سنّ�ي�ن، والأ�سر ذات المعيل 
الواح���د، والأطفال المنخرطين �سابقاً في الق���وّات الم�سلّحة والمجموعات الم�سلّحة، والأ�شخا�ص الذين 

يعانون المر�ض )بما في ذلك فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية ومتلازمة نق�ص المناعة المكت�سبة(. 

ع
عدم التمييز

هو م�صطلح ي�شير �إلى مبد�أ �ضرورة عدم وجود تمييزات غير عادلة بين النا�س �أو المجتمعات المحلّية 
عل���ى �أيّ �أ�سا����سٍ كان، بما في ذلك العم���ر، �أو الجن�س، �أو الع���رق، �أو اللون، �أو العن�ص���ر، �أو الأ�صل 
الوطن���ي �أو الاجتماعي، �أو المي���ول الجن�سية، �أو الإ�صابة بفيرو�س نق�ص المناع���ة الب�شرية، �أو اللغة، 
�أو الدي���ن، �أو الإعاقة، �أو الو�ضع ال�صحّي، �أو ال���ر�أي ال�سيا�سي �أو غيره، �أو �أيّة حالةٍ �أخرى. وهذا لا 
يعني �أنّه ينبغي معاملة الجميع بالطريقة نف�سها، بل يجب �أن تتواجد م�ساواة في الو�صول والنتائج، 

وال�سماح ب�أنواع مختلفة من الم�ساعدة والدعم ا�ستناداً �إلى الاحتياجات والقدرات الفعلية. 

عمالة الأطفال
عمال���ة الأطف���ال هي العم���ل الذي يقوم ب���ه الأطفال الذين تق���لّ �أعمارهم عن الح���دّ الأدنى لل�سنّ 
ا قانونياً مختلفاً لكلّ نوعٍ من �أنواع العمل المختلفة.  القانوني للعمل. عادةً، يحدّد الت�شريع الوطني �سنًّ
عل���ى �سبي���ل المثال، لا يجب �أن يكون �سنّ العمل العادي بدوام كامل �أقلّ من �سنّ الانتهاء من التعليم 
الإلزام���ي. وثمّة فئات �أخرى من العم���ل، منها: العمل الخفيف، والعمل الخطر، و�أ�شكال �أخرى من 
بين �أ�سو�أ �أ�شكال عمالة الأطفال. وغالباً ما يو�صف م�صطلح "عمالة الأطفال" على �أنّه العمل الذي 
يحرم الأطفال من طفولتهم وطاقتهم وكرامتهم. �إنّه ي�شير �إلى العمل الخطر والم�ؤذي للأطفال من 
الناحية النف�سية �أو الج�سدية �أو الاجتماعية �أو الأخلاقية، والذي يتعار�ض مع درا�ستهم �إذ يحرمهم 
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م���ن فر�صة الذهاب �إلى المدر�س���ة، فيرغمهم على ترك المدر�سة في �سنّ مبك���رة، �أو ي�ضطرّهم �إلى 
محاولة التوفيق بين الذهاب �إلى المدر�سة والعمل المفُرِط القا�سي ل�ساعاتٍ طويلة. 

العمر
ع )لغاية ال�سنة(  الأطف���ال هم الأ�شخا�صٌ الذين يقلّ عمرهم عن 18 �سنة. وت�شمل هذه الفئة الر�ضّ

ومعظم اليافعين )10 – 19 �سنة(. 
ويُ�شار عادةً �إلى اليافعين على �أنّهم الأ�شخا�ص الذين تتراوح �أعمارهم بين 10 �سنوات و19 �سنة. 

العمل الخطر
���ذ فيها، قد ي�ؤذي �صحّة  العم���ل الخطر هو العمل ال���ذي، بحكم طبيعته �أو بحكم الظروف التي يُنفَّ
الأطفال و�سلامتهم و�سلوكهم الأخلاقي، والذي ينبغي حظره للأطفال الذين تقلّ �أعمارهم عن 18 
د ال�سنّ الأدنى �ضمن اتّفاقية  �سنة )حتّى �إذا كان ال�سنّ الأدنى العام للعمل يقل عن ذلك(. وقد حُدِّ
دت الأ�شكال الأربعة الأ�سو�أ لعمال���ة الأطفال في اتّفاقية  منظّم���ة العم���ل الدولية رقم 138، كما حُ���دِّ
منظّم���ة العم���ل الدولية رقم 182. غ�ي�ر �أنّ الاتّفاقية لا تحدّد بال�ضبط ما ت�شمل���ه هذه الفئة: فهذا 
م�ت�روك للبلدان لتحدّد ما يُ�سمّى ع���ادةً بـ"قائمة عمالة الأطفال الخط���رة". �إلا �أن تو�صية منظّمة 
العم���ل الدولية ب�ش����أن �أ�سو�أ �أ�شك���ال عمالة الأطفال ال�ص���ادرة في العام 1999 )رق���م 190(، وهي 
المبادئ التوجيهية غير الملُزِمة التي رافقت الاتّفاقية رقم 182، تورد بع�ض التحديدات حول عمالة 

الأطفال التي يجب حظرها. فهي تحثّ الدول الأع�ضاء على النظر في: 
• العمل الذي يعرّ�ض الأطفال لإ�ساءة المعاملة الج�سدية �أو العاطفية �أو الجن�سية؛	
• العمل تحت الأر�ض، �أو تحت المياه، �أو على المرتفعات الخطرة، �أو في الم�ساحات ال�ضيّقة؛	
• العم���ل ب���الآلات والمع���دّات والأدوات الخطرة، �أو العمل ال���ذي ينطوي على ج���رّ �أو نقل الأحمال 	

الثقيلة؛
• العم���ل في بيئ���ة غير �صحّية ق���د تعرّ�ض الأطفال، مثلًا، لم���واد �أو عوامل �أو عملي���ات خطيرة؛ �أو 	

للحرارة، �أو م�ستويات ال�ضجيج �أو الذبذبات المُ�ضرّة ب�صحّتهم؛
• العمل في ظلّ ظروف �صعبة للغاية، كالعمل ل�ساعاتٍ طويلة، �أو في الليل، �أو العمل الذي لا ي�سمح 	

ب�إمكانية العودة �إلى المنزل كلّ يوم.

ق
القانون الإن�ساني الدولي

�إلى جان���ب �أحك���ام قانون حقوق الإن�س���ان، تخ�ضع حالات النزاع المُ�سلَّح للقان���ون الإن�ساني الدولي. 
�إنّ الأحك���ام الخا�ص���ة الت���ي تنطبق، تعتمد على طابع الن���زاع، �أي �إذا كان دولي���اً �أو غير دولي )�أي 
م���دني(. والجدي���ر بالذكر �أنّ �صكوك���اً مختلفة للقانون الإن�س���اني الدولي، بما في ذل���ك اتّفاقيات 
جنيف للعام 1949 والبروتوكولات الإ�ضافية للعام 1977، تنظّم العمليات العدائية وتلقي الواجبات 

على الجهات المُ�سلَّحة الحكومية وغير الحكومية. 
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ك
كارثة

، وه���ي تنطوي على خ�سائر  الكارث���ة ه���ي الا�ضطراب الخطير ل�سير مجتم���عٍ محلّي �أو مجتمع مُعَّني
و�آث���ار ب�شري���ة �أو مادية �أو اقت�صادية �أو بيئية تتخطّى ق���درة المجتمع المحلّي �أو المجتمع المت�ضرّر على 
التدبر با�ستخدام موارده الخا�صة، وبالتالي ف�إنّه يحتاج �إلى �إجراءات تدخّل طارئة. ت�ستخدم كلمة 
"كارث���ة" للإ�ش���ارة �إلى الكوارث الطبيعية كما �إلى النزاع، والحالات ال�سريعة والبطيئة الن�شوء، 
���دة في جميع البلدان. وبالتالي ف�إنّ الم�صطلح  والبيئ���ات الريفية والمدنية، والطوارئ ال�سيا�سية المعُقَّ
ي�شمل الكوارث والنزاعات الطبيعية والتي تكون من �صنع الإن�سان، وي�ضمّ الم�صطلحات ذات ال�صلة 

مثل "الأزمة" و"الطوارئ". 

الكرامة
لا تق���وم الكرام���ة عل���ى مجرّد الرف���اه الج�س���دي، بل تنطوي عل���ى الق���درة على اتّخ���اذ القرارات 
الخا�ص���ة المدرو�سة، وبالتالي الإقرار بحرّية الفرد. وهي تعك����س �سلامة ال�شخ�ص، وتُعتَرب الم�صدر 
ال���ذي تُ�ستمَدّ منه جميع حقوق الإن�سان. ف�أ�سا����س الحياة بكرامة هو �ضمان الو�صول �إلى الخدمات 
الأ�سا�سي���ة، والأمن، واحترام حقوق الإن�سان. وبالمث���ل، �إنّ طريقة تطبيق الا�ستجابة الإن�سانية ت�ؤثّر 

ب�شكلٍ كبير على كرامة ورفاه المجموعات ال�سكانية المت�ضرّرة من الكوارث. 

ك�سب الرزق
ي�ش�ي�ر �إلى الق���درات، والمقوّمات، والفر�ص، والن�شاط���ات اللازمة للتمكّن من ك�س���ب لقمة العي�ش. 

القانون الدولي لحقوق الإن�سان
القانون ال���دولي لحقوق الإن�سان وارد في ن�صو�ص المعاهدات الدولية، وهو يحدّد القواعد القانونية 
الت���ي تحك���م واجبات الدول باح�ت�رام حقوق الإن�س���ان وحمايته���ا و�إعمالها )راجع���وا ميثاق الأمم 
المتّح���دة للع���ام 1945 ومختل���ف الاتّفاقي���ات ب�ش����أن حق���وق الإن�سان المدُرَج���ة على قائم���ة الوثائق 

الأ�سا�سية المرتبطة بالميثاق الإن�ساني(.

القانون الدولي للاجئين
القان���ون الدولي للاجئين هو مجموعة القواعد والإجراءات الت���ي ترمي �أوّلًا �إلى حماية الأ�شخا�ص 
الذي���ن يلتم�سون اللجوء من الا�ضطهاد، وثانياً الأ�شخا�ص المعُتَرف بهم كلاجئين بموجب ال�صكوك 

ذات ال�صلة.

القدرة على تخطّي الظروف ال�صعبة
ت�ش�ي�ر �إلى قدرة الأف���راد �أو المجتمعات المحلّية �أو البلدان على ا�ستب���اق الظروف ال�سيّئة، وتحمّلها، 
والتع���افي منه���ا، �سواء �أكانت كارث���ة طبيعية �أم �أزمة. وهذه القدرة تعتمد عل���ى تنوّع مهارات ك�سب 
ال���رزق، و�آليات التدبر، والمهارات الحياتية، كحلّ الم�شكلات، والقدرة على طلب الدعم، والتحفيز، 

والتفا�ؤل، والإيمان، والمثابرة، ووجود الموارد. 



المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإن�ساني 230

وت�شم���ل المقوّمات: الم���وارد المالية، والطبيعي���ة، والج�سدية، والاجتماعي���ة، والب�شرية – على �سبيل 
المث���ال: المتاجر، والأر�ض، والو�صول �إلى الأ�سواق �أو و�سائل الموا�صلات )راجعوا �أي�ضاً مقدّمة ف�صل 
دّد لك�سب العي�ش(. ويُعتَرب ك�سب العي�ش م�ستداماً  الأمن الغذائي والتغذية للاطّلاع على تعريفٍ مُح
�أو �آمن���اً بالن�سب���ة للأ�س���رة المعي�شية عندما تكون ق���ادرة على التدبر مع ال�صدم���ات والتعافي منها، 

والمحافظة على قدراتها ومقوّماتها الإنتاجية �أو تعزيزها. 

م
المتعلّمون

هم الأ�شخا�ص الم�شاركون في البرامج التعليمية، بَمن فيهم الأطفال وال�شباب والبالغون. وهذا ي�شمل 
التلامي���ذ في المدار�س الر�سمية، والمتدرّبين في برامج التعليم والتدريب التقني والمهني، والم�شاركين 
في التعليم غير النظامي، مثل �صفوف تعليم القراءة والكتابة والح�ساب، ودورات المهارات الحياتية 

في المجتمع المحلّي، وتعليم الأقران. 

مخلّفات الحرب المتفجّرة
مخلّفات الحرب المتفجّرة هي الذخائر المتفجّرة التي تبقى فاعلة والتي تتواجد في خلال النزاع �أو 
الت���ي تُتَرك بعده، بما في ذلك القذائف المدفعية، والقناب���ل اليدوية، وقذائف الهاون، وال�صواريخ، 
والقناب���ل الت���ي تُ�سقِطها الطائرات، والذخائ���ر العنقودية، والذخيرة. وبح�س���ب التعريف القانوني 
ال���دولي، تتكوّن مخلّف���ات الحرب المتفجّرة من الذخائ���ر غير المنفجرة - الذخائ���ر المتفجّرة التي 
ا�ستُخدِم���ت ولكنّه���ا لم تنفج���ر - والذخائر المتفجّرة المتروك���ة - الأ�سلحة الت���ي لم تُ�ستخدَم ولكن 
�أهُمِلَ���ت وتُرِكت بعد الن���زاع. وعلى الرغم من �أنّ الألغام الأر�ضية )راجع���وا التعريف �أدناه( لي�ست 
مُدرَج���ة في التعري���ف القان���وني الدولي لمخلّف���ات الحرب المتفجّ���رة، غير �أنّ ا�ستخ���دام "مخلّفات 

الحرب المتفجّرة" ​​في هذه الوثيقة يت�ضمّن الألغام الأر�ضية.

المراجعة المكتبية
مراجعة للوثائق. 

الم�ساءلة
لا يوجد تعريف واحد �شامل للم�ساءلة يغطّي كلّ �أوجه القطاع. فح�سب م�شروع ا�سفير، الم�ساءلة هي 
فها. ولتحقيق ذلك،  الا�ستخ���دام الم��سؤول م���ن قبل الهيئات الإن�سانية للموارد المتوافرة تح���ت ت�صرُّ

يتعَّني على الهيئات �أن: 
• ت�ش���رح كيف تتوافق برامجها مع �أف�ضل الممار�سات والالتزام���ات المتوافق عليها )مثلًا: المعايير 	

القائم���ة عل���ى البراهين والمتوافق عليها �ضمن القطاع(، من خ�ل�ال الت�شارُك بالنتائج و�أ�سباب 
اتخاذ �إجراءٍ ما �أو عدم اتخاذ �أي �إجراء في �سياقٍ مُعّني وبطريقةٍ �شفّافة.

• تُ�ش���رِك الجهات المعنية في عملها. وهذا يعني، في ما يتعلّق بالمجموعات ال�سكانية المت�ضرّرة، �أن 	
ت�أخ���ذَ احتياجاته���م وهمومهم وقدراتهم في الح�سبان، في جميع مراح���ل الا�ستجابة الإن�سانية، 
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واح�ت�رام حقّهم في الإ�صغاء �إليهم و�إ�شراكه���م في القرارات التي ت�ؤثّر على حياتهم، وتزويدهم 
بالو�سائل التي تخوّلهم الطعن بقرارات الهيئات )راجعوا �أي�ضاً "الجودة"(.  

الم�ساحات ال�صديقة للأطفال
هي الم�ساحات والمدار�س الآمنة حيث تبني المجتمعات المحلّية بيئاتٍ حا�ضنة للأطفال كي ي�صلوا �إلى 
مة من اللعب والترفيه والت�سلية والتعلّم. ويمكن للم�ساحات ال�صديقة للأطفال  �أن�شطةٍ مجانية ومُنظَّ
�أن توفّر الدعم ال�صحّي والغذائي والنف�سي-الاجتماعي، ف�ضلًا عن ن�شاطات �أخرى تُعيد الإح�سا�س 
دة  دَّ بال�سوي���ة والا�ستمرارية. ويتم ت�صميمها وت�شغيلها بطريق���ةٍ ت�شارُكية، وقد تخدم فئة عمرية مُح
من الأطفال، �أو مجموعة من الفئات العمرية. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الم�ساحات والمدار�س ال�صديقة 

للأطفال مهمّة طوال فترة الأزمات، بدءاً بحالات الطوارئ، وو�صولًا �إلى الإنعا�ش. 

الم�ستدام
�إذا ك���ان �أم���رٌ ما م�ستداماً، فه���و على الأرجح قاب���ل للا�ستم���رار اقت�صادياً، و�سلي���م بيئياً، وعادل 

اجتماعياً على المدى البعيد.

الم�شاركة
الم�شارك���ة ت�ش�ي�ر �إلى العملي���ات والن�شاطات الت���ي ت�سم���ح للم�ستفيدين الم�ستهدَف�ي�ن بالانخراط في 
ت�صمي���م الم�شاريع وتنفيذه���ا وتقييمها. وت�شم���ل الم�شاركة الحقيقة كافة المجموع���ات، بما في ذلك 
�أكثره���ا ا�ست�ضعاف���اً وتهمي�شاً. وهي تمكّن الأ�شخا�ص والمجتمعات المحلّي���ة من الم�شاركة في عمليات 
اتّخاذ القرارات والت�صرّف ب�ش�أن بع�ض الم�سائل التي تهمّهم. �إنّها طريقة لتحديد الموارد المجتمعية 

وتعبئتها، وبناء الإجماع والدعم. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ الم�شاركة تكون طوعية. 

المعرفي
العملي���ات المعرفية هي عمليات ذهنية كالتفكير، والخيال، والإدراك، والذاكرة، واتّخاذ القرارات، 

والتحليل، وحلّ الم�شكلات. 

المكلفون بالم�س�ؤولية
هم الأ�شخا�ص الم��سؤولون عن �ضمان ح�صول �أ�صحاب الحقوق على حقوقهم. 

المهارات الحياتية
ه���ي المه���ارات والقدرات لل�سل���وك الإيجابي الت���ي تتيح للأف���راد التكيّف والتعامل ب�ش���كلٍ فعّال مع 
متطلّب���ات الحياة اليومية وتحدّياتها. فالمه���ارات الحياتية ت�ساعد النا�س عل���ى التفكير، وال�شعور، 
والتفاع���ل ك�أف���راد وك�أع�ضاء م�شاركين في المجتمع. وقد تكون المه���ارات الحياتية عامة )على �سبيل 
المث���ال: تحليل المعلومات وا�ستخدامها، والتوا�صل والتفاعل ب�ش���كلٍ فعّال مع الآخرين(، �أو قد تكون 
دة كالحدّ م���ن المخاطر، والحماية البيئية، وتعزي���ز ال�صحّة، والوقاية من  دَّ مرتبط���ة بموا�ضيع مُح
فيرو����س نق����ص المناعة الب�شري���ة، والوقاية من العن���ف، وبناء ال�س�ل�ام. وغالباً م���ا ت�شتدّ الحاجة 
�إلى المه���ارات الحياتية في ح���الات الأزمات، الأمر الذي ي�ستلزم زي���ادة التركيز على بناء المهارات 

الحياتية ذات ال�صلة والتي تنطبق على حالة الطوارئ وعلى ال�سياقات المحلّية.  
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ن
الناجون من مخلّفات الحرب المتفجّرة/الألغام الأر�ضية

ال�ضحايا/الناج���ون من مخلّفات الح���رب المتفجّرة والألغ���ام الأر�ضية هم الأف���راد �أو المجموعات 
الذي���ن عانوا �إ�صابات غير مميتة نتيجة مخلّفات الح���رب المتفجّرة والألغام الأر�ضية، بما في ذلك 
الإ�صابة الج�سدية، والعاطفية، والنف�سية، �أو الخ�سارة الاقت�صادية، �أو الانتهاك الج�سيم لحقوقهم 
الأ�سا�سية. �إنّه تعريف �أو�سع ي�شمل الأفراد والمجموعات الذين ت�ضرّروا ب�شكل مبا�شر وغير مبا�شر، 
بم���ا في ذلك �أ�س���ر ال�ضحايا )مثلًا، في الحالات الت���ي يُقتَل/يُ�صاب فيها المعي���ل الأ�سا�سي للأ�سرة 
المعي�شية( والمجتمع���ات المحلّية )مثلًا، عندما تفقد المجتمعات المحلّية �إمكانية و�صولها �إلى الأر�ض 

ال�صالحة للزراعة(. 
النازحون داخلياً

وا على الفرار �أو مغادرة  النازحون داخلياً هم �أ�شخا�ص �أو مجموعات من النا�س قد �أُرغِموا �أو �أُجِرب
منازله���م �أو �أماكن �إقامتهم المعتادة، لا �سيّما نتيجة �آثار النزاع المُ�سلَّح، �أو حالات العنف العامة، �أو 
انته���اك حقوق الإن�سان، �أو الطوارئ الطبيعية �أو التي من �صنع الإن�سان، �أو من �أجل تجنّب �آثارها، 

والذين لم يعبروا حدود دولةٍ مُعتَرف بها دولياً.

النا�شطون/الجهات الفاعلة
الحكومات وال�سلطات المحلّي���ة، والمجتمعات المحلّية، والهيئات الع�سكرية �أو هيئات القطاع الخا�ص 

المنُخرِطة في الا�ستجابات الإن�سانية �أو الم�ؤثّرة فيها. 

النزاع
الن���زاع ي�شير �إلى القتال العنيف بين جهتَين �أو �أكثر ال���ذي يهدّد �سلامة و�أمن المجتمعات المحلّية �أو 
مجموع���ة ال�سكّ���ان ب�شكلٍ عام. وهذا ي�شمل ح���الات القمع بالإكراه �أو الخ���وف الناجم عن التهديد 
بالعن���ف، بالإ�ضاف���ة �إلى �أعم���ال العنف التي ت�صل �إلى ح���دّ النزاع المُ�سلَّح �ضمن���اً. وح�سب القانون 
الإن�ساني الدولي، يُ�ستخدَم م�صطلح "النزاع المُ�سلَّح" للإ�شارة �إلى الحالات التي تبلغ فيها العدائية 
عتبةً مرادفة للحرب. وعلى الرغم من �أنّ الم�صطلح نادراً ما �شكّل التبا�ساً عند ا�ستعماله للنزاعات 
ب�ي�ن ال���دول، غير �أنّه غالباً ما يط���رح جدالًا لدى ا�ستخدامه في ما يتعلّ���ق بالنزاع الداخلي. فهو في 
الأ�سا����س ينط���وي على �أطرافٍ مُ�سلَّحة عل���ى م�ستوى �أعلى من العنف و�أك�ث�ر ا�ستدامةً من "حالات 
الا�ضط���راب والتوتّرات الداخلي���ة، ك�أعمال ال�شغب و�أعم���ال العنف المعزولة والمتفرّق���ة �أو الأعمال 
الأخ���رى ذات الطبيع���ة المماثلة" )الم���ادة 8-2 )د( من نظ���ام روما الأ�سا�س���ي للمحكمة الجنائية 
الدولي���ة(. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ القان���ون الإن�ساني الدولي يعطي اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر 

تفوي�ضاً خا�صاً ذي �صلة لتوفّر �إر�شاداً تقنياً حول هذه الم��سألة. 

النزاع المُ�سلَّح
راجعوا "نزاع". 
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النوع الاجتماعي
"الن���وع الاجتماع���ي" ي�ش�ي�ر �إلى الأدوار، والم��سؤولي���ات، والهوي���ات الخا�صة بالن�س���اء والرجال، 
وكيفي���ة تقييمه���ا في المجتم���ع. �إنّها تختل���ف باختلاف الثقافات، كم���ا �أنّها تتغّري م���ع مرور الزمن. 
وهوي���ات الن���وع الاجتماعي تح���دّد طريقة التفك�ي�ر والت�صرّف الت���ي يتوقّعها المجتمع م���ن الن�ساء 
والرج���ال. وبالإمك���ان تغيير �أدوار وم��سؤوليات وهوي���ات النوع الاجتماعي لأنّه���ا مُكت�سَبة اجتماعياً 

)راجعوا �أي�ضاً "الجن�س"(. 

و
الو�صول

لًا للدلالة على ن�سبة ال�سكّان التي يمكنها ا�ستعمال خدمةٍ �أو مرفق. �أمّا الو�صول  تُ�ستخ���دَم الكلمة �أوَّ
���د فيعني ع���دم وج���ود �أيّ حواجز عملي���ة، �أو مالي���ة، �أو مادي���ة، �أو �أمني���ة، �أو بنيوية، �أو  غ�ي�ر المقُيَّ
�ساتي���ة، �أو ثقافي���ة تحول دون الو�ص���ول �إلى الخدمات �أو المرافق. ويمك���ن �أن ي�شير "الو�صول"  م�ؤ�سَّ
�إلى مجموع���ة ال�سكّ���ان ب�شكلٍ عام )الو�ص���ول للجمي���ع(، �أو �إلى الو�صول الع���ادل للأ�شخا�ص ذوي 
الاحتياج���ات الخا�ص���ة. كذلك، يمكن �أن تُ�ستعَم���ل للدّلالة على قدرة هيئ���ات الإغاثة على الو�صول 

الآمن �إلى المجموعات ال�سكّانية التي تحتاج �إلى م�ساعدة.

الوقاية
الوقاي���ة ت�ش�ي�ر �إلى الإجراءات المتَُّخذة لتجنّب الآثار ال�سلبية للأخط���ار والكوارث ذات ال�صلة على 
النا�س، والأملاك، ومهارات ك�سب الرزق، والبيئة )راجعوا �أي�ضاً "الا�ستعداد" و"الحدّ من مخاطر 

الكوارث"(.
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