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National Institute For Human Rights



     المـعـهـد الـوطـنـي لحـقـوق الإنـسـان

National Institute for Human Rights-NIHR
                                                             العراق 

     السياسة الخاصة بحماية الطفل للمعهد الوطني لحقوق الإنسان
هذه الوثيقة توضح السياسات والاجراءات المعمول بها من قبل منظمة المعهد الوطني لحقوق الإنسان للتأكيد بأنها منظمة أمنـه للطفـــل .
من نحن:المعهد الوطني لحقوق الانسان-NIHR هي منظمة غير حكومية، مستقلة ، غير ربحية، تعمل في العراق منذ 2005 حاصلة على شهادة ممارسة العمل من دائرة المنظمات غير الحكومية تحت تسلسل 1Z38615 في 8/Nov/2012 تعمل على نشر وتقوية ثقافة حقوق الإنسان والديمقراطية  والمواطنة وبناء السلام في أوساط (الأطفال , الشباب والنساء) وأستهداف الأكثر تضرراً منهم على الأمد البعيد في مناطق متعددة من العراق.
السند القانوني : حسب المادة (29) من الدستور العراقي لسنة 2005 وكذلك أتفاقية حقوق الطفل الصادرة عام 1989 والبروتوكولات الأختيارية الملحقة بالأتفاقية , تم تنظيم هذه الوثيقة التي توضح السياسات والاجراءات المعمول بها لحماية الطفل وللتأكيد بأن منظمة- NIHR أمنـه للطفـــل .

أن الأهتمام بتوفير الأمان والسعادة للأطفال من صميم عمل المنظمة , ومن الضروري أن يتعرف الجميع بأن الأطفال معرضون للأساءة والأستغلال من قبل البالغين بقصد ومن غيره, ولا يمكن للمعهد القبول بذلك ويتخذ الخطوات الكفيلة لمنعها والأستجابة لحاجات الأطفال حالما يشتبه بتعرضهم للأساءة.
أن هذه الوثيقة تتضمن عناصر أساسية للمنظمة وهي (إعلان التزام , ميثاق ممارسة , إطار عمل ) والتي يجب على الأعضاء المنتمين إليها وكافة الذين يعملون في مجال حماية الطفل الأستناد اليها في عملهم والتي توضح الطريق الأمثل للتعامل مع الأطفال وضمان سلامتهم لأن عمل المنظمة يكون مباشرة مع الأطفال ويسعى لحمايتهم, لذلك يجب أن يكون للجميع نظرة موحدة للتعامل مع الأطفال وأن يكون هناك تعريف موحد ومتفق عليه عما تعنيه الأساءة إلى الأطفال , ووجود آلية متفق عليها للتعامل في حالة حدوث الإساءة للأطفال.
الهـــدف من هذه الوثيقــــة:

· المساهمة في رفع مستوى الوعي بالمخاطرالتي تتعلق بممارسة كافة أشكال العنف والاستغلال ضد الاطفـــال . 
· الاطفال وذويهم الذين على اتصال بالمنظمة وبرامجها يتمتعون باقصئ درجات الحماية من ممارسة كافة أشكال العنف ضد الاطفال.
·  إعطاء توجيهات للعمل مع الأطفال بشكل فعال لحمايتهم من الإســـــاءة. 
· تتضمن السياسة الخاصة بحماية الطفل للمنظمة متطلبات أجبارية تنطبق على كافة أعضائه وفي كافة مواقعهم سواء في المدافعة والحملات وبرامج التنمية او في برامج الاستجابة الانسانية والطوارئ .
· التأكد مما يجب عمله عند الأشتباه بحصول الأساءة بشكل واضح.
  لــــــــذلك فأن الخطوط الأساسية لهذه الوثيقة والتي ستكون مرشدا للمعهد هــــي :
· تعريف الطفـل : هــو كل إنسان لم يبلغ الثامنة عشر من عمره ، ما لم يبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجب القانون المنطبق عليه
· تعني كلمة الأساءة إلى الطفل : هو كل عمل يصدر ضد الأطفال من فرد أو مجموعة من الأفراد بشكل متعمد من شأنه أن يسبب لهم آذى جسدي أو نفسي.
· وتعني أيضاً الأساءة البدنية والجنسية والنفسية والفكرية , وكل إساءة للأطفال هي أنتهاك لحقوقهم ولا يمكن للمعهد القبول بها.
· العمل على تحسين ظروف جميع الأطفال من خلال الترويج لحقوقهم حسب أتفاقية حقوق الطفل الصادرة عام 1989.
· تعمل المنظمة على الألتزام باتفاقية حقوق الطفل والبروتوكولات الملحقة بها من خلال التوعية للتأكد من أن جميع الأعضاء يدركون مدى خطورة مشكلة الأساءة للأطفال.
· تعمل المنظمة من خلال التوعية والممارسة الجيدة على التأكد من أن أعضائه يعملون على الحد والتخفيف من المخاطرالمحتملة التي يتعرض لها الإطفال إلى أقصى حد ممكن.
· تعمل المنظمة للتأكد من أن جميع الأعضاء لهم دراية ومعرفة بالألية والخطوات التي يجب إتباعها عندما تنشأ تخوفات بخصوص سلامة الأطفال.
· تعمل المنظمة للتأكد من الأستجابة وأتخاذ الإجراءات المناسبة لدعم وحماية الأطفال عندما تنشأ تخوفات بخصوص إساءة محتملة إلى الأطفال.
· تعمل المنظمة التخوفات من الأساءة بجميع أشكالها إلى الأطفال بجدية تامة وتتخذ الإجراءات المناسبة حسب أمكانياته المتاحة.
· تستند المنظمة في عمله على مبدأ (المصلحة الفضلى للطفل) التي تضمنتها أتفاقية حقوق الطفل والتي صادق عليها العراق عام 1994.
· تعمل المنظمة على شراكة الأهل وأولياء الأمور لضمان حماية الأطفال.
· تعمل المنظمة من خلال أعضائها على أحترام حقوق الطفل , لذلك عليهم عندما يتصلون بالأطفال أن يلتزموا بمدونة السلوك المدرجة أدناه:-
1. أن يعاملوا الأطفال باحترام في كل الأوقات, وان يعتبروا كل منهم فردا له حقوق بحد ذاته.
2. أن ينظروا إليهم بأيجابية, ويثمنوهم كأفراد عندهم أحتياجات ولهم حقوق محددة , وعندهم مساهمة معينة يقدموها.
3. أن يعملوا معهم بروح التعاون والشراكة المبنية على الأحترام والثقة المتبادلتين.
4. أن يستمعوا ويحترموا آرائهم وأفكارهم ضمن المحيط الذي يعيشون فيه وأن يثمنوا وجهة نظرهم ويأخذوا بها بجدية.
5.   أن يعملوا معهم بطرق تنمي طاقاتهم وقدراتهم الطبيعية, وتطور إمكانياتهم.
6. أن لا يميزوا بأي شكل من الأشكال بين الأطفال في التعامل لحماية المعلومات المتعلقة بهم.وأن ينقلوا المعلومات بدقة فقط إلى الأشخاص المعنيين بذلك.
7. الإبلاغ عن التخوفات من الإساءة إلى الأطفال والتجاوب معها بجدية , فعلى الأعضاء الإبلاغ عن الإساءة بخصوص الأطفال الى الشخص المسؤول في المعهد.
8. ان يمكنوا الاطفال من معرفة حقوقهم وما هو مقبول وغير مقبول وعما يمكن عمله وما لايمكن عمله في حال كانت هنالك مشكلة ما.
شروط النقل والسلامة الأطفال:
يجب التزام المعاملين المختصين في مجال تنقل الأطفال من والى أماكن تواجدهم وأماكن تنفيذ الأنشطة المتعلقة بهم الألتزام بالانظمة واللوائح المتعلقة بالسلامة والأمان المروري من الأمور التالية:-
· الألتزام بالسرعة المقررة ضمن القوانين والتعليمات المرورية النافذه.
· الألتزام بأرتداء حزام الأمان عند السياقة.
· الألتزام بعدم أستخدام الهواتف النقالة عند السير.
· الألتزام بعدم تناول الأطعمة والمشروبات أثناء قيادة المركبة .
· الألتزام بعدم تعاطي المشروبات الكحولية والمخدرات.
· الأنتباه الشديد وعدم أجراء الأحاديث الجانبية وأشغال الأجهزة الصوتية أثناء قيادة المركبة.
· توفير مطفأة الحريق والتأكد من عملها.
· فتح منافذ السيارة بصورة نسبية للتهوية.
· الألتزام بالعدد المقرر للأطفال وحسب عدد المقاعد.
· فحص المركبة والتأكد من سلامتها قبل الأنطلاق ونقل الأطفال.
· عدم التوقف في الأماكن غير المخصصة لوقوف المركبات والألتزام بالأشارات المرورية الأرشادية.
· الألتزام بالأشارات المرورية الضوئية.
· يشترط أن يكون هناك مرشد مع الأطفال في حالات التنقل.
أماكن تنفيذ النشاطات المتعلقة بالأطفال:
يجب توفير بيئة آمنة ونظيفة للأطفال وكما يلي:
· ان يكون المكان بعيدا عن المظاهر المسلحة المتمثلة بمراكز الشرطة والدوائر الأمنية.
· أن يتميزالمكان بالنظافة والتهوية ويتوفر فيه كافة وسائل الراحة والصحة.
· أن يكون واسعاً ويسمح للأطفال بالحركة بحرية ويتناسب مع أعدادهم.
· أن يكون بعيداً عن الأماكن التي تجري فيها مسابقات ذات طابع قتالي.
· أن لا يكون المكان يقع في الطوابق العليا من الأبنية حفاظاً على سلامة الأطفال ومراعاةً للأطفال من ذوي الأعاقة.
· أن لا يكون المكان قريباً من الخطوط السريعة للسيارات 0
الاجراءات القانونية المتعلقة بالشكاوي:
يتم اتخاذ الاجراءات القانونية الداخلية المتعلقة بالشكاوي التي يتم تقديمها للجنة كما يلي :-
· استلام الشكوى (الطلب) من الجهة التي قدمتها مذكورا فيها اسم الضحية .
· اسم المشتكى عليه - نوع الشكوى- الوثائق والدلائل والقرائين الثبوتية المتعلقة بها .
· اخذ افادة الضحية وملاحظة خصوصية الموضوع من جميع جوانبه .
· الاستماع الى افادات الشهود .
· اجراء كشف الدلالة الموقعي للحادث ومطابقة الافادات والدلائل والقرائين الثبوتية المتعلقة به .
· بالامكان الاستعانة بخبراء ذوو كفاءة اذا استوجب الامر ذلك .
· بالأمكان احالة القضية الى الجهات الطبية المختصة اذا اقتضى الامر .
· أجراء التحكيم بعد تحليل جميع الاوراق الثبوتية والدلائل والقرائين المتعلقة بالقضية .
· اصدار قرار بخصوص العقوبات المترتبة على الجاني (المشتكى عليه ).
آلية الشكاوي :-
1- يتم تأسيس قسم خاص مهامه الرئيسية استقبال والنظر في الشكاوي واجراء تحقيقات ازائها ، تتكون اللجنة من ثلاث اشخاص احدهم باحث اجتماعي والاخر قانوني ويتم تخصيص وسائل اتصال متعددة لذلك ويتم تثقيف الفئات المستهدفة بآلية تقديم الشكاوي والعمل معهم .
2- يتم تقديم الشكوى في حال حدوثها حسب ما مدرج ادناه :-
ضمن المكاتب :-
· الموظفين والعاملين :- يتم تقديم الشكاوي ضدهم الى مدراء اقسامهم المباشرين عن طريق ارقام الهواتف ووسائل الاتصال التي توضع في اماكن العمل .
· مدراء الاقسام :- يتم تقديم الشكاوي ضدهم الى مدير المكتب عن طريق ارقام الهواتف ووسائل الاتصال التي توضع في اماكن العمل .
· مدراء المكاتب :- يتم تقديم الشكاوي ضدهم الى مدير الادارة عن طريق ارقام الهواتف ووسائل الاتصال التي توضع في اماكن العمل .
· مدير الادارة :- يتم تقديم الشكاوي ضده الى مدير المنظمة عن طريق ارقام الهواتف ووسائل الاتصال التي توضع في اماكن العمل .
· مدير المنظمة :- يتم تقديم الشكاوي ضده الى اللجنة المتشكلة المشار اليها في الفقرة (1) عن طريق ارقام الهواتف ووسائل الاتصال التي توضع في اماكن العمل .
	تقديم الشكاوي لمدير المنظمة للنظر فيها وتحال الى قسم الشكاوي
الأيميل:
المكتب الرئيسي
الايميل:

nihri_kirkuk@nihriq.org

رقم الهاتف:07713522983
	
	تقديم الشكاوي لمدير المنظمة للنظر فيها وتحال الى قسم الشكاوي
الأيميل:nihri_kirkuk@nihriq.org
Nihr_kirkuk@gmail.com
رقم الهاتف:07713522983     

	في حال تقديم الشكاوي ضد مدير الادارة لارتكابه مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل .
	
	في حال تقديم الشكاوي ضد مدير الادارة في المكتب الرئيسي لارتكابه مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل .

	
	
	

	تقديم الشكاوي لمدير الادارة للنظر فيها وتحال الى قسم الشكاوي
الأيميل:
مكتب صلاح الدين
nihr.tikrit@gmail.com
مكتب موصل
Nihr.ninawa@gmail.com

رقم الهاتف:
مكتب صلاح الدين: 07707588659

مكتب موصل: 07728354969
	
	تقديم الشكاوي لمدير الادارة للنظر فيها وتحال الى قسم الشكاوي
الأيميل:Hussain.nihr@gmail.com
nihr_kirkuk@gmail.com
رقم الهاتف:07713522983     

	في حال تقديم الشكاوي ضد مدير المكتب الفرعي لارتكابه مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل .
	
	في حال تقديم الشكاوي ضد مدير المكتب  الرئيسي لارتكابه مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل  .

	
	
	

	تقديم الشكاوي لمدير المكتب الفرعي وتحال الى قسم الشكاوي
الأيميل:
مكتب صلاح الدين
nihr.tikrit@gmail.com
مكتب موصل
Nihr.ninawa@gmail.com

رقم الهاتف:
مكتب صلاح الدين: 07707588659

مكتب موصل: 07728354969                  
	
	تقديم الشكاوي لمدير المكتب الرئيسي وتحال الى قسم الشكاوي
الأيميل:nihri_kirkuk@yahoo.com   
Nihr_kirkuk@gmail.com
رقم الهاتف:

07713522983    

	في حال تقديم الشكاوي على مدراء الاقسام لارتكابهم مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل .

	
	في حال تقديم الشكاوي على مدراء الاقسام لارتكابهم مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل .

	
	
	

	تقديم الشكاوي لمدراء الاقسام في المكتب الفرعي وتحال الى قسم الشكاوي      
الأيميل:
الأيميل:
مكتب صلاح الدين
nihr.tikrit@gmail.com
مكتب موصل
Nihr.ninawa@gmail.com

رقم الهاتف:
مكتب صلاح الدين: 07707588659

مكتب موصل: 07728354969  
	
	تقديم الشكاوي لمدراء الاقسام في المكتب الرئيسي وتحال الى قسم الشكاوي .
الأيميل:nihri_kirkuk@yahoo.com

Nihr_kirkuk@gmail.com
رقم الهاتف:07713522983       
 

	في حال تقديم الشكاوى على الموظفين والعاملين في المكاتب الفرعية لارتكابهم مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل.

	
	في حال تقديم الشكاوى على الموظفين والعاملين في المكتب الرئيسي لارتكابهم مخالفة تتنافى مع مدونة السلوك للعاملين الواردة في سياسة حماية الطفل .


9. في حال وجود أي أستفسار أو أستعلام أو أبلاغ الاتصال بالأشخاص المعنيين في المعهد على العناوين المدرجة في جدول أعلاه .
أنتهت
أني الموقع أدناه:....................................................أتعهد بالالتزام بكافة ما جاء أعلاه وبخلافة اتحمل كافة التبعات المترتبه  عليه .
صفته بالمنظمة :............................................التوقيع :....................................التاريخ:    /     /2017  

